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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0430
Klageren: XX
2900 Hellerup
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende swipe-check-ind pa Rejse-

kort inden pdstigning p& bussen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende blandt andet, at et almindeligt Rejsekort tillader check ind umid-
delbart efter pdstigning
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Rolf Hgymann Olsen

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. februar 2025 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 15. oktober 2024 med buslinje 1A fra stoppestedet Svanemgllen st. Som rejse-
hjemmel benyttede han Rejsekort pd app, hvor kunden skal swipe sit check ind inden pastigning
pd bussen.

Fra Rejsekort.dk:

Start rejsen

< Check ind>

Nar du stér pd stationen eller stoppestedet, skal du checke ind ved at swipe til hejre. Det

er vigtigt, at du checker ind, for du stiger ombord. Appen registrerer automatisk, om
rejsen foregar med bus, tog, metro eller letbane.

N3r man &bner appen for at checke ind, far man nedennaevnte som det fgrste skaermbillede:

Standard - Voksen

Tinghejvej, ' #ndre
Aktivcentret
(Tinghajvej)

rejsekort

° Check ind

Hvis man taster p& de tre hvis linjer gverst til hgjre kommer fglgende oversigt:
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© rejsekort
4 Hvordan virker det

® Rejsehistorik

4 Rabatter

Hvor kan du rejse?

© Betaling Med Rejsekort som app kan

du rejse i hele Danmark,

& Indstillinger undtaget Bornholm.

® Hvordan virker det

\ Start din rejse
@ Hjeelp

Check ind ved at swipe til
hgjre inden du stiger ind i
bus, tog, metro eller letbane.

B3

Kontakt

Om Rejsekort

ind

Klageren var af den opfattelse, at han, som med det fysiske Rejsekort, kunne stige om bord og
farst oppe i bussen swipe sit check ind i Rejsekort-appen.

Ved samme stoppested, Svanemgllen st., steg kontrollgrer om bord pa bussen, hvilket de loggede
til kl. 11:37:04.

Bussen forlod stoppestedet kl. 11:37:21, og klageren swipede sit check ind i appen kl. 11:37:25.
Da klageren ikke havde swipet inden pastigning pd bussen, blev han pdlagt en kontrolafgift kl.

11:38:53, og kontrollgren noterede, at klageren var siddende i bussen ved kontrollgrens pastig-
ning.
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Movias digitale kontrolafgift:

Zone 002
Linje 14
Bus nummer (Gaseddel) 7307

Keretejs nummer

Endelig destination

Stop ID 1520

Stop Svanemallen St
Pastigning 15-10-2024 11:37:04
Udstedt dato/tid 15-10-2024 11:38:53
Staet af 15-10-2024 11:53:06
Passager tal 17

Kontrol spergsmal stillet Mej

Kunden har forespurgt Nej

chauffer

Jeg har forespurgt chauffer Nej

Kort inddraget Mej
Sprog Dansk
Arsag Rejsekort checket ind efter kontrollers pastigning
Tidsforbrug Om 32s
|
Kunden var allerede siddende i bussen da jeg steg pa . 15-10-2024 11:40:52

Klageren bad efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften, og begrundede det med, at

han satte sig bagerst i bussen, og da kontrollgren kom ind, viste han sit check ind. Han blev dog
uventet bedt om at fremvise ID uden nogen naermere forklaring. Kontrollgren udskrev herefter en
kontrolafgift, uden at forklare drsagen, og naevnte farst efterfglgende, at det skyldtes, at han angi-
veligt havde tjekket ind efter kontrollgrens ankomst til bussen. Han tjekkede ind umiddelbart efter,
at han var steget pa bussen, hvilket han opfattede som korrekt, da det er almindelig praksis at
tjekke ind, ndr man er i bussen. Han havde ingen intention om at unddrage sig betaling, og han
havde bevis p3, at han betalte for sin rejse. Han fandt desuden kontrollgrens opfarsel upassende
og ungdvendigt arrogant. Kontrollgren udviste en mangel pa service og respekt over for ham som
passager og informerede ham ikke klart om afgiftens drsag, far den blev udskrevet. Flere medpas-
sagerer var vidner til episoden og var ligeledes uforstdende over for kontrollgrens handlinger.

Movia fastholdt kontrolafgiften, fordi klageren havde checket ind for sent, idet kontrollgren var ste-
get pa bussen kl. 11:37:04, hvor klageren allerede var i bussen. Han havde farst checket ind k.
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11:37:25, og han havde dermed checket ind for sent. Reglerne omkring check ind via app er me-
get klare. Man skal vaere checket ind, inden man stiger pd bussen, hvilket fremgar af de Feelles
landsdaekkende rejseregler. Klageren havde den pdgeeldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke
fremvist en gyldig billet.

Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet, hvor Movia har fremlagt logs fra bussens kgrsel,
som det er gengivet nedenfor under Movias kommentarer.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:
Nar kunden benytter Rejsekort-appen, er kunden omfattet af de gaeldende vilkar for produktet.

Check ind p& Rejsekort pd app skal ske inden passagerens pastigning, jf. de Fzelles landsdaek-
kende rejseregler pkt. 2.4.

Dette er sdledes en aendring fra det fysiske Rejsekort, hvor check ind skal ske oppe i bussen pa
rejsekortudstyret straks efter pastigning.

Trafikvirksomhederne sidestiller Rejsekort pa app med kab af mobilbilletter, hvor billetten skal
vaere modtaget pa telefonen inden pastigning.

Hvis passageren farst swiper sit check ind pa appen oppe i bussen, anses passageren dermed for
ikke at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Dette gaelder ogs3, selv om passageren er
checket ind pa det tidspunkt, hvor kontrollgren tjekker rejsehjemmelen.

Sdledes som den konkrete sag foreligger oplyst med de elektroniske logs, leegger ankenaevnet til
grund, at bussen holdt ved stoppestedet, Svanemgllen st., i tidsrummet mellem kl. 11:37:01 og
11:37:21. Kontrollgren loggede sin pastigning til kl. 11:37:04 og noterede, at klageren var sid-
dende i bussen. Klageren swipede farst sit check ind 21 sekunder efter kontrollgrens pastigning og
4 sekunder efter, at bussen havde forladt stoppestedet, hvilket alt taget i betragtning er for sent.

Ankenzevnet bemaerker i den forbindelse, at reglen om at swipe sit check ind inden pastigning er
essentiel for at sikre trafikvirksomhedernes billetindtaegter, idet passageren ellers vil kunne vente
med at swipe sit check ind, til passageren fik gje pd en kontrollgr.

Imidlertid finder ankenaevnet, at oplysning om at swipe inden pastigning, der er en markant an-
dring i forhold til brugen af det fysiske Rejsekort, bar gives tydeligere og som det farste, nar kun-
den &bner appen for at swipe. Det fremgar af den nuveerende udformning af appen, at denne in-
formation kun er tilgaengelig, ndr man aktivt klikker pa de tre streger gverst til venstre og under
emnet “Sadan virker det”.

Det er ankenaevnets opfattelse, at der ikke umiddelbart er nogen pladsmaessig begrundelse for
ikke at give informationen pa forsiden i appen, hvor der i stedet er et piktogram af nogle bygnin-
ger.

Den manglende oplysning kan dog ikke fgre til et andet resultat i den konkrete sag, hvor klageren
havde befundet sig i bussen i i hvert fald 21 sekunder, inden han checkede ind.
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For s& vidt angdr kontrollgrens adfeerd henstiller ankenaevnet til, at Movia sikrer, at deres kontrol-
lgrer informerer en kunde, der skal palaegges en kontrolafgift om grundlaget for denne kontrolaf-
gift. Der skal imidlertid ikke ske en drgftelse af grundlaget, sdledes som klageren har lagt op til.
Dette skal ske ved en efterfglgende klage til Movia.

De to forbrugerrepraesentanter finder, at kontrolafgifter over 750 kr. ikke stér rimeligt i forhold til
forseelsens omfang. Mange brugere af den kollektive transport pélaegges kontrolafgifter, selvom
de har forsggt at betale korrekt, men har begdet mindre fejl i et selvbetjeningssystem, der bliver
mere og mere komplekst. Det er desuden bekymrende, at trafikselskaberne — som monopollig-
nende virksomheder — selv fastszetter kontrolafgifternes stgrrelse. Dette giver selskaberne mulig-
hed for at indfgre kontrolafgifter, som ville vaere forretningsskadelige, hvis der var reel konkur-
rence pd markedet. Forbrugerrepraesentanterne indgiver derfor en mindretalsudtalelse vedrgrende
kontrolafgiftens stgrrelse. Dette aendrer ikke sagens udfald, men kontrolafgiften bgr nedskrives til
750 kr.

Der afsiges kendelse efter flertallet, hvorefter kontrolafgiften pd 1.000 kr. fastholdes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed far
pastigning.

I busser, hvor check ind sker via Rejsekort app, skal passageren swipe sit check ind inden pastig-
ning, idet Rejsekort p& app fungerer som mobilbilletter, der skal vaere modtaget pa telefonen in-
den passagerens pastigning pa bussen. Dette fremgar af tillaeg til rejsereglerne af 9. april 2024:
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Tillzeg til Feelles landsdaekkende rejseregler pr. 9. april 2024

Rejsekort & Rejseplan A/S lancerer pr. 9. april 2024 Rejsekort som app.

Rejser, der foretages med Rejsekort som app, vil vesre omfattet af "Vilkar for Rejsekort som app, Gyldig
fra 2. april 2024 (Version 1)" samt de Feelles landsdaekkende rejseregler med nedenstaende afvigelser:

2.4 Brug af rejsehjemmel

Det er kundens ansvar at sikre, at Rejsekort som app er checket ind (check ind sker i appen ved at
swipe den gr@nne startknap til hgjre) inden ombordstigning.

2.4.4, Brug af Rejsekort som app

Rejsekort som app kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm og mindre ger. Se rejser
pa www.rejseplanen.dk.

Rejsekort som app skal veere checket ind (Jeevnfer oversigt over valideringsregler nedenfor) inden
rejsens start og checkes ud efter rejsens afslutning. Der skal ikke foretages skifte-check-ind hvis der
undervejs pé rejsen stiges om til et andet transportmiddel.

Der er ved lancering af Rejsekort som app ikke mulighed for at medtage medrejsende pa Rejsekort
som app.

Malksimumtid

Maksimumtiden er det antal timer, som maksimalt ma forlgbe fra check ind pa rejsen til check ud.
Maksimumtiden er forskellig fra takstomrade til takstomrade. Se mere pa www.rejsekort.dk.

Hvis maksimumtiden overskrides, vil kunden fortsat have gyldig rejsehjemmel, men betalingen for
rejsen vil blive opdelt sa der betales for to (eller flere) delrejser.

2.8. Misbrug af rejsehjemmel
Rejsehjemmel ma ikke misbruges. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

s Man checkerind pa Rejsekort som app efter pastigning
* Man checker ud, mens rejsen eri gang.

Fra Rejsekort.dk

Kom i gang med at rejse med

Rejsekort som app

Inden du padbegynder din rejse, skal du checke ind i
Rejsekort som app ved at swipe til hojre.

Nar du er checket ind, kan du se din billet ved at
klikke pa 'Vis billet’.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" Jeg forstar, at reglerne kraever, at man skal vaere checket ind, inden man stiger pd bussen. Dog mener jeg
fortsat, at kontrolafgiften er uretfeerdig af flere arsager, som jeg gerne vil uddybe.

Pa dagen for haendelsen steg jeg og min sgn pa bussen ved Svanemgllen Station. Jeg checkede ind med det
samme via appen, som jeg opfatter som en gyldig metode ifglge rejsereglerne. Desveerre blev jeg, uden
narmere forklaring, tildelt en afgift, da Kontrollgren mente, at min check-in var udfgrt for sent eftersom
han selv var steget pa bussen 20 sek fgr jeg checket in pastar MOVIA?. Det er vigtigt at papege, at bade Rej-
sekort og appen normalt tillader indcheckning umiddelbart efter pastigning, hvilket var tilfaldet her. Jeg
har dokumentation for, at min billet var aktiv under rejsen, som ogsa fremgar af min rejsehistorik i appen.

Jeg vil ogsa gerne fremhave, at Kontrollgrens tilgang var uhensigtsmaessig. Han forklarede ikke tydeligt ar-
sagen til afgiften, og flere medpassagerer oplevede situationen som ungdvendigt konfronterende. Dette
oplevede jeg som szrdeles uretfaerdigt, da jeg handlede i god tro og s@rgede for at betale for rejsen.

Jeg anmoder derfor om, at sagen revurderes med baggrund i de omstaendigheder, jeg har beskrevet. Jeg er
overbevist om, at min indcheckning var korrekt og udfgrt i god tro, og jeg mener ikke, at der er grundlag for
en afgift.

@nsker at opna: At kontrolafgiften bliver annulleret og at MOVIA og kontrollgren som jeg ikke mener er sit
arbejde voksen. At MOVIA begynder at opfgrer sig lidt mere ansteendigt i de her kontrolafgiftsager det kan
ikke vaere rigtigt at min sgn skal opleve hvordan kontrollgrer opfgre sig selvom man har gjordt tingene kor-
rekt og har betalt for sin rejse.

Jeg er fortsat uforstaende over for Movias afggrelse vedrgrende kontrolafgiften . Som naevnt rejste jeg
sammen med min s@gn, som brugte sit bgrne-rejsekort. Jeg checkede ind umiddelbart efter pastigning og
handlede i god tro efter den sadvanlige praksis, som jeg kender til for Rejsekort-appen.

Nar | skriver, at Kontrollgren steg pa kl. 11:37:04, og mit check-in blev registreret kl. 11:37:25, er forskellen
blot 21 sekunder. Denne tidsforskel kan ikke have haft nogen reel betydning for rejsens gyldighed, da jeg
allerede var i feerd med at sikre, at rejsen var korrekt registreret i appen. Det er helt urimeligt, at man pa-
legges en afgift for en forsinkelse pa fa sekunder, isaer nar man som passager allerede er pabegyndt ind-
tjekningsprocessen i god tro.

Som foraelder har jeg ogsa en forpligtelse til at forklare min sgn, hvordan retssystemet fungerer, og hvad
det betyder at have betalt for en ydelse og opfere sig ansvarligt. Men denne handelse ggr det sveert for
mig at forklare, hvorfor mine rettigheder som betalt passager tilsidesaettes for sa marginal en fejl. At straffe
mig med en afgift, nar jeg har dokumentation for min betalte rejse, skaber en oplevelse af uretfaerdighed
og rigid regelhandhaevelse, der virker helt urimelig. Jeg glaeder mig til at se hvad for en afggrelse og om der
er nognelunde normale demokratiske tilstande eller vi taler regide regler som ikke hgre hjemme i et nor-
malt demokratisk samfund.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Klagers sag omhandler, at han fgrst checkede ind pa sin Rejsekort-app efter pastigning. Den nye Rejsekort
app er et mobilprodukt, og derfor geelder der de samme regler som mobilbilletter vedrgrende, at C/i skal
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veere foretaget, inden man stiger pa bussen. Hvis man fgrst checker ind pa bussen pa sin app, regnes man
ikke for at veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, selvom man er checket ind.

Nar man anskaffer sig appen, godkender man selv de eksisterende vilkar, der er geeldende; heraf at check
ind skal foretages, inden man stiger ind i transportmidlet.

Ligesom med mobilbilletter er reglen vigtig, da man som kunde dermed ikke far mulighed for kun eventuelt
at swipe sit C/i, hvis man skulle fa gje pa en kontrollgr og ellers undlade helt at swipe og dermed undga be-
taling. Vedrgrende reglen henviser vi til § 2.4.2 omhandlende mobilprodukter.

De falles landsdaxkkende rejseregler:

2.4. Brug af rejsehjemmel
Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4.2. Saerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pG den mobile enhed fgr pdstig-
ning. Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende i kontrolsituationen, er det ikke mu-
ligt at fa nedskrevet eller annulleret en kontrolafgift ved efterfalgende fremvisning af rejse-
hjemmel, jaevnfgr dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kunder, der rejser alene pa andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype, end
kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel.

Rejsekort ggr pa deres hjemmeside omkring appen gverst opmaerksom pa vigtigheden i at checke ind, fgr
man stiger ombord.
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Start rejsen

Check ind

Ndr du stdr pd stationen eller stoppestedet, skal du checke ind ved at swipe til hejre. Det
er vigtigt, at du checker ind, fer du stiger ombord. Appen registrerer automatisk, om
rejsen foregdr med bus, tog, metro eller letbane.

Kontrolafgiften
Kontrollgren stiger den 15.10.2024 pa bus 1A ved Svanemgllen St. kl. 11:37:04 og noterer, at klager sidder
ned i bussen i forvejen. Dette skriver han et notat om:

Kunden var allerede siddende i bussen da jeg steg pa - 15-10-2024 11:40:52

Klager naevner i sin indsigelse ogsa at veere steget pa Svanemegllen St. sammen med sin sgn.
Min sen og jeg stod pa ved Svanemallen Station,

Pa grund af vejarbejde ved Svanemsgllen St. holder buslinje 1A laengere nord pa end sit normale stoppested.

Faktiske stoppested => )

Trafik Slurlq

l

Stop Point: Svanemsllen St. (1520)
Planned dep.. 11:36:00

Obs. arr.: 11:37:33

Obs. dep.: 11:37:33

Normale stoppested =$ .

waeldsd ade 0

=]

Pa en oversigt over GPS-lokationer kan vi se, at den holder ved stoppet mellem kl. 11:37:01 og 11:37:21.
Her ses GPS-lokationer fra henholdsvis kl. 11:37:01, 11:37:12, 11:37:20 og 11:37:21.

10
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Event type: VehiclePosition
Vehicle ref. 7307
Time: 11:37:01
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Event type: VehiclePosition

Vehicle ref: 7307

Time: 11:37:20
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Event type: VehiclePosition

Vehicle ref. 7307
Time: 11:37:12
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Event type: VehiclePosition
Viehicle ref. 7307
Time: 11:37:21

Y

Pa klagers fremviste digitale Rejsekort fremgar det, at klager fgrst foretog sit check ind kl. 11:37.25. Til
hgjre ses, at bussen var et stykke vaek fra sit stoppested fra Svanemgllen, da klager checkede ind.

—-y B

Event type: VehiclePosition
Vehicle ref. 7307
Time: 11:37:25

-

11
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Stop Svanemallen St.

Pastigning 15-10-2024 11:37:04
Udstedt datoltid 15-10-2024 11:38:53
Staet af 15-10-2024 11:53:06

Klager far kl. 11:38:53 udstedt en kontrolafgift, da han f@rst foretog sit check ind pa den digitale Rejsekort-
app efter pastigning. Som data viser, checkede klager ind kl. 11:37:25, mens bussen forlod stoppet kl.
11:37:21. Kontrollgren steg dog allerede pa kl. 11:37:04, hvor klager allerede var siddende i bussen i forve-
jen.

Kommentarer og afggrelse
Movia henviser til de faelles landsdaekkende rejseregler § 2.4.2, hvor det fremgar, at mobilprodukter som
mobilbilletter og digitalt C/i skal veere modtaget/foretaget inden pastigning.

Uanset om der er forbindelsesproblemer eller andre tekniske udfordringer, skal man vente med at stige pa
bussen, til man har sikret sig, at man er checket ind, ligesom man ved mobilbilletter skal sikre sig, at billet-
ten er endeligt modtaget inden pastigning.

Uddrag fra indsigelsen den 17.10.2024
”Jeg mener, at afgiften er pdlagt uretmaessigt, da jeg har betalt for min rejse, som det fremgdr af min rejse-
historik i Rejsekort-appen. ”

Klager har ganske rigtigt checket ind pa sin app og betalt for sin rejse, men C/i er foretaget for sent.

Reglen om, at digitalt C/i skal vaere foretaget inden pastigning, er vigtig for Movia, da det er hgjt gnsket at
reducere muligheden for at undlade at betale for rejser. For hvis man ikke accepterer check in, der fgrst er
foretaget efter pastigning, bliver det svaerere at omga betaling ved kun at swipe, hvis man skulle se, at en
kontrollgr var pa bussen. Der er derfor stor risiko for unddragelse af betaling, hvis man ser gennem fingre
med, at et C/i ikke skal gennemfgres fgr pastigning.

Selvom de fa sekunder kan virke uretfeerdigt, er det altafggrende for Movia at fastholde afgifter, hvor der
forst checkes ind/modtages billet pa bussen, selv hvis der er tale om fa sekunder, da en betaling kunne
have vaeret udeladt, hvis ingen kontrollgr var steget pa.

”... at det skyldtes, at jeg angiveligt havde tjekket ind efter hans ankomst til bussen.”

Som det er fremlagt ved hjaelp af data, checkede klager ind efter kontrollgrens pastigning, hvorfor vi finder
afgiften palagt med rette.

En kunde kan nemt vide, nar man er checket ind eller ej, og man stiger derfor pa en bus pa egen risiko, hvis
ikke man har sikret sig, at C/i er foretaget korrekt inden pastigning.

”Jeg @nsker at understrege, at jeg tjekkede ind umiddelbart efter, at jeg var steget pd bussen, hvilket jeg
opfattede som korrekt. ”
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Et check ind foretaget efter pastigning er ikke at betragte som gyldig rejsehjemmel pa trods af, at der er be-
talt for rejsen. Vi henviser til Appens bestemmelser, som klager selv godkendte, da han anskaffede sig ap-
pen, samt de faelles landsdaekkende rejseregler vedrgrende kgb af mobilprodukter.

”I henhold til bade fysisk rejsekort og Rejsekort-appen er det jo almindelig praksis at tiekke ind, nadr man er i
bussen.”

Kun ved fysisk Rejsekort er det muligt at checke ind inde i selve bussen, da det er et transportmiddel, hvor
kortlaeserne er placeret indendgrs. | disse skal et C/i dog foretages straks ved pastigning uden ungdigt op-
hold i bussen. Vi henviser til § 2.4.3:

2.4.3. Brug af Rejsekort

Rejsekort skal vaere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks
efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads.

Da det digitale check ind er et mobilprodukt, henvises der derimod til § 2.4.2.

2.4.2. Saerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pG den mobile enhed f@r pastig-
ning. Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pdbegyndt.

“Jeg havde ingen intention om at unddrage mig betaling, og jeg har bevis pa, at jeg betalte for min rejse. ”

Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har haft intentioner om at
unddrage sig at betale for rejsen. En passager, som checker ind for sent pa sin app, ma derfor baere risikoen
for ved en efterfglgende kontrol at modtage en kontrolafgift.

Movias konklusion

Pa baggrund af kontrollgrnotatet, der beretter om, at klager var siddende i bussen, da kontrollgren steg pa
kl. 11:37:04, mens klagers C/i fgrst blev foretaget kl. 11:37:25, da bussen havde forladt Svanemegllen St.,
finder Movia, at afgiften er palagt med rette.

Reglerne for brug og betingelser af den digitale app accepteres selv af indehaveren ved anskaffelse. | reg-
lerne fremgar det blandt andet, at check ind skal foretages inden pastigning.

Konsekvenserne ved legalisering af C/i efter eget gnske pa bussen er massive, da man til hver en tid ville
kunne rejse gratis i de tilfeelde, hvor en kontrollgr ikke tradte ind i bussen.

Et digitalt C/i der forst foretages efter pastigning, er ikke at regne for gyldig billet pa trods af, at der er betalt for rejsen. | tilfeelde
hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle betale en kontrolafgift. Denne grundre-
gel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Det er ens eget ansvar som kunde at sikre sig, at C/i er endeligt foretaget inden pastigning jf. § 2.4.2 i de
faelles landsdaekkende rejseregler vedrgrende mobilprodukter, som digitalt C/i er en del af. Derudover er
det jf. § 2.4 kundens eget ansvar at sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

Baseret pa kontrollgrnotatet, klagers egen indréammelse i indsigelsen, data i form af lokationspunkter fra
bussens GPS samt tidspunktet for klagers C/i, finder Movia, at kontrolafgiften er palagt med rette. Slutteligt
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kan Movia ikke fa gje pa omstaendigheder i sagen, hvormed vi kan baere nogen form for ansvar for den
manglende fremvisning af gyldig billet, og af denne grund fastholdes afgiften.”

Hertil har klageren gjort gaeldende:

"1. Tidsmaessig forskel og praksis

Movia argumenterer for, at mit check-in via Rejsekort-appen blev foretaget 21 sekunder efter
Kontrollarens pastigning og papeger, at dette strider mod rejsereglerne. Jeg vil understrege, at
denne tidsforskel er marginal og ikke havde nogen indflydelse p4, at jeg havde betalt for rej-
sen og handlede i god tro. Det er ikke realistisk eller rimeligt at forvente, at passagerer preecist
synkroniserer deres check-in med en kontrollgrs pastigning.

2. God tro og manglende unddragelse

Jeg handlede i overensstemmelse med min forstaelse af rejsereglerne og sikrede, at min rejse
blev korrekt registreret via appen, som jeg troede var gyldigt i bussen. Jeg havde ingen inten-
tion om at unddrage mig betaling, og min rejsehistorik dokumenterer, at jeg betalte. Movias
argument om mulig unddragelse af betaling er spekulativt og bgr ikke bruges til at generali-
sere eller straffe passagerer, der handleri god tro.

3. Manglende information fra Kontrollgren

Jeg oplevede Kontrollgrens opfarsel som uhensigtsmaessig og mangelfuld. Han informerede
mig ikke klart om arsagen til afgiften, og jeg fik ikke mulighed for at forklare eller lgse situatio-
nen pa stedet. Dette er ikke i overensstemmelse med, hvad man kan forvente af en serviceori-
enteret kontrolproces.

4. Rejsereglernes proportionalitet

Movia henvisertil 8 2.4.2 og § 2.4.3, men jeg mener, at regelfortolkningen anvendt i denne sag
er urimelig rigid. Rejsereglerne bar have en proportionalitet, der tager hgjde for situationer,
hvor passagerer har handlet i god tro og uden forsgg pa snyd.

Min anmodning

Jeg beder Ankenaevnet vurdere sagen ud fra ovenstaende punkter og anerkende, at denne
kontrolafgift er palagt uretmaessigt. Jeg har betalt for rejsen, og min forsinkelse med check-in

skyldtes hverken unddragelse eller forssmmelse, men en marginal tidsforskel uden betydning
for rejsehjemmelens gyldighed.”

Til dette har Movia svaret:

14



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro

Klagers kommentarer er i kursiv og Movias med rgd skrift.

1. Tidsmeessig forskel og praksis
Movia argumenterer for, at mit check-in via Rejsekort-appen blev foretaget 21 sekunder efter Kontrollgrens
pdstigning og pdpeger, at dette strider mod rejsereglerne. Jeg vil understrege, at denne tidsforskel er margi-
nal og ikke havde nogen indflydelse pd, at jeg havde betalt for rejsen og handlede i god tro. Det er ikke reali-
stisk eller rimeligt at forvente, at passagerer praecist synkroniserer deres check-in med en kontrollgrs pastig-
ning.
Passagerer skal ikke synkronisere deres check-in med kontrollgrens pastigning, men sgrge for, at det er fo-
retaget, inden de stiger pa bussen.
Selv fa sekunder er vigtige, da man selv med et check ind foretaget blot et par sekunder for sent, far mulig-
heden for at se, om der er en kontrollgr pa bussen. Med &ndrede regler ville man i tilfeelde af fraveer af
kontrollgrer kunne undlade sig overhovedet at foretage sit C/i og kun betale for sin rejse, hvis der var en
kontrollgr.
Derudover kan Movia ikke udforme rejseregler, der tager hgjde for marginaler, da vi dels skal behandle folk
lige og dels, da det umuligt at male, hvor marginalgraenser skal ga i forskellige henseender. Derfor er det
ngdvendigt med faste regler, der adskiller et fgr og et efter.
Vi henviser ogsa til, at det er nemt som kunde at vide, hvornar man er checket ind eller ej. Derfor ma det
vaere pa eget ansvar, hvis man ikke bliver checket ordentligt ind inden pastigning.

2. God tro og manglende unddragelse

Jeg handlede i overensstemmelse med min forstdelse af rejsereglerne og sikrede, at min rejse blev korrekt
registreret via appen, som jeg troede var gyldigt i bussen. Jeg havde ingen intention om at unddrage mig
betaling, og min rejsehistorik dokumenterer, at jeg betalte. Movias argument om mulig unddragelse af be-
taling er spekulativt og bar ikke bruges til at generalisere eller straffe passagerer, der handler i god tro.
Dels kan Movia ikke tage hgjde for, om passagerer handler i overensstemmelse med deres forstaelse af rej-
sereglerne, eller om de handler i overensstemmelse med de faktiske rejseregler, og dels kan Movia sjzl-
dent male, om ugyldige billetter er forarsaget af forglemmelse, uvidenhed eller bevidst gnske om unddra-
gelse af betaling.

Som det fremgar af § 2.4.2 i rejsereglerne, skal erhvervelse af mobilprodukter; heraf C/i pa app, vaere fore-
taget inden pastigning.

3. Manglende information fra Kontrollgren

Jeg oplevede Kontrollgrens opfarsel som uhensigtsmaessig og mangelfuld. Han informerede mig ikke klart
om drsagen til afgiften, og jeg fik ikke mulighed for at forklare eller Igse situationen pa stedet. Dette er ikke
i overensstemmelse med, hvad man kan forvente af en serviceorienteret kontrolproces.

Vi beklager, hvis klager har haft en opfattelse af kontrollgrens opfgrsel som uprofessionel. Vores kontrollg-
rer traenes jeevnligt i forskellige typer af problemstillinger, der kan opsta i en kontrolsituation, og det aergrer
os, nar kunder ikke finder handteringen i bussen tilfredsstillende.

Vi ma dog ogsa sige, at idéen med et afgiftssystem ikke er, at der skal laegges op til diskussion eller debat,
men at kunden i fgrste omgang skal samarbejde i selve kontrolsituationen og efterfglgende kan klage ind,
som klager sa korrekt har gjort.

Her ma vi ogsa sige, at der i forhold til data i den konkrete sag ikke er meget at diskutere i forhold til, at
check ind beviseligt er foretaget efter klagers pastigning.

4. Rejsereglernes proportionalitet

Movia henviser til § 2.4.2 og § 2.4.3, men jeg mener, at regelfortolkningen anvendt i denne sag er urimelig
rigid. Rejsereglerne bgr have en proportionalitet, der tager hgjde for situationer, hvor passagerer har hand-
let i god tro og uden forsgg pd snyd.

Her henviser vi til vores svar til punkt 2 med en tilfgjelse af, at der er ngdt til at veere klare graenser for,
hvornar et check ind er gyldigt eller ej.
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Min anmodning

Jeg beder Ankenaevnet vurdere sagen ud fra ovenstdende punkter og anerkende, at denne kontrolafgift er
pdlagt uretmaessigt. Jeg har betalt for rejsen, og min forsinkelse med check-in skyldtes hverken unddragelse
eller forsemmelse, men en marginal tidsforskel uden betydning for rejsehjemmelens gyldighed.
Kontrolafgiften er palagt med rette, idet klagers check ind f@rst er foretaget efter pastigning.

At der er betalt for rejsen, er desveerre underordnet.

Vi gor ogsa opmaerksom p3, at det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager be-
vidst har forsggt at unddrage sig at betale for rejsen. En passager, som ikke checker ind pa appen f@r pastig-
ning, ma derfor baere risikoen for ved en efterfglgende kontrol at modtage en kontrolafgift.”

P& ankenaevnets vegne
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Lone Bach Nielsen
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