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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0389
Klageren: XX
7200 Grindsted
Indklagede: Sydtrafik
CVR-nummer: 29 94 28 97
Klagen vedrgrer: Taxaregning pd 697 kr. i anledning af en forsinkelse pad 9 minutter for

klagerens busforbindelse fra Billund Lufthavn til Vejle Trafikcenter,
hvorfra han skulle videre med tog til Kgbenhavn

Parternes krav: Klageren gnsker refusion af sin udgift til taxakgrsel og ggr geeldende, at
han forud for rejsen kontaktede Sydtrafiks Kundecenter, som burde
have oplyst ham om risikoen for forsinkelser pd busruten, samt at han
skulle nd en togforbindelse fra Vejle st. for at komme frem i tide til en
teaterforestilling i Kgbenhavn

Indklagede afviser at godtggre klagerens udgift til taxakgrsel og anfg-
rer, at der er oplyst om risikoen for forsinkelser p& busruten pa deres
hjemmeside og pad Rejseplanen.dk

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Rolf Hgymann Olsen
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. februar 2025 truffet folgende

AFGORELSE:

Klageren kan ikke fa medhold i sit krav om erstatning af taxaregningen pa 697 kr.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren og hans hustru skulle lIgrdag den 28. september 2024 rejse fra Grindsted, hvor de bor, til
Kgbenhavn for at se en teaterforestilling kl. 15.

De havde Orangebilletter til DSB's togafgang fra Vejle st. kl. 11:01 og planlagde at tage buslinje
944X kl. 09:58 fra Grindsted med ankomst til Billund Lufthavn kl. 10:14 og derfra videre med bus-
linje 43 med planmaessig afgang kl. 10:22 og ankomst til Vejle Trafikcenter (Vejle st.) kl. 10:52.

Ifglge klageren har de mange gange fgr uden problemer benyttet sig af denne busforbindelse til
Vejle st., nér de ca. 3 — 4 gange om &ret tager i teatret i Kebenhavn. Da der imidlertid havde vae-
ret et meget kraftigt regnvejr dagen forinden, kontaktede klageren kl. 09:18 — 40 minutter fgr bus-
sens afgang fra Grindsted — Sydtrafiks Kundecenter for at hgre, om der var forsinkelser pa deres
rute til Vejle st., idet parret ellers havde mulighed for at tage bilen til Vejle st. i stedet for at rejse
med bus.

Klageren oplyste i telefonen, at de skulle med bus fra Grindsted via Billund Lufthavn til Vejle st.,
hvorfra de skulle med toget, og Sydtrafiks kundecentermedarbejder oplyste, at busserne 944X og
43 pd det pdgeeldende tidspunkt karte normailt.

Parret ankom planmaessigt til Billund Lufthavn, men deres videre forbindelse, buslinje 43, ankom
imidlertid ikke planmaessigt til lufthavnen kl. 10:18. Klageren har oplyst, at da bussens planmaes-
sige afgangstidspunkt kl. 10:22 blev overskredet, var der en anden passager, som sggte pa Rejse-
planen.dk og oplyste, at det fremgik, at der pga. vejarbejde kunne forventes en forsinkelse pa 15
minutter.

Parret besluttede herefter kl. 10:24 at tage en taxa til Vejle st. for at nd deres togforbindelse k.
11:01. Taxaudgiften var 697 kr., og de ankom til Vejle st. kl. 10:52.

Taxakvitteringen:
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Det fremgadr af loggen for busrute 43, at den afgik fra Billund Lufthavn kl. 10:32 og ankom 9 mi-
nutter forsinket til Vejle Trafikcenter kl. 11:01.

Kgreplan for buslinje 43:

43 Billund - Billund Lufthavn - Vejle Gyldig fra 5/8 2024

Lerdage samt 31/12
Billund Centret af 4.12 5.12 6.12 7.42 8.42 942 1012 1042 1142 1142 1212 1242 1312 1342
Billund, Hotel Legoland 4.12 5.12 6.12 7.42 8.42 9.42 1012 1042 1112 1142 1212 1242 1312 1342

Legoland / Lalandia 4.14 5.14 6.14 7.44 8.44 9.44 1014 1044 1114 1144 1214 1244 1314 1344
Rute 944X fra Esbjerg an 4.14 5.14 6.14 10.14 12.14

Billund Lufthavn an 4.18 5.18 6.18 7.48 8.48 9.48 1018 1048 1118 1148 1218 1248 13.18 13.48
Billund Lufthavn af 4.22 522 6.22 7.52 8.52 9.52 10.22 1052 1122 1152 1222 1252 1322 13.52

Skibet ved kirken 442 542 6.42 8.12 912 1012 1042 1112 1142 1212 1242 1312 1342 1412
Damhaven ved Regionshuset 4.48 5.48 6.48 8.18 9.18 1018 1048 1118 1148 1218 1248 13.18 1348 14.18
Vejle Trafikcenter an 4.52 5.52 6.52 8.22 9.22 1022 10.52 11.22 11.52 1222 1252 13.22 13.52 1422

Rute 43 standser kun de navnte steder. Tide Bus, 9392 8600

Bussens GPS-log:

(N, Stopnunmer Stopavn Anomst (PLANLAGT) Ankomst REALTID) Afgang (PLANLAGT) Afgang (REALTID) Forsinelse Dyzletid Keretid

1| S5192001 | Biund Cente MABBNR  MABB1 43

2 551920201 | AshiejvHotel Legoland {Bilund) 2240928 10:42 02409251023 20240928 10:12 | 2024-09-28 1023  +11 0:00 120

J 1551922901 | Legoland /Lalandia (Bilund) 2024-08-28 1014 202409281020 20240928 1014 202400281023 49 0:00 5t

¢ |SSIOS05 | Blund Lufhaw Biknd Aiped bus) pencn ) 2DL002B108 LB N WMBBND  NARBOR 4 49 3

5 631222002 |Stivetvkiken AUNBIL | NANBND  AUNBNL  AUNBVR N (0 2K

6 GIDIB2 | Vee DamhavenRegonshise MASTAE  NMANRWST  WMBBNA  AWNBWB 4 050 5B
531200101 | Vefle Trefikgenier (perron 1) 2024-09-28 10.52 2024459-28 11:01 +9 248

Klageren anmodede Sydtrafik om at refundere taxaregningen og begrundede dette med, at bussen
var forsinket, og at han ved sin telefoniske henvendelse til Sydtrafik havde faet oplyst, at der ikke
var forsinkelser pa ruten.

Den 2. oktober 2024 afviste Sydtrafik at refundere belgbet og anfarte:

”

Desveerre kan der hurtigt opstd forsinkelser, af den ene eller anden drsag - iszer pé straekningen fra Billund mod
Vejle, hvor der er mange gzester, bade til Legoland, Lalandia og Lufthavnen. Derfor, opfordres der til, p& bdde
rejseplanen og under kareplanen for rute 43, at der planlaagges minimum 15-20 minutter tit skift mellem bus og
tog — se vedhasftet.

Rejsegarantien gaelder ikke, hvis forsinkelsen skyldes forhold, som Sydtrafik ikke har indflydelse pd, som for
eksempel trafikken, som er tilfzeldet her - laes evt. reglerne for rejsegarantien her: Rejseqaranti - Hvis vi er
skyld I, at du bliver forsinkel. (sydtrafik.dk). Derfor, kan jeg desvaerre ikke impdekomme din anmodning om
refusion af jeres taxaudgift.

P& det tidspunkt du kontakter vores Kundecenter, er der ingen forsinkelser, pd den straekning, som du ogsd
rigtigt blev oplyst om. Min kollega i Kundecenteret kan god ikke med garanti love dig, at der ikke vil opstd
forsinkelse senere pd dagen, som skete her, hvor rute 43 ankom til Vejle Trafikcenter kl. 11:00:52 — dog var der
mulighed for at nd et tog fra Vejle kl. 11:31 med ankomst til Kebenhavn H kl. 14:01 - og det ville stadig vaere
muligt at nd teateret til kl. 15:00.
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Sydtrafik har under ankenaevnssagen indsendt fglgende fra Rejseplanen.dk:

n”

£, Ekspresbus 43 - 05. sept. fl 01. nov. keres omkersel i Billund ad Klovermarken. Midlertidigt stop pa Klavermarken.
Klovervey v Klovermarken betienes ikke pa vej mod Kornmarken wi henviser il midlertidit stop pa Klovervej v Klovermarken. Kioverve; v Gronningen
betienes heller ikke. Vi jeviser ti *Kleverve) v Klavermarken”. Se kort over oméorsel pa Sydirafi dk under nuten/ruteiont

102 BilundLuthavn! Bilund Airport {bus) 58

! kspresbus 43 f
§ ==
30mn, 2 stop undervejs
1y For rejser mellem Billund og Vejle er der stor risiko for forsinkelser..
1 05.sept t 01. nov. keres ombersel | Bilund ad Klevermarken, Midlertidigt stop pa Klavermarken.

1052 Veje Tafkoeter g1
(]

: @ Gi @m4mn

L]

L]

[

S0t Vejlst 4
' @ {EL80 — CPH Lufthavn v
|' 211 min, 2 stop indervejs

1 Sporarbejde pa strakningen: Tider er opdaterst
€] Cykelreservering Irzves
Iy Feservenng anbefales

1302 Kebenhavn H Spd

{y Ekspresbus 43 - For rejser mellem Billund og Vejle er der stor risiko for forsinkelser..

Har du: planer om &t rejse melen B S T
asideforsTTETSer pa. ko of tiafk
1, Ekspresbus &3 - 05, sept. il 01. nov. keras omkersel i Billund 2d Klevermarken. Midlertiigt step pa Klavermarken.

Kloverve) v Klaveimarken befianes ikke pa vej mod Karmmarken v hemviser il midlertid gt step pa Klovervej v Klovermarken. Kloverve) v Gronaingen

Wﬁlcvmei v Kavermiarken”. Se ko over omicarsel pd Sydirafi o under rutenexort

200 bl skikz imelizm bus 0q log, da der ofte

0 DI SKIRE ‘MESER 0US 0 109, 03 02 One
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L]
1]
f0:22  Billund Lufthavn / Billund Airport (bus) S8
O T, Ve %
- )
J0min, 2 stop undervejs
£y Forrejser mellem Billund og Vefl er der stor risiko for forsinkelser..
w £ 05.sept 611, now horesomkarse Bilund ad Klevemarken. Widertitstoppa Kavemarken.
:1&52 Vejle Trafkcenter Spl
L
L]
:@ G2 9mdmin
L}
]
'
[}
1o Vejlest $d
| @ i - CPH Lufhan v
211 min 2 si0p undenvess
{, Sporarbejde pd strkningen: Tider er opdateret
[ Cyvelreservenng lranes
N Resenvering anbedales
1302 Kobenhayphi $4

1, Exspresbus 43 For rejser mellem Billund og Vejle er der stor isiko for forsinkelser,
Har du planer om a efse mefem Bilund og Veje, opforarer vi derlor il o paniegge med minimum 5.20 min H kil imeflem bus og log, d der ofte
opsdr forsinkeker pga ko o frafk.

1502 54

4, Exspresbus 43 - For rejser mellem Bilund og Vejle er der stor risiko for forsinkelser.
Hiar du planer om at rejse melem Bilund og Veje, opforarer viderlor bl af pankgge med minium 15.20 min t skfe imellem tus o tog, da der ofte
opsiar frsinkeker pa. ke og frafk

”

Og fra Sydtrafiks hjemmeside under “Trafikinfo” for busrute 43:

”
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43  Vejle - Billund Lufthavn - Billund

Abn: 43 (Gyldig fra 050824)

Fra d. 27. maj betjenes Vestre Engvej ikke. Se den nye koreplan og
rutekort pa sydtrafik.dk

2. Rutekort 3. Glemte sager 4. Kommentér koreplan

Fra d. 27. maj betjenes Vestre Engvej ikke. Dette skyldes et laengerevarende
vejarbejde pa Vestre Engvej. Se den nye koreplan og rutekort pa sydtrafik.dk
Fra: 27-05-2024 09:14

Til: 25-10-2024 23:59

For rejser mellem Billund og Vejle er der stor risiko for forsinkelser.. ~

Har du planer om at rejse mellem Billund og Vejle, opfordrer vi derfor til at
planlegge med minimum 15-20 min til skifte imellem bus og tog, da der ofte opstar

forsinkelser pga. ko og trafik.

Fra: 01-05-2024 00:00
Til: 26-10-2024 18:00

05. sept. til 01. nov. keres omkersel i Billund ad Klovermarken.
Midlertidigt stop pa Klevermarken.

Klevervej v Klevermarken betjenes ikke pa vej mod Kornmarken vi henviser til
midlertidigt stop pa Klevervej v Klpvermarken. Klovervej v Gronningen betjenes
heller ikke. Vi jenviser til "Klovervej v Klovermarken". Se kort over omkersel pa
Sydtrafik.dk under ruten/rutekort

Fra: 05-09-2024 00:00

Til: 01-11-2024 23:59

14

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

Sekretariatet har bedt Sydtrafik om at svare pé felgende:

1) Hvorfor skriver Sydtrafik, at buslinje 944X var kgrende ved klagerens henvendelse til Sydtrafiks Kun-
decenter kl. 09:18, nar bussen, som klageren planlagde at rejse med fra Grindsted, havde planmaes-
sig afgang kl. 09:58?
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2) Hvorfor informerede Sydtrafiks Kundecenter ved klagerens henvendelse ikke klageren om, at der
kunne opsta forsinkelser imellem Billund og Vejle, og at han derfor skulle planlaegge med minimum
15 — 20 minutter til at skifte imellem bus og tog, nar denne information ifglge Sydtrafiks oplysninger
var tilgeengelig og af Sydtrafik var lagt ud pa sdvel Rejseplanen og pa Sydtrafiks egen hjemmeside? ”

Sydtrafik har svaret:

4

Svar til spergsmal 1: Arsagen er, at Sydtrafiks medarbejder bliver oplyst af klageren, at de
forst skal med rute 944X fra Grindsted til Billund, og klageren sporger i samtalen til, om der er
forsinkelser fra Grindsted til Vejle. Derfor oplyser medarbejderen, at der i gjeblikket ikke er
forsinkelser pa rute 944X,

Svar til spergsmal 2: Klageren oplyser i samtalen kun, at de skal med bus fra Grindsted til
Vejle via Billund, for at tage toget derfra. Vi har ingen viden om, hvornar klageren skal med
videre fra Vejle, og hvor klageren skal hen. Klageren sperger meget specifikt kun til, om der er
forsinkelser pa de to ruter, og klageren afslutter selv samtalen, straks efter at medarbejderen
har oplyst om, at der i gjeblikket ikke er forsinkelser. Sydtrafiks medarbejder havde derfor ikke

mulighed for at tilfaje yderligere oplysninger til klageren.

Sydtrafik har haft informationen, om opfordringen til at planlaegge minimum 15-20 minutter til
skifte imellem bus og tog, p& bade Sydtrafiks hjemmeside samt Rejseplanen, siden
sommerferien 2024, og vi ma derfor formode, at klageren har madt denne oplysning, nar de
har undersggt mulige afgangstider fra Grindsted til Kebenhavn.

Sydtrafik henviser i gvrigt til vores tidligere svar pa klagesagen, og fastholder derfor ogsa vores
afgorelse om ikke at imgdekomme klagerens gnske om refundering af udgiften til taxa imellem
Billund Lufthavn og Vejle Trafikcenter.

14

P3 sekretariatets anmodning har Sydtrafik indsendt en lydfil indeholdende den telefoniske samtale
mellem klageren og Sydtrafiks kundecentermedarbejder. Lydfilen har vaeret afspillet for ankenaev-
nets medlemmer.

Sydtrafik har tilfgjet:

”

I forhold til klagerens fastholdelse af, at den medventende passager viste at der kunne vare op
til et kvarters ventetid pa rute 43 pa grund af vejarbejde i Billund, ma vi igen henvise til bilag 4 i
tidligere fremsendt materiale. Heraf fremgdr det tydeligt, at det er pa grund af trafik og ke, at
der kan opstd forsinkelser pd 15-20 minutter imellem Billund og Vejle. Omkearslen i Billund som
kunden refererer til, og som ikke bliver kart pd pagaldende afgang, udlgser IKKE en
forsinkelse, hvilket ogsd fremagar af bilag 4.

At klageren, som oplyser at han er en hyppig bruger af rute 43, ikke har oplevet forsinkelser pa
grund af trafik og ke omkring Billund, ma vi betragte som en positiv oplevelse, da vi pa grund| af
erfaring og data desvasrme kan se, at ruten ofte kan vare forsinket — isa=r dage, hvor der er
mange besggende til Legoland. Derfor er der pa Rejseplanen og Sydtrafiks hjemmeside netop
information om, at forsinkelser kan opstd og at der opfordres til 15-20 minutters til skifte
imellem bus og tog.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Derudover ma vi ogsd pointerer, at rute 43 ikke har start afgang fra Vejle pa den pagaldende
afgang fra Billund Lufthavn som klageren havder, men fra Billund Centret planlagt kl. 10.12.
Der har derfor, som ogsd tidligere beskrevet, ikke vaeret mulighed for at vide, og en busafgang
en time senere, vil vaere forsinket eller ei.

Sydtrafik henviser igen til tidligere svar, og fastholder vores afgarelse om ikke at imgdekomme
klagerens @nske om refundering af taxaudgiften imellem Billund Lufthavn og Vejle Trafikcenter.,,

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet laegger til grund, at forsinkelsen pd Sydtrafiks busrute 43 fra Billund til Vejle den 28.
september 2024 skyldtes trafik og kg pd straekningen.

I henhold til de felles landsdaekkende rejseregler pkt. 14.3 patager trafikselskaberne sig ikke et
erstatningsansvar for passagerers omkostninger som fglge af forsinkelse, aflysning og ikke opndet
tilslutningsforbindelse ud over selskabernes rejsegarantier.

Sydtrafiks rejsegaranti geelder kun, ndr bussen er mere end 20 minutter forsinket. Da bussen var
forsinket 9 minutter i afgang fra Billund Lufthavn og ankomst til Vejle Trafikcenter, daekker Sydtra-
fiks rejsegaranti derfor ikke for den pagaeldende rejse.

Spgrgsmalet er herefter om Sydtrafik efter andre regler er forpligtet til at erstatte klagerens udgift
pd 697 kr. til taxakarsel.

Efter dansk rets almindelige erstatningsregler kraever det for at ifalde et erstatningsansvar, at der
er lidt et tab, at skadevolderen (Sydtrafik) har handlet erstatningspddragende, at der er drsags-
sammenhaeng mellem tabet og haendelsen, og at det var paregneligt for Sydtrafik, at der ville op-
std et tab. Egen skyld/accept af risiko hos skadelidte (klageren) kan medfgre nedszettelse eller
bortfald af erstatningen.

En forsinkelse af bussens afgang pa 9 minutter, som skyldes trafik og ka pa ruten, kan efter anke-
naevnets opfattelse ikke i sig selv udggre et erstatningsgrundlag, men spgrgsmalet er, om det ud-
ggr et erstatningsgrundlag for Sydtrafik, at deres Kundecentermedarbejder ikke oplyste klageren
om risikoen for forsinkelser ved klagerens telefoniske henvendelse til Kundecenteret.

Ankenaevnet har aflyttet samtalen mellem klageren og Sydtrafiks kundecentermedarbejder, og om
end det efter ankenaevnets opfattelse ville have vaeret god kundeservice at oplyse klageren om ri-
sikoen for forsinkelser p& busrute 43, som klageren oplyste at skulle rejse med, finder ankenaev-
net, at klageren fik den information, som han efterspurgte — nemlig at der pa henvendelsestids-
punktet kl. 09:18 ikke var forsinkelser pa ruterne.

Ankenzevnet finder derfor, at det ikke i den konkrete situation kan medfgre et erstatningsansvar
for Sydtrafik, at klageren ved sin telefoniske henvendelse ikke blev oplyst om den generelle risiko
for forsinkelser pd busrute 43.

Ankenaevnet finder endvidere — ndr det var szerdeles vigtigt for klageren og hans hustru, at de na-
ede togforbindelsen fra Vejle st. til Kebenhavn H for at nd frem i tide til deres teaterforestilling, og
hvor selv en forholdsvis lille forsinkelse i ankomst til Vejle st. ville indebaere en risiko for ikke at nd
toget — at parret havde en szerlig anledning til at sikre sig at planlaegge rejsen med mere end en
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margin pd 9 minutter fra bussens planmaessige ankomst til Vejle Trafikcenter, indtil DSB-togets af-
gang fra stationen, idet parret (i henhold til Rejseplanen.dk) behgvede ca. 4 minutter til at ga fra
busholdepladsen til togperronen, hvilket derfor kun levnede en margin pd 5 minutter til uforudsete
handelser.

Ankenaevnet bemaerker, at parret allerede kl. 10:24 tog en taxa, hvilket var kun 2 minutter efter
bussens planmaessige afgangstidspunkt kl. 10:22 fra Billund Lufthavn.

Ved at have undladt at planlaegge med tilstraekkelig tid til at skifte mellem bussen og toget, finder
ankenaevnet — uanset at klageren forud for rejsen kontaktede Sydtrafik for at forhgre sig om for-
sinkelser pd ruten — at klageren ikke har et berettiget erstatningskrav mod Sydtrafik i anledning af
bussens forsinkelse.

RETSGRUNDLAG:

Fra de Fzelles landsdaekkende rejseregler:

14. Driftsforstyrrelser
Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af
O Rejsetidsgaranti for rejser med GoCollective, Nordjyske Jernbaner, Lokaltog og DSB inkl.
S-tog, eller
© Rejsegaranti for rejser med trafikselskabeme (bus, lokalbanetog og Letbanen ved Aarhus
samt Odense Letbane), Nordjyske Jembaner eller Metro eller

© Forordningen om jernbanepassagerers rettigheder (jeevnfer nedenfor afsnit 14.2)

14.1. Rejsetidsgaranti og rejsegaranti

Ved Rejsetidsgaranti forstas: en kompensation, enten i form af en ny billet, eller en ekonomisk
kompensation, der beregnes ud fra forsinkelsens staermrelse.

Der tilbydes ikke refusion af udgifter til alternativ befordring pa egen foranledning (f.eks. taxa).
Rejsetidsgaranti kan seges af kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med GoCollective's tog

. Nordjyske Jernbaner og DSE.

Ved rejsegaranti forstas: en refusion af udgifter til alternativ befordring (f.eks. taxa), nar forsinkelse
eller forbikersel forarsager ventetid. Kunden far ikke sin billet refunderet. Rejsegaranti kan seges af
kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med bus, lokaltog, metro og Aarhus Letbane samt
Odense Letbane.
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14.3. Begransning af ansvar

Ud over rejse(tids)garantierne, jesvnfer afsnit 14.1 og reglerne i afsnit 14.2, patager selskaberne
sig ikke erstatningsansvar for kundens omkostninger som falge af forsinkelse, aflysning og ikke-
opnaet tilslutningsforbindelse, herunder refusion af tabt arbejdsfortjeneste eller tab som falge af
udgifter til f.eks. hotel, fly-, tog- eller teaterbilletter.

Det geelder dog ikke, hvis selskaberne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.

Selskaberne er aldrig erstatningsansvarlige, safremt forsinkelsen skyldes forhold uden for
selskabernes kontrol, sa som forhold hos tredjemand, ekstraordinasre vejrforhold eller
naturbegivenheder, pakersler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke,

lockout eller andre tilsvarende forhold.
Selskaberne er ikke ansvarlige for manglende plads i bus, tog eller metro.

n”

Fra Sydtrafiks hjemmeside:

n”

Hvis bussen er skyld i, at du vil komme mindst 20 minutter for sent til det sted, hvor din planlagte

busrejse slutter, kan du i stedet tage en taxa eller kere i egen bil.
Men undersog altid forst, om du kan bruge en anden forbindelse.

Efterfelgende kan du sege om at fa dine udgifter til korsel i egen bil eller taxa refunderet, dog
max. 50km. Vi da=kker ikke andre omkostninger.

Rejsegarantien gaelder for alle Sydtrafiks busser. Hvis rejsegarantien vedrorer en rejse pa
Vestbanen, skal du sende ansegningen til GoCollective.

Bemaerk at du skal planlaegge din rejse, sa du altid har mindst 4 minutter til at skifte bus, ellers
dakker rejsegarantien ikke.

OBS: Hold ¢je med vores hjemmeside - hvis vi informerer om en sndret korsel inden din afrejse,

sa gaelder rejsegarantien ikke.
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Her gaelder rejsegarantien -

Bussen er forsinket mere end 20 minutter
Bussen korer forbi stoppestedet, og der er mere end 20 min. til naeste afgang

Et busskifte mislykkes pa grund af forsinkelse. Der skal altid vaere planlagt mindst 4 minutter til et
skfit.

Bussen er kort for den tid, der star pa kereplanen

Hvis en af disse situationer opstar, og bussen dermed er skyld i, at du vil komme mindst 20 minutter for
sent til det sted, hvor din planlagte busrejse slutter, sa kan du sege om rejsegaranti.

Her gaelder rejsegarantien ikke -

Rejsegarantien geelder ikke, hvis forsinkelsen skyldes forhold, som Sydtrafik ikke har indflydelse pa, som
for eksempel:
I tilfaelde af force majeure, som darligt vejr med kraftig sne, isslag, orkan og lignende.

Ved arbejdsnedleggelser og blokader, trafikuheld og andre pludseligt opstaede forhold, hvor en
tilsvarende transport i personbil vurderes at veere generet i samme udstraekning.

Hvis Sydtrafik har informeret passagerer om driftsaendringer pa www.sydtrafik.dk eller via andre
lokale medier, senest 24 timer i forvejen.

Rejsegarantien daekker ikke udgifter til tabt arbejdsfortjeneste.

Hvis du bliver forsinket i forbindelse med skift mellem tog, fly eller faerger, eller busser fra et privat
busselskab.

Rejsegarantien galder heller ikke til rejser videre med andre trafikselskaber (fx midttrafik), tog, fly,
feerge eller flernbus (fx FlixBus). DSB og GoCollective har deres egne rejsegarantier.

Rejsegaranti geelder ikke til gratis shuttlebusser.

Rejsegarantien geelder ikke grupper over 8 personer med mindre gruppen er anmeldt senest fem
dage i forvejen hos Sydtrafik.

4

Hvad giver rejsegarantien? -

Vi refunderer korselsudgifter op til 50 km, enten i taxa mod kvittering eller i egen bil til statens takst
ved angivelse af savel start- som slutadresse.

Veer opmeerksom pa, at det er foreren af bilen, der skal sege om kompensation, hvis egen bil benyttes.
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Lgrdag 28/9 skal min kone og jeg i teatret i Kgbenhavn til en forestilling kl 15. Det gor vi 3 - 4 gange arligt
og altid med samme forbindelse - fra Grindsted 9.58 (bus 944X) ankomst Billund lufthavn 10.14. Afgang fra
lufthavn 10.22 (bus 43) og ankomst til Vejle trafikcenter 10.52. Med tog fra Vejle 11.01 til Kgbenhavn

Da det er dagen efter det kraftige regnvejr ringer jeg 9.18 til Sydtrafiks kundecenter, da jeg vurderer, at de
ma kende forholdene pa ruten i forhold til kgreplanen - (samtalen er optaget).

Jeg gor opmaerksom p3, at jeg skal na toget i Vejle og sparger til evt forsinkelser. Jeg far at vide, at der in-
gen forsinkelser er vedr bus 944X og bus 43.

Havde jeg faet at vide, at der var en mulig forsinkelse, sa havde vi taget bilen til Vejle og parkeret hos en
bekendt, men vi tog den/de samme bus/busser, som vi har gjort i en del ar

Vi ankommer til lufthavnen og venter pa bus 43 og da afgangstidspunktet overskrides, spgrger jeg en "med-
ventende" om han ved noget. Han slar op pa rejseplanen hvoraf det fremgar, at pga vejarbejde er der om-
ke@rsel i Billund, og at der kan forventes op til 15 min forsinkelse.

Vi beslutter hurtigt, at vi er ngdt til at tage en taxa, da togbilletterne ikke kan refunderes og teaterbillet-
terne heller ikke.

Vi ankommer til Vejle med taxa tidsnok til at na toget, og da vi star oppe pa perronen og toget er ved "at
leegge til" kan vi se at bus 43 ankommer nede pa buspladsen, sa vi kunne ikke have naet toget med bussen.

Vedr. svaret fra Sydtrafik :

Jeg anerkender ikke at kundecenter ikke kendte til forsinkelsen, da de ma have vidst det samme som Rejse-
planen og at vejarbejdet og dermed omkerslen ikke kun var pa rejsedagen.

Jeg kan heller ikke godtage, at vi kunne have taget naeste tog, for vi skulle sa fgrst have fundet ud af, om
der var billetter og dernaest om vi kunne fa pladsbilletter - det var der ikke tid til (vi er ikke gangbesveeret
eller lign,, men min kone kan ikke klare at st op i toget til Kebenhavn).”

Indklagede anfgrer fglgende:

”

Efter at have gennemgdet sagen igen, fremsendes til klagesag 24-0389 Sydtrafiks materiale, da
Sydtrafik fastholder vores afggrelse om ikke at udbetale rejsegaranti til kunden.

Vedhaeftet er:
« korrespondance der er imellem kunden og Sydtrafik inklusiv Sydtrafiks afggrelse
¢ Udklip fra Sydtrafiks hjemmeside, fra Rejseplanen samt fra rute 43 bus-log.

I forbindelse med behandling af sagen, har vi fglgende bemaerkninger, som vi laegger vaegt pa,
i forhold til afvisningen af kundens gnske:

12
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¢ Kunden kontakter Sydtrafiks Kundecenter ki. 09.18, for at hgre om eventuelie
forsinkelser pd rute 944X, samt pd rute 43.
o Rute 944X er kgrende pd det tidspunkt, og er ikke forsinket
o Rute 43 er ikke kgrende endnu, da afgang fra Billund farst er en time senere.
Sydtrafiks Kundecenter kan ikke have, og har ikke p& det tidspunkt, nogen
viden om, at rute 43 efterfglgende starter med en forsinkelse pd det tidspunkt
kunden kontakter Sydtrafiks Kundecenter.

¢ Kunden henviser til, at der pd grund af omkgrsel i Billund kan vaere op til 15 min
forsinkelse, Dette er ikke korrekt (se bilag 1), da omkgrslen kun henviser til
stoppesteder der ikke bliver betjent. Derudover er omkgrslen kun gaeldende pa de
afgange med rute 43 som karer via Kornmarken i Billund, hvilket IKKE er tilfaeldet med
den pdgaeldende afgang, som kan ses p& bussens log (se bilag 2).

e Sydtrafik ggr bade pd Rejseplanen (se bilag 3) og pé Sydtrafik hjemmeside, som findes
her: Trafikinfo i Billund Kommune (sydtrafik.dk) (se ogs8 bilag 4), kunderne
opmaerksom pd, at der pd grund af risiko for kg og trafik kan opstd forsinkelser imellem
Billund og Vejle, og at kunderne opfordres til at planiaegge minimum 15-20 minutters
skifte imellem bus og tog. Kunden havde her et planlagt skifte pd 9 minutter (Forventet
ankomst Vejle Trafikcenter rute 43: 10:52. Forventet afgang med DSB ICL30 fra Vejle
Station: 11:01)

» Jvf Sydtrafiks Rejsegaranti, som findes her: Rejsegaranti - Hvis vi er skyld i, at du bliver
forsinket. (sydtrafik.dk) gaelder denne hvis:

o Bussen er mere end 20 minutter forsinket
= [ dette tilfaelde var bussen 10 minutter forsinket ved afgang fra Billund
Lufthavn, og ankom ved Vejle Trafikcenter med 9 minutters
forsinkelse). Kunden er derfor IKKE berettiget til rejsegaranti

o Rejsegarantien gaelder ikke:
o Hvis Sydtrafik har informeret passagerer om driftsaendringer pd
www.sydtrafik.dk, eller via andre lokale medier, senest 24 timer i forvejen.
= I dette tilfaelde ger Sydtrafik opmaerksom pd eventuelle forsinkelser via
Rejseplanen (se bilag 3) og pd Sydtrafiks hjemmeside (se bilag 4).
Kunden er derfor oplyst om, at der kan veere forhold der pavirker
driften.

Vi henleder ogsd Ankenzevnets og kundens opmaerksomhed pé8 lignende sag fra 5. maj 2021
med journalnummer 2020-0269.

Sydtrafik fastholder derfor afggrelsen om ikke at imgdekomme kundens @nske om refundering
af udgiften til taxa imellem Billund Lufthavn og Vejle Trafikcenter.

4
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Hertil har klageren bemzerket:

" Jeg ansker at praecisere, at jeg ringede til Sydtrafiks hjemmeside den 28/9 k1 9.18, fordi jeg
stadig kunne n4 at tage bilen til Vejle, hvis der var forsinkelser.

Jeg kan ikke acceptere, at kundecentret ikke er vidende om den forsinkelse pa ca 15 min pga
vejarbejde i Billund, som en "medventende" viste mig pa Rejseplanen. Hvad er et kundecenter
ellers til for ?

Jeg gnsker fortsat at fa udgiften til Dantaxa refunderet.”

Indklageren har hertil bemaerket:

14

Sydtrafik sender hermed vores kemmentar, pa klagerens enske om praecisering:

o Tleg kan ikke acceptere, at kundecentret ikke er vidende om den forsinkelse p& ca 15
min pga vejarbejde i Billund, som en "medventende” viste mig p8 Rejseplanen”

Sydtrafik vil igen gore klageren opmaerksom pa folgende:

o Pa det tidspunkt (kl. 09.18) kunden kontakter Sydtrafiks Kundecenter, er rute 944X
kerende, og er ikke forsinket.
Rute 43 er endnu ikke i rute, og opstart er farst en time senere, og Sydtrafiks
Kundecenter kan derfor IKKE have viden om eventuelle fremtidige forsinkelser, pa
denne afgang.

o Klageren henviser igen til en “medventende passager”, der oplyser ham om en
forsinkelse, pa grund af vejarbejde i Billund.
Her ma vi igen henvise til tidligere svar, hvor vi i bilag 1 og 2 viser, at omkerslen
IKKE er gzeldende p& den pagaeldende afgang, hvilket klageren ogsa kunne vaere
informeret om, hvis han havde kontaktet Sydtrafiks Kundecenter igen, og ikke
orienteret sig hos en tilfaeldig medpassager.

Sydtrafik henviser i gvrigt til vores tidligere svar pa klagesagen, og fastholder derfor ogsa vores
afgorelse om ikke at imgdekomme klagerens gnske om refundering af udgiften til taxa imellem
Billund Lufthavn og Vejle Trafikcenter.

”

Klageren har yderligere bemaerket fglgende:

" Jeg fastholder, at det som den medventende passager viste mig pa sin mobil - som var
fra Rejseplanen - var, at der kunne forventes op til et kvarters forsinkelse pa bus 43 fra
Vejle til lufthavnen pga vejarbejde i Billund - burde have veeret en viden som Sydtrafik var i
besiddelse af og derfor burde have videreinformeret til mig
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Hvis ikke, hvad skal jeg sa bruge informationer fra Sydtrafiks kundecenter til ?

Det var den besked, der overbeviste os om, at vi var ngdt til at tage en Taxi, da tiden var
overskredet med ca 5 minutter

Jeg vil ogsa bemeerke, at vi flere gange arligt i en arraekke har brugt denne forbindelse
uden at der tidligere har veeret forsinkelser, sa vi vidste at forsinkelsen matte skyldes no-
get ekstraordineert

Ogsa af den grund har jeg sveert ved at se Sydtrafiks argument om, at bus 43 ikke var af-
gaet fra Vejle pa det tidspunkt hvor jeg ringede, som andet end en tynd bortforklaring

Jeg fastholder gnsket om refusion af udgiften til taxi.”

Og har tilfgjet:

"Udover det tidligere svar synes jeg, at der er noget underligt
Viankom med bus 944x til Billund lufthavn til tiden

| lufthavnen er der 8 minutters ventetid til bus 43 afgar mod Vejle.

2 stk Bus 43 karer i pendulfart mellem Vejle station og Billund lufthavn uden stop og mader
igvrigt hinanden fra hver sin side pa ruten.

Da vi stod i lufthavnen og ventede pa bus 43 var de 8 minutters ventetid gaet og derudover ca
5 minutter over afgangstiden( de 5 minutter er efter vore begge 2 s hukommelse)

Det tager ca 30 minutter for bussen at kare turen, og det betyder at bussen er forsinket ca 40
% af kagreturens varighed

Da jegringede fik jeg at vide, at der ingen forsinkelser var hverken i Vejle eller Esbjerg pga
vandproblemer og Sydtrafik har ikke gjort opmaerksom pa motorstop el lign

Vi har som tidligere naevnt taget denne forbindelse flere gange arligt gennnem flere ar og aldrig oplevet for-
sinkelse, og lige pludselig er der en stor forsinkelse - tilsyneladende uden nogen &rsag.”

Samt:

" Jeg skrev i tillaegget at bus 43 kerte uden stop fra Billund lufthavn til Vejle, men det er en fejl

Der er 2 stoppesteder, hvor der nogen gange gares holdt og nogen gange gares et kort ophold,
alt efter om der er passagerer

Jeg er ked af at have glemt det, men nu er det rettet”
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