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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:
Klageren:
Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Klageren anfgrer:

Movia gor
geeldende:

Ankenaevnets

sammensatning:

24-0358

XX pd vegne af sgnnen YY
4600 Kgge

Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 1.000 kr. grundet manglende check ind p& Rejsekort/
manglende modtagelse af mobilbilletten pd mobiltelefonen inden pastig-
ning p& bussen

Sgnnen skulle checkes med ind p& en vens Rejsekort, men standeren
duede ikke, og de blev mast videre ind i bussen af de andre passagerer.
De kunne ikke komme op til chauffgren og fa hans hjeelp og satte sig
ned, hvor de straks kabte en mobilbillet hver, men alligevel blev de pa-
lagt en kontrolafgift.

Check ind af flere pa Rejsekort skal ske oppe ved chauffaren, og stan-
derne var fuldt funktionsdygtige. Data viser, at klagerens sgn havde be-
fundet sig oppe i bussen i ca. 2 2 minut efter forsgg pé check ind, for
han modtog en mobilbillet efter bussens afgang, og efter, at kontrollg-
rerne steg ombord

Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen

Rolf Hgymann Olsen

Helle Berg Johansen

Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. februar 2025 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.

Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

-000-
SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Klagen angdr en kontrolafgift pa 1.000 kr., som klagerens sgn blev pédlagt i forbindelse med en
busrejse den 16. august 2024 i buslinje 102A, hvor han skulle checkes med ind pa en vens Rejse-
kort. I Movias busser (undtagen linje 5C) skal check ind af flere rejsende p& Rejsekort ske oppe

ved chauffgren ved hjaelp af dennes rejsekortudstyr.

Klagerens sgn steg pa bussen ved stoppestedet, Kgge st., som bussen ifglge GPS ankom til kI.
20:42:38 og forlod kl. 20:44:29.

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obsz, ank. Dbz, afyg.
1 Kege 5t (50965) 2044 20:44 20:42:35 20:44:23 |
2 Fandediget (5344) 20:45 20:45 20:45:23 20:46:30 |
3 Blegdammen (5623) 20:45 20:45 20:47:19 20:47:19 |
4  Sandmarksbo (5774) 20:46 20:45 20:47-44 20:47:52 |
5 Skovparken (3624) 2046 2048 20:45:28 20:45:37

Kontrollgrerne loggede ifglge den elektroniske kontrolafgift deres pastigning pa bussen ved samme
stoppested, Kgge st., kl.20:43:28:

Linje 102A
Bus nummer (Gaseddel) 4573
Karetsjs nummer

Endelig destination

Stop ID 50965

Stop Koge St

Pastigning 16-08-2024 20:43:28
Udstedt datoltid 16-08-2024 20:46:37
Staet af 16-08-2024 21:04:13
Passager tal 27

Kontrol spergsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt Nej

chauffer

Jeg har forespurgt chauffer Nej

Kort inddraget Nej
Sprog Dansk
Arsag IMabilbillet kebt efter pastigning
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Klagerens sgn bestilte en mobilbillet kl. 20:44:56, som han modtog pa sin telefon kl. 20:45:02.

Ifglge klageren forsggte sgnnen og vennen flere gange forgaeves at checke ind, men rejsekortud-
styret duede ikke, og de blev mast videre op i bussen af de andre passagerer. De kunne ikke
komme op til chauffgren og satte sig derfor ned og kgbte mobilbilletter. Da klagerens ven ville vise
kontrollgren, at rejsekortstanderen ikke duede, blev han presset ned i ssedet igen af kontrollgren,
der talte grimt, hvilket sgnnen dog ikke fik klaget over i den indledende sag hos Movia.

Ifglge Movia var begge standere til check ind i funktion, og i alt 8 personer benyttede standerne,
der befandt sig med 1 meters mellemrum oppe ved chauffgren. De kan se af loggen, at vennens
Rejsekort blev holdt hen til den ene stander kl. 20:42:37, hvor der blev givet gv-lyden og
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tekstbeskeden "Laesefejl Prgv igen”, hvilket han ikke gjorde. Movia kan ikke bekraefte, at drengene
flere gange forsggte at checke ind, og de undrer sig over, at de ikke bad chauffgren om hjaelp. Sa-
gens oplysninger viser ogsd, at der blev udstedt i alt 6 kontrolafgifter, og at kontrollgrerne har
noteret, at drengene forsggte at komme ud af fra bussen.

old rejsekort hen
pa Det Bla Punkt

1 SERATERN LUSUSV. VN VAL 10010 i LU Jrd TUIWWSCUUN Tanure DD CUNMECTION 181N DETHUSE UISCONnecuon
@ SEassess 204237000 VAL 133013 3 91 Ticket processing operation error  Transaction Type: TPL_E_MF_VALIDATION Card number : 30!
S RRAASEEN 20042:37:000 VAL 133b13 3 101 Screen displayed Name : SCR_CARD_ERROR Teat LAESEFEIL

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 20:46:37 p& baggrund af modtagelse af mobilbillet efter pastig-
ning, og Movia har efterfglgende fastholdt den med fglgende begrundelse:

”Check ind ekstra

Nar man benytter sig af rejsekortet og skal have checket flere personer med ind pa kortet, sa skal man stige
ind ad fordgren og oplyse til chauffgren, at man gerne vil have checket en ekstra ind pa kortet. Herefter
a@ndrer chauffgren indstillingen pa Rejsekort-standeren, sa der kan checkes det gnskede antal ind.

Man skal derfor altid forbi chauffgren for at fa ordnet dette. Medmindre man kommer fra et andet trans-
portmiddel og man i forvejen er checket flere personer ind, sa skal man undlade at checke ud i det forega-
ende transportmiddel men blot checke ind i bussen, da indstillingen for ekstra personer stadig vil vaere geel-
dende. Man skal altid sta pa ved fordgren og vente, til det er ens tur. Selvom der er mange, der star pa, ma
man vente, da C/i for flere ikke kan forega andre steder i en ordinaer bus.

Da du mgdte vores kontrollgr i bussen den pageeldende dag, var dit Rejsekort ikke checket ind. Vi har talt
med chauffgren, der ikke kan genkende din beskrivelse.”

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenzevnet pa vegne af sgnnen.

Sagen har vaeret i hgring hos parterne, som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplys-

ninger og kommentarer. Parternes pastande og anbringender har veeret forelagt naevnsmedlem-
merne i forbindelse med sagens behandling.
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs og kontrollgrens note, laegger anke-
naevnet til grund, at klagerens sgn ikke fulgte den korrekte procedure for check ind af flere rej-
sende pd Rejsekort, der i buslinje 102A kun kan ske med hjzelp fra chauffaren.

Videre lzegger ankenaevnet til grund, at sgnnen i et tidsrum fra vennens forgeeves forsgg pd check
ind kl. 20:42:37 til kl. 20:44:56 forholdt sig passiv uden at forsgge at skaffe sig anden rejsehjem-
mel. Farst efter kontrollgrernes pastigning pd bussen, og efter bussens afgang fra stoppestedet,
bestilte og modtog klagerens sgn en mobilbillet.

Det er et krav vedrgrende mobilbilletter for at sikre trafikvirksomhedernes billetindtaegter, at billet-
ten er modtaget pa telefonen inden pastigning, jf. de Fzelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.4.2.
Selv om kunden rent faktisk kan forevise en billet pa telefonen pa selve kontroltidspunktet, er det
ikke afggrende for vurderingen af, om billetten kan anses for at vaere modtaget pa telefonen i
rette tid i overensstemmelse med reglerne for mobilbilletter.

Kontrolafgiften til klagerens sgn blev dermed pdlagt med rette, og ankenaevnet finder efter en
samlet vurdering af sagens omstaendigheder, at der ikke har foreligget sddanne seerlige forhold, at
Movia skal frafalde kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og péleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne.

”Pkt. 2.4.2. Sarligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

”Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning. Det er
ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt. Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kon-
trollere for kontrollerende personale. Dette sker ved scanning. Skeermen skal veere i en sadan stand, at kon-
trol er muligt.

Der ma ikke rettes i rejsehjemlen. Rejsehjemlen er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestilt
og ma ikke videresendes og/eller deles. Dog kan en kundeprofil pa RejseBillet app, DSB app eller DOT app
overfgres til en anden mobiltelefon end den kgbet er foretaget pa 5 gange i mobilproduktets gyldighedstid,
eller mobilproduktet kan gendannes pa en ny telefon ved bekraeftelse af en verificeringsmail.

Ved kgb af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt. Gaeldende betingelser frem-
gar af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 17). Midttrafik mobilklippekort er gyldige i den periode
og pa den straekning samt det omstigningsomrade eller det antal zoner, som antallet af stemplinger giver
ret til.”
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P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



