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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0347
Klageren: XX
2630 Taastrup
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet rejse i en zone, der ikke var p& hen-

des pendlerkort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at hun talte i telefon og derfor kom til at kgre et stop for langt
ind i en zone uden for gyldighedsomradet
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Rolf Hgymann Olsen

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. februar 2025 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 13. maj 2024 rejste klageren med buslinje 5C fra Ngrreport st. Ifglge klageren skulle hun have
veeret af ved stoppestedet Amagerbro st. i zone 01, men hun var ved at tale i telefon om noget
vigtigt, og opdagede derfor ikke, at hun kgrte for langt.

Merreport St.
Merre Uoldgade Teglgardstraade
UVesterbrogade Rédhuspladsen 5t.
Bernstorffsgade &= il Hovedbanegérden, Tivoli
Polititorvet Polititorvet
Rysensteensgade Otto Mensteds Plads
Amager Boulevard Klaksvigsgade

@restads Boulevard
Amagerfa&lledva]
Senderport
Amagerbrogade Amagerbro 5t.
Tingwej
@resundsvej

Tycho Brahas AlLé

q Smyrnavej
wndbyvester Plads | Sundbyvester Plads, Slajfen
Amagerbrogade Il sundbyvester Plads

Da bussen var kgrt 2 stop ind i zone 03, steg kontrollgrer om bord pa bussen og kontrollerede kla-
gerens rejsehjemmel, hvor hun fremviste et pendlerkort uden zone 03.

Derfor blev hun pdlagt en kontrolafgift p& 1.000 kr.

Den elektroniske kontrolafgift, som kontrollgren indtastede til Movia:

Zone 003
Linje 5C
Bus nummer (Gaseddel) 1606

Koretejs nummer

Endelig destination

Stop ID 730
Stop Tycho Brahes Allé
Pastigning 13-05-2024 12:42:34
Udstedt dato/tid 13-05-2024 12:47:22
Staet af 13-05-2024 12:48:23
Passager tal 13
Arsag Pendlerkort mangler zone
Bemarkning Sidder | bus ved pastigning mangler zone 3. Er | gang med

at snakke telefon og ikke ved at kebe tillzegsbillet. Kommer
med en forklaring at hun skulle have veeret af ved
amagerbro og ikke vidste hun var kert for lang
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Dette klagede hun over til Movia, der fastholdt kontrolafgiften.

Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet, hvor hun har gentaget, at hun talte i telefon om
noget vigtigt, og derfor ikke opdagede, at hun var kgrt for langt.

Parternes krav og begrundelser har vaeret forelagt naevhsmedlemmerne i forbindelse med sagens
afggrelse.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst, laegger ankenaevnet til grund, at klagerens pendlerkort ikke
var gyldigt til rejse i zone 03, og da klageren ved kontrollen befandt sig 2 stop inde i denne zone
uden at have kgbt en tillegsbillet, blev kontrolafgiften pdlagt med rette.

Da det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at
unddrage sig at betalefuld pris for rejsen, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne
saerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke p& forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tilleeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
vaere checket ind pad kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

P& ankenavnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



