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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0344
Klageren: XX
Kgbenhavn @
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende zone, da klagerens billet

ikke gjaldt til zone 02, hvor han rejste

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at han rejste fra zone 01 til zone 01, at han ifglge Rejsepla-
nen.dk skulle bruge billet til 1 zone, samt at det er forvirrende, at der
kraeves et forskelligt antal zoner afhaengig af billettype

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Rolf Hgymann Olsen
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. februar 2025 truffet folgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 27. juni 2024 skulle klageren rejse fra Malmg C. til Frederiksberg Allé st., og til rejsen kgbte
han en enkeltbillet i Skanetrafiken-appen.

Klagerens mobilbillet:

Nar man indtaster de to destinationer i Skdnetrafiken-appen, far man vist en rejse med @resunds-
tog fra Malmg C til Kgbenhavn H (CPH Central Station) og derfra med Metroen to stop til Frede-
riksberg Allé st.

Klagerens billet var gyldig til omstigningsomraderne A (= Malmgomradet) og FL (= DOT-zonerne
01, 03 og 04):

Barseha'ckshalmn L_{Furulund
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Ifalge klageren fik han undervejs pé rejsen et aerinde pad @sterbro, s& i stedet for at stige af @re-
sundstoget pa Kgbenhavn H, fortsatte han til @sterport st. Da han derfra skulle videre til sin desti-
nation, Frederiksberg Allé st., tog han Metro-Cityringen (M3) via Narrebro st. i zone 02, i stedet for
via Kgbenhavn H i zone 01, og han rejste sdledes ind i zone 02, hvor hans billet ikke var gyldig.

Efter Ngrrebro st. var der kontrol i Metroen, og klageren blev kl. 23:18 pélagt en kontrolafgift pd
750 kr. for ikke at have omréde E (zone 02) pa sin billet:

Fra den elektroniske kontrolafgift:

n
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<FeeDate>2024-06-27T23:18:16.8330000</FeeDate>
<Line>M3/M4</Line>
<StationFrom>N¢érrebro</StationFrom>
<StationTo>Frederiksberg Alle</StationTo>
<Adult>true</Adult>

<Child>false</Child>
<NumberOfBikes>@</NumberOfBikes>
<NumberOfDogs>@</NumberOfDogs>

<Cause>Mgl. Zoner</Cause>
<UnequalZones>false</UnegualZones>
<PaidCash>false</PaidCash>

<Amount>750</Amount>
<Cancelled>false</Cancelled>

<ChangedComment/>

<PaymentReceivedByUser/>

<Note/>

<TicketType>Periodekort</TicketType>
<SerialNumber/>

<SingleUseTicketStartZone xmlns:xsi="http://www.\
<SingleUseTicketNumberOfZones xmlns:xsi="http://
<RebateCardNumberOfValidations xmlns:xsi="http:/
<RebateCardType/>
<RebateCardIsChild>false</RebateCardIsChild>
<PeriodCardZones/>

<PeriodCardType/>

<OtherText>Mangler zone E</OtherText> "

Den 29. juni 2024 skrev klageren fglgende til Metro Service:

" Jeg rejste for nylig fra Malmé med en billet kgbt via Skanetrafikens app. Efter at have staet
af p& @sterport Station, tog jeg metroen til Frederiksberg Allé. Begge disse stationer er belig-
gende i zone 1.

Jeg havde en gyldig billet til zone 1 og forstar derfor ikke, hvorfor jeg skal betale ekstra, nar
min rejse bade startede og sluttede i denne zone. Det virker urimeligt, at jeg skal betale for,
at turen passerer gennem andre zoner.

Jeg oplevede desveerre, at jeres kontrollgrer udviste et meget lavt serviceniveau. Deres
tilgang virkede mere fokuseret pa at uddele bader end at yde god kundeservice. Det ville
veere gnskveerdigt, hvis de kunne mgde passagererne pa en mere menneskelig made.

Jeg er ikke indstillet p& at betale for, hvad jeg opfatter som en fejl i jeres zonesystem. Har

smidt den bagde veek, jeg fik af kontrollgren.”

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 2. juli 2024 og begrundede deres afggrelse saledes:
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" Metroen karer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i hovedstadsomrédet, ef-
ter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar at sgrge for gyldigt kort
eller billet, inden rejsen pabegyndes.

Du skal saledes selv sikre dig det korrekte antal zoner, ligesom du ved billetkontrol skal
kunne fremvise gyldigt kort eller billet pa forlangende.

Omstigningsomrade F+L giver lov til at kare i zonerne 01, 03 og 04 i Kgbenhavn. Hvis du
skal kare i zone 02, skal der std E+F+L pa din billet, da zone 02 er omstigningsomrade E.
Hvis du har en billet, som geelder i F+L, og du gerne vil kgre i zone 02, kan du ggre det ved
at kabe en tilkgbsbillet til 12,00 kr.

Du er blevet mgdt med billettering efter at toget havde forladt Ngrrebro station, i retning
mod Frederiksberg Allé. Det er korrekt, at bade @sterport station og Frederiksberg Allé sta-
tion ligger i zone 1, men de stationer, du kgrer igennem pa vej dertil, ligger alle (med undta-
gelse af Trianglen station) i zone 2.”

Hertil svarede klageren:

"Jeg rejste fra zone 1 til zone 1 og havde derfor en gyldig billet til zone 1. Jeg fulgte jeres
rejseplanen app, som oplyste, at en 1-zones billet var tilstraekkelig for denne rejse. Jeg
stod hverken af eller pa i zone 2.

Det er fuldstaendig uacceptabelt, at jeres system er sa darligt skruet sammen, at man
risikerer at kare gennem andre zoner for at nd samme zone, man startede i, uden at blive
ordentligt informeret om dette. Jeg har gjort alt, hvad jeg kunne for at sikre mig, at jeg
havde gyldig rejsehjemmel, baseret pa de oplysninger, jeres system gav mig. Se venligst
vedheeftede billeder for dokumentation.

Jeg vil derfor understrege, at fejlen ligger hos jer, og jeg anerkender ikke kontrolafgiften. Det
er jeres ansvar at sikre, at oplysningerne i jeres rejseplan app er korrekte og brugervenlige.
Jeg forventer, at | annullerer denne kontrolafgift med det samme.
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1122 o 4" 4 - ¥.40100%
Rejs: i Danmark

@ Osterport St.

@ Frederiksberg Allé St. (Metro)

® Afgang idag 11:20

Billet

T @sterport St. (Metro) 1;‘;3
* Frederiksberg Allé St. (Metro)

Voksen - Alle

Standard Ferste klasse
Vzelg en billet:
Rejsekort O
Voksen
1 zoner
17,80 kr. Lees mere

Metro Service fastholdt dog kontrolafgiften og forklarede:

" N&r du veelger den naevnte rejse pé rejseplanen, er det forudsat, at du kerer den rigtige
vej rundt i Cityringen. Hvis du kgrer den anden vej rundt i Cityringen, beveeger du dig
igennem zone 2 og skal saledes have gyldig rejsehjemmel til denne zone ogsa.

Nar du “folder” din valgte rejse ud pa rejseplanen, vil du modtage information om hvilken
retning, du skal vaelge samt hvilke zoner, du kgrer igennem. Her kan du se, at din rejse gar
igennem zone 2, hvis du kgrer via Ngrrebro station i stedet for Kongens Nytorv.
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10:12 @ 10:23
M3

11 min, 0 skift
(i) Start/destination erstattet af ezkvivalent stoppested

Pris & kob Detaljer ~
@ @

Send Folg Udskriv

@ 10:12 Dsterport St. (Metro)

[ZEXTE] — via Kongens Nytorv v

11 min, 6 stop undervejs

& Toget har lav indstigning

®10:23 Frederiksberg Allé St. (Metro)
(i) Start/destination erstattet af ekvivalent stoppested

Pris & keb

Tidsrabatten gaelder nar du checker ind hverdage mellem 11-13 og 18-07 samt
lordage. sendage & helligdage.
ZONER DU REJSER|

Heraf tilla=g for rejse med metro: 1,40 Kr.
Zoner og prisberegning

Se kort over de zoner du rejseri A

Leaflet | Map data © OpenStreetMap contributors, Imagery © HaCon, Geodaten ©
OpenStreetMap und Mitwirkende, ODbL
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~ Tidligere [+
1013 @ 10:30
M3
17 min, 0 skift

(i) Start/destination erstattet af zekvivalent stoppested

®@ O ©

Send Falg Udskriv

@ 10:13 @sterport St. (Metro)

\CGE LR 5 via Nerrebro

17 min, 9 stop undervejs

& Toget har lav indstigning

@ 10:30 Frederiksberg Allé St. (Metro)

(i) Start/destination erstattet af akvivalent stoppested

Tidsrabatten gaelder nér du checker ind hverdage mellem 11-13 og 18-07 samt

lerdage, sendage & helligdage.
REJS
OT 001, 002

Heraf till=g for rejse med metro: 1,75 kr.
Zoner og prisberegning

Se kort over de zoner du rejser i ~

Laes dette om priser generelt v

Din billet er kun gyldig pa den straekning og i det omstigningsomrade, som er patrykt billet-
ten. Det er beskrevet i ovennavnte rejseregler pkt. 2.4.1.”
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Klageren svarede hertil:

" Huvis jeg veelger via Narrebro St. far jeg samme svar, at 1 zone er ngdvendig, se vedhzef-
tede screenshots.
Jeres system har en fejl.

< Details € Tariff overview

16:11 ©
M3
& 17min *= 0chg. Filter results

< ' v

Share Follow Navigation

Passenger

@sterport St. (Metro)

Select a ticket:
Metro M3 — via Nerrebro

Operated by Metroselskabet
17 min., 10 Stops
k. Toget har lav indstigning

16:28 Frederiksberg Allé St. (Metro)

PRICE & BUY

i) Start/destination replaced with equivalent stop

22.25 k. o
and details >
Rejsekort .

Adult

1 zones

nes and details >

24.00 kr.

nes and details >

n”

Metro Service fastholdt imidlertid fortsat kontrolafgiften og anfarte:

" Jeg beklager, men du kigger pa prisberegningen for rejsekort og ikke de zoner, som din
rejse gar igennem. Hvis du skal sikre dig en oversigt over de zoner, som din rejse gar
igennem, skal du klikke pa “zoner og detaljer” pa den billet, du har valgt.

Select a ticket:
Your Rejsekort price

No. (Adult)

1 zones

Show zones and details >
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Hertil svarede klageren:

" Det sendre ikke pa antal zoner om det er rejsekort eller alm. billet, hvordan er det p&
nogen made brugervenligt at i teeller antal zoner forskelligt alt efter hvad man rejser
med?

Hvis jeg skal gennem to zoner pa en alm. billet s& bliver det aldrig til en enkelt zone, om
jeg veelger mit rejsekort eller ej. At prisen er anderledes skal reflekteres pa prisen og ikke
antal zoner i seelger mig.

| har en tydelig fejl i jeres zone system.”

Klageren indbragte herefter sagen for ankenaevnet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Tre medlemmer (Lone Bach Nielsen, Helle Berg Johansen og Dorte Lundqvist Bang)
udtaler:

”"Da klageren skulle rejse fra @sterport st. i zone 01 til Frederiksberg Allé st. ogsd beliggende i zone
01, valgte han ikke den korteste rute med Metro-Cityringen via Kgbenhavn H i zone 01, men der-
imod den laengere rute via Ngrrebro st., som ligger i zone 02.

Da klagerens billet ikke var gyldig til zone 02, hvor kontrollen foregik, blev kontrolafgiften for
manglende zone dermed palagt klageren med rette.

Vi finder, at det ikke kan fgre til et andet resultat, at klageren misforstod informationen pa Rejse-
planen.dk, idet den information, som han kiggede p3, vedrgrte prisen for rejsen, hvis man rejser
pd Rejsekort, og hvis klageren havde klikket pa “Se zoner og detaljer”, ville han have faet informa-
tionen “Zoner du rejser i: DOT 001 og 002".

Det bemaerkes, at det ikke er afggrende, hvilken zone slutdestinationen ligger i, men hvilke zoner
man rejser igennem, idet man skal have billet til den "dyreste” zone, jf. ringzonesystemet i Hoved-
stadsomrddet.

Uagtet at ringzoneprincippet er uigennemsigtigt, var det forsat klagerens eget ansvar at sgge in-
formation i overensstemmelse med den billettype, som han pdtzenkte at benytte til rejsen.

Da det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at
unddrage sig at betale fuld pris for rejsen, og da der er stor omgaelsesrisiko ved at acceptere bil-
letter til forkerte og faerre zoner end den faktiske rejse, som gyldig rejsehjemmel, finder vi, at der
ikke har foreligget sddanne saerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.”

To medlemmer (Vibeke Myrtue Jensen og Rolf Hoaymann Olsen) udtaler:

“Da klageren foreviste en billet, som ikke var gyldig i zone 02, hvor kontrollen foregik, blev kon-
trolafgiften i selve kontrolsituationen palagt klageren med rette.

Imidlertid finder vi, at Metro Service skulle have frafaldet kontrolafgiften ved den efterfaglgende
sagsbehandling hos Metro Service, da det efter vores opfattelse ikke fremgik tilstreekkelig tydeligt,

10
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hvilke zoner, klageren skulle bruge til rejsen, da han sggte efter denne information pd Rejsepla-
nen.dk.

Vi har herved lagt veegt p3, at den szerdeles relevante information om de faktiske zoner, som rej-
sen forgdr i, fgrst vises under den relevante billettype — og efter at man har mattet klikke flere
gange — selv om oplysningen ikke er afhaengig af, hvilken billettype man anvender.

P3 denne baggrund finder vi, at det ikke fremgik tilstrackkelig tydelig for klageren, hvilke zoner rej-
sen faktisk foregik i, og det er i denne henseende uden betydning, at klageren kunne have faet in-
formationen p& anden vis, fx p& Skdnetrafikens hjemmeside, en informationstavle p& Malmg sta-
tion eller pd @sterport st. sdledes som anfgart af Metro Service.

Vi finder derfor, at Metro Service skal frafalde kontrolafgiften p& 750 kr. og endvidere skal betale
sagsomkostninger p& 10.000 kr. for ankenaevnets behandling af sagen.”

Der traeffes afggrelse i overensstemmelse med stemmeflertallet.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgér det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed for pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

11
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Klageren anfgrer fglgende:

“Jeg rejste for nylig fra Malmé med en billet kgbt via Skanetrafikens app. Efter at have staet af pa @sterport
Station, tog jeg metroen til Frederiksberg Allé. Begge disse stationer er beliggende i zone 1.

Jeg rejste altsa fra zone 1 til zone 1 og havde en gyldig billet til zone 1. Jeg fulgte rejseplanens anvisninger,
som oplyste, at én zone ville vaere tilstraekkelig for denne rejse.

Efter en emailkorrespondance med rejsebureauet blev det dog tydeligt for mig, at de opererer med et se-
parat zonesystem for rejsekort, som ikke afspejler det samme antal zoner, nar man sammenligner med kgb
af en almindelig billet.

For at illustrere dette kan man sgge pa en rejse fra @sterport Station til Frederiksberg Allé via Ngrrebro Sta-
tion i rejseplanen. Her fremgar det, at rejsen kun kraever én zone ved brug af rejsekort. Ved at trykke pa
"detaljer" kan man se, at antallet af zoner for samme rejse varierer afhaengigt af, om man bruger rejsekort
eller kpber en almindelig billet.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Klageren modtog den 27. juni 2024 en kontrolafgift kl. 23:18 efter metroen havde forladt Ngrrebro sta-
tion. Klageren oplyste at skulle til Frederiksberg Allé station.

Kontrolafgiften blev udstedt, da klageren fremviste en mobilbillet kgbt via Skanetrafikappen og som
ikke var gyldig i zone 02, og der kunne ikke fremvises anden form for gyldig rejsehjemmel.

Metroen kgrer —i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen — efter et selvbetje-
ningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar, inden pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet el-
ler kort til hele rejsen, samt veere i stand til at forevise den gyldige rejsehjemmel pa forlangende. Ved
brug af kollektiv trafik geelder regler og retningslinjer, som fremgar af de til en hver tid geeldende feelles
landsdaskkende rejseregler, der er tilgaengelige pa trafikselskabernes hjemmesider.

Klagerens mobilbillet var kabt Fra Malmg C Til Frederiksberg Allé St. (Metro) og gyldig i zonerne (A+FL)
via Dresundsbroen.

Laver man en sadan sggning i appen, vil den anbefalede rejse veere fra Malmg C mod @sterport med
omstigning pa Kebenhavn H, hvor der stiges om til Metroens M3 i retning mod Frederiksberg og heref-
ter stiges af pa Frederiksberg Allé St.

Denne anbefaling og rejseanvisning valgte klageren dog ikke at benytte, men karte i stedet til Jster-
port, hvor han steg om til Metroen, hvor han valgte at tage metroen til Frederiksberg Allé via Ngrrebro
og Frederiksberg, hvilket bevirkede, at han karte ind i zone 2 (zone E), som ikke var inkluderet i den
kabte billet.

Klagerens billet var gyldig til zonerne FL som daekker zonerne 01, 03 og 04, jf. Vejledningsdokumentet
afsnit om rejse i @resundsregionen, hvor nedenstaende blandt andet fremgar:

12


https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx
https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx
https://dinoffentligetransport.dk/media/wgibjbjv/vejledningsdokument-20240429.pdf
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Ji. Vejledningsdokumentets pkt. 10.2 Rejser i @resundsregionen:

Omriderne/omstigningsomraderne bestar af et antal af Hovedstadsomradet
(TMH) og Skanetrafikens lokale takstzoner. 1 omﬁtigningsomrﬁderne er billetter
og kort gyldige til ubegrzenset rejse med Movias busser, lokaltog og Metroen p3
hele rejsedatoen, uanset rejseretning. Dog er der pa @resundskort kun gyldighed
til metroen hvis der ved kab heraf er valgt gyldighed i metro. [ tog skal rejsen
vaere fremadskridende.

og ...

Gyldighedsomride for billetter og kort
De sjellandske zoner 1 - 99 er samlet | et antal omrader med hvert sit bogstav.

Det samlede omﬁtigningsomrﬁde {altsﬁ der, hvor du lokalt kan kare videre med
busser, tog og metro) er vist i en parentes med de bogstavomrader, rejsen gir
igennem, adskilt af et plus. Billetterne gzelder altsd kun i de bogstavomrader, der
star pa dem. De mulige omstigningsomrader pad den danske side er:

Via Kebenhavn - Malma:
"(F4L)", "(E+F+L)", "(D+E+F+G+L)" eller "(Alle)".

Zonerne kan ogsa laeses pa Skanetrafikens hjemmeside og pa informationstavle opsat pd Malmga sta-
tion - her fremgar nedenstaende:

13
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Af ovenstaende er det tydeligt, at klageren har rejsti zone E (zone 2), som ikke var inkluderet pa billet-
ten.

Vi skal her neevne, at det er uden betydning, om der stiges af og pd i zone E /zone 2. Nar der rejses
igennem denne zone, skal denne veere inkluderet pa rejsehjemmelen.

Af Vejledningsdokumentets punkt 3.2. Enkeltbilletter til lange rejser fremgar det:

14
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Ruter

N&r en billet indeholder en ruteangivelse, dvs. at der pa billetten er angivet en
via-zone, skal den anvendes pa denne rute. Pa billetter, hvor der er angivet en
via-zone, er billetten dog altid gyldig til en rute til samme destination, hvor ruten
har samme pris eller er billigere, end den rute, der er betalt for.

I den konkrete sag hvor klageren matte gnske at rejse via i zone E / zone 2, ville billetten koste 20 DKK
mere (150 DKK contra 170 DKK).

Vi er uforstdende overfor, at klageren har s@gt en rejse pa rejseplanen.dk, hvor der tages udgangs-
punkt i oplysningerne om rejse pa rejsekort fra @sterport St til Frederiksberg Allé St., nar klageren fore-
tog den pageeldende rejse pa billet.

Havde klageren i stedet valgt at kigge pa Enkeltbillet (Se zoner og detaljer), uanset om det var DOT el-
ler DSB, ville det have veeret tydeligt, at en sadan rejse kraevede 2 zoner (zone 1 og 2) for en voksen.

Der geelder szerlige regler ved beregning af prisen pa rejsekort, idet der her regnes i “fugleflugtslinje i
forhold til start- og slutdestination”, og da bade @sterport og Frederiksberg Allé St. ligger i zone 1,
fremgar der kun 1 zone - dog fremgar det under Se zoner og detaljer, at der rejses i bade zone 1 og 2.
Det er saledes vigtigt, at kunden orienterer sig om zonerne i forhold til den faktiske rejse tillige med
den faktiske rejsehjemmel, der benyttes eller gnskes benyttet.

n2 ¢« &% 4 - *dh0o%
Rejs: i Danmark

@ Osterport St.

@ Frederiksberg Allé St. (Metro)

® Afgang idag 11:20

* @sterport St. (Metro) ]
* Frederiksberg Allé St. (Metro)

Voksen - Alle

Standard Forste klasse
Vzelg en billet:
Rejsekort (%]
Voksen
1 zoner
17,80 kr. Las mere
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Valg en billet:

Rejsekort
Voksen

1 zoner e

17,80 kr.

RejseBillet
Voksen

2 zoner

24,00 kr.

Enkeltbillet DOT
Voksen

2 zoner e |

24,00 kr.

Enkeltbillet DSB
\oksen

2 zoner e

24,00 kr.

Las mere

Se zoner og detaljer >

o

Kab
Se zoner og detaljer>

DoT

Keb

Se zoner og detaljer >

©

Keb

Ankencevnet -

for Bus, Tog og Metro
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Rejsekort
Voksen

1 zoner
22,25 kr. Las mere

PRIS FOR
1 zoner
TIDSRABAT
Ingen

Tidsrabalten geelder ndr du checker ind hverdsge mellem 11-13 og 18-07 saml
lordage, sandage & helpdags

ZONER DU REJSER |
DOT 004, 002
Heraf tillg for rejse med metro: 1,75 kr.

Zoner og prisberegning
Se kort over de zoner du rejser i b4

Laes dette om priser generelt -

Enkeltbillet DOT
Voksen

2 zoner

24,00 kr. Keb

PRIS FOR
2 zoner

ZOMNER DU REJSER |
DOT 001, 002

Zoner og prisberegning
Se kort over de zoner du rejser | ~

Lzes dette om priser generelt w

Enkeltbillet DSB
Voksen

2 zoner

24,00 kr. Keb

PRIS FOR
2 zoner

ZONER DU REJSER |
DOT 001, 002

Zoner og prisberegning

Se kort over de zoner du rejser i R

Lzes dette om priser generelt ~

Jf. de feelles landsdaekkende rejseregler pahviler det altid kunden selv at sikre sig gyldig rejsehjemmel
inden pastigning, samt at kunne fremvise denne pa forlangende, jf.
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2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det enskede.

og ...

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gzelder ogsa, hvis kunden har kebt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lobet ter for strom
eller gaet i stykker.

Pa baggrund af ovenstaende konstaterer vi saledes, at klageren ikke har fulgt den rejseanvisning, der
fulgte med den valgte billet, og da klageren har rejst i en zone, der ikke var kgbt billet til, anser vi kon-
trolafgiften for korrekt udstedt, ligesom vi anser kontrolafgiften korrekt fastholdt ved den efterfglgende
sagsbehandling.

Vi fastholder saledes vort krav p& 750 kr.”
Hertil har klageren bemzaerket:

"Fra da jeg kabte billetten i Sverige, og indtil jeg ndede Danmark, fik jeg en opgave, der kree-
vede, at jeg stod af pa @sterport Station i stedet for at fortsaette direkte til Frederiksberg Allé.
Jeg vidste, at det var muligt med den billet, jeg havde. Da jeg kort efter var feerdig med opga-
ven, sggte jeg pa rejseplanen for at finde ud af, hvor mange zoner der var mellem @sterport og
Frederiksberg Allé. Jeg har ikke tid til at gennemga skjulte menuer, sa ved et hurtigt kig pa de
oplysninger, som rejseplanen umiddelbart viste mig efter sggningen, var det "1 zone".

Jeg star stadig fast pa, at det er forvirrende, at jeres zonesystem beregnes forskelligt, alt efter
om man rejser med en zonebillet eller rejsekort. Nar jeg bruger mit rejsekort, rejser jeg ikke i

fugleflugt — jeg tager metroen, og det burde afspejles i beregningen af zoner. At bruge forskel-
lige metoder til beregning af zoner for billet og rejsekort skaber ungdig forvirring for kunderne.

Som pendler bruger jeg rejseplanen til at informere mig om zoner og ruter, og det er uforstae-
ligt, hvorfor de oplysninger, jeg far vist, ikke er konsistente. | stedet for at give slutbrugeren
skylden for at "ikke have informeret sig selv" bar | sikre, at systemet er brugervenligt og gen-
nemsigtigt, s& man undgar misforstaelser som denne.

Jeg fulgte rejseplanens anvisninger og tog metroen i god tro om, at jeg havde den ngdvendige
billet til min rejse. Hvis jeres system viser misvisende information om zoner, bgr det ikke vaere
kundens ansvar at opdage det i tide. Dette burde veere lost med en ensartet og korrekt visning
af alle zoner, uanset hvilken type rejsehjemmel man benytter.”

18



Ankenevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Hertil har indklagede bemaerket:
" Hermed fremsendes vores kommentarer vedrgrende ovenstdende klagesag.

Klageren kunne have anvendt den kabte billet til sin rejse med M3, hvis han havde valgt at tage M3 fra
@sterport til Frederiksberg Allé via Kongens Nytorv (og Hovedbanen).Det skal her naevnes, at sgges
der pa en rejse fra Malmo til Frederiksberg Allé, vil rejseplanen foresla at tage toget til Hovedbanen, og
der omstige til Metroen frem mod den indtastede til station. Det naturlige ville sdledes have veeret at
tage metroen via Hovedbanen.

Klageren veelger i stedet at rejse fra @sterport til Frederiksberg Allé via Narrebro/Frederiksberg (hvilket
er en laengere rejse med i alt 9 stop).

Havde klageren valgt at rejse fra @sterport til Frederiksberg Allé via Kongens Nytorv/Hovedbanen, ville
denne rejse kun have veeret pa 6 stop.

Idet klageren imidlertid veelger at tage via Frederiksberg, kommer han ud i zone 2 (E), som hans billet
ikke deekkede og som han ikke havde betalt for.

Vi maigen henvise til deti Vejledningsdokumentet beskrevne, det i de feelles landsdaekkende rejse-
regler anfgrte om billetter og brugernes forpligtelser, samt konsekvens ved manglende opfyldelse af
reglerne.

Nar man som i klagerens tilfeelde, veelger at eendre den rejserute, som La til grund for den kgbte billet,
ma det forventes, at kunden selv undersgger og tjekker, om den anskaffede billet daekker en eventuel
gendret rejsevej/-rute. Havde klageren veeret i tvivl, ville det have veeret muligt at gare brug af et af de
gule opkaldspunkter, som forefindes pa alle metrostationer. Disse opkaldspunkter saetter kunden i
direkte kontakt med en operatgar i vores kontrolrum, som er bemandet 24/7, og hvor operataren vil
kunne svare pa alt, der vedrarer metroen, herunder ogsa billetspgrgsmal.

Idet vi gnsker at behandle alle kunder ens, forholder vi os ved udstedelse af kontrolafgift og eventuel
efterfglgende sagsbehandling hos kundeservice ikke til, hvorvidt der er tale om ny eller habil bruger af
offentlig transport, en ung, en pensionist, en turist eller andre, vi forholder os alene til, at det er passa-
gerens eget ansvar selv at sikre sig gyldig rejsehjemmel, som kan forevises pa forlangende.

Det er naturligvis en rigtig esergerlig situation, klageren er kommet i, men vi forholder os ikke til, hvad
arsagen til manglende fremvisning af gyldig rejsehjemmel matte vaere, men alene til om passageren
ved billettering kan fremvise gyldig rejsehjemmel, altsd om der er betalt for den foretagne rejse. Dette
var ikke tilfeeldet her, hvorfor kontrolafgiften er korrekt udstedt ligesom kontrolafgiften ved den efter-
falgende sagsbehandling er korrekt fastholdt.

P& baggrund af ovenstdende opretholder vi derfor vort krav om betaling af 750 kr.”
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