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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0337
Klageren: XX
2770 Ballerup
Indklagede: DSB
CVR-nummer: 250500 53
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende modtagelse af mobilbilletten

inden pastigning pad toget samt et rykkergebyr pd 100 kr.

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften og rykkerge-
byret, og ggr geeldende, at han havde kgbt en billet til de zoner, som
rejsen foregik i, hvorfor han havde gyldig billet
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen

Rolf Hgymann Olsen
Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 4. december 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

DSB er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pd 750 kr. og
rykkergebyret pd 100 kr.

Klageren skal betale belgbet til DSB, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Den 20. juni 2024 om aftenen rejste klageren med S-tog linje C fra zone 02 til Ballerup st. Klage-
ren har oplyst, at han ikke husker fra hvilken station i zone 02, da han altid har cykel med, og skif-
ter station fra gang til gang.

S-toglinje C har 20-minutters-drift pad tidspunktet for klagerens rejse:
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Som rejsehjemmel benyttede klageren en mobilbillet til 3 zoner fra zone 02. Det fremgar af billet-
loggen, at mobilbilletten blev bestilt med start ved Valby st. i zone 02 kl. 22:57:20, blev betalt kI.
22:57:27 og blev modtaget pa telefonen kl. 22:57:38:

Billethistorik
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Ordre- og billetdetaljer

Se billetdetaljer samt kundeinformation pa kebstidpunktet. Refusion, gensendelse
kvittering samt annullering af den aktuelle billet er ogsa muligt.

Ordreinformation Billetinformation

Billet information

BILLETTYPE: PASSAGERTYPE:

Zonebillet Voksen

STAMKORTNUMMER: STARTZONE:

IKKE OPLYST 1002

BILLETNUMMMER: SLUTZONE:

2040604248V1 IKKE OPLYST

VARENUMMER: ANTAL GYLDIGE ZONER:

30 13

BILLETSTATUS: GYLDIGE ZONER:

refunderet 1001, 1002, 1003, 1004, 1030, 1031,
32,1033, 1040, . 1042, 1043,

BILLET GYLDIG FRA: 1032, 1033, 1040,1041, 1042, 1043

20 Jun 2024 - 22:57:27 1044

BILLET GYLDIG TIL: SBGEMETODE FRA

21 Jun 2024 -00:27:27 Stop:Vaiby St. (02)

PRIS: SOGEMETODE TIL:

30.00 kr. Stop: Ballerup St. (42)

Efter S-toget havde forladt Langgade st. kl. 22:56:56, var der kontrol af klagerens rejsehjemmel.

Her blev han palagt en kontrolafgift pd 750 kr. kl. 22:59:05 som fglge af, at mobilbilletten var
modtaget pa telefonen efter klagerens pastigning pa toget.

Fra togets log vedrgrende togafgang fra VAL og VAT, henholdsvis Valby st. og Valby Langgade st.: \

ZU-UD-2UsL8 353400 12z SLo Yub 4410107 U Z£Z4:0107 uuiuuivu
20-06-2024 33268 33268 33268 13 c8 631 22:52:31 22:52:29 134 122 20 24 22:52:51 22:52:53
20-06-2024 33268 33268 33268 14 VAL 624 22:54:43 22:54:44 112 111 25 25 22:55:08 22:55:09
20-06-2024 33268 33268 33268 15 VAT 701 22:56:26 22:56:27 78 78 15 2% 22:56:41 22:56:56
20-06-2024 33268 33268 33268 16 PBT 702 22:58:13 22:58:22 92 86 15 33 22:58:28 22:58:55

Den interne elektroniske kontrolafgift, som kontrollgren indtastede til DSB kl. 22:59:05:

Kunde Penalty Fee
Fakturs: 7002 I
Belob: 750.00
Billet
Billet Type: Intet forevist
Serial Number:
Afgift
Dato: 20.06.2024 Politi
Tid : 22:59:05 Til Lokation:
ozt Fra Lokation:
Fra Station: Langgade Identifikation:
Til Station: Ballerup
Voksen: Yes
Barn: No
Antal Cyker: 0 Kildesystem Reference
Antal Hunde: 0
Arsag: Billet kebt efter afgang Kildesystem Reference:
Usns Zoner: A8 Serial Number:
Belob: 750.00
Betaling Modtaget: ST
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Den 22. juni 2024 anmodede klageren DSB om at annullere kontrolafgiften og skrev, at hans app
ikke virkede, da kontrollgren kom, og da han fik appen til at virke, var kontrollgren steget af toget.
Men da hans billet var kgbt kl. 22:57, inden han steg pa toget, og kontrolafgiften blev udstedt ef-
ter, nemlig kl. 22:59, mente han, at han havde gyldig billet.

DSB fastholdt kontrolafgiften, da klageren havde vist en billet, som var kgbt efter togets afgang og
klagerens pastigning:

Det er mrgerligt, at din app yvirkeds ikks da kontrollgran kom, og du derfor fikk en kontrolafgift den 20.
juni 2024.

Jeg har undersagt din sag, og DSE fastholder kentrolafgiften 7350 kr., fordi din billet ikke er gyldig til
rejsen

1 kentrolsituationen har du fremvist din billet. Kontrolafgiften er udstedt, fordi din billet er kobt efter
togets afgang.

Din billet 20 kr. er refunderet via DOT App.

etaling af kontrolafgift
i beder dig indbetale 750,00 kroner til DSE senest 10 dage fra dags dato. Du skal bruge falgende
ode til betaling enten via bank eller netbank: +71<000002300145574 +84187704<.

App/Mobilbillet

Billetter kobt via APP eller SMS, skal vaere modtaget pa telefonen inden man gar ind i toget. Kebes
billatten forst inde i toget, er der ilke gyldig billet til rejsen, og der vil vaere berattiget grundlag for at
udskrive en kontrolafgift

N3r du rejser med DSB, er det dit ansvar som rejsende at have an gyldig billet, inden du stiger p3 togel

Her kan du se De F=lles Landsd=kkende Rejseregler afsnit 2.7.1

Dette fik klageren til at bringe sagen videre til DSB Kundeambassadgr, hvor han argumenterede
for, at begrundelsen var forkert, fordi billetter er gyldige fra zone til zone og ikke fra lokation til lo-
kation, og at han var steget pa toget et eller andet sted i zone 2, hvorfra hans billet var gyldig,
hvorfor han havde haft gyldig rejsehjemmel. Endelig skrev han, at hans billet var kgbt fagr togets
afgang, idet der stod pa selve billetten "kgbt kl. 22:57:27". Klageren vedhaeftede fglgende screen
shot fra sin telefon og teksten om zoner fra DSB’s hjemmeside:

Zonenumre fremgar pa alle busstoppesteder og pa mange stationer. Nar
du keber et pendlerkort eller en enkeltbillet til en relation fx mellem
Helsingor (zone 5) og Roskilde (zone 8), er det en billet til rejser mellem
zone 5 og zone 8 og ikke mellem de to konkrete lokationer.
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ol 56 €3 1 56 €

Kobt
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20. jun. 2024 22.57.27

21.jun. 2024 00.27.27
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30,00 kr. Uoksen

i Q

Denne billet gaelder til et ubegranset antal rejser
med bus, tog og metro inden for billettens
gyldighedstid og de valgte zoner.

Du skal vise din billet ved kontrol. Sidste pastigning

skal ske, inden billetten udleber. Er din billet

udlebet, kan du faerdiggere rejsen inden for de

zoner, billetten galder. Du kan dog ikke skifte til

anden bus, metro eller andet tog. ~. LN SRLET
De falles landsdakkende rejseregler gaelder. Las

mere her:

Kundeambassadgren svarede den 10. juli 2024, at der ikke var grundlag for at aendre DSB's
afggrelse:

Min afgorelse

Efter at jeg har gennemgaet alle dokumenterne i din sag, er jeg ndet frem til, at DSB’s af-
gorelse er korrekt og kontrolafgiften kan fastholdes pa et berettiget grundlag. Jeg skal der-
for bede dig om at indbetale 750 kroner til DSB senest den 24. juli 2024.

Grundlaget for min afgorelse

Nar du rejser med toget, er du selv ansvarlig for, at du har en gyldig billet til rejsen, og en
mobilbillet er kun gyldig, hvis den er kgbt, inden du stiger pa toget. Da du ved kontrollen i
S-toget viste en billet, der var kgbt efter du steg pa toget, var billetten derfor ikke gyldig.
Det fremgar af DSB’s dokumentation, at det tog, du rejste med, kgrte fra Valbylanggade
Station kl. 22:56:56. Den billet, du foreviste til DSB’s medarbejder ved billetkontrollen,
blev leveret til din telefon kl. 22:57:27. Du kan derfor ikke have kgbt billetten inden du
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steg pa toget. Billetten, du kebte i toget, var gyldig fra zone 2 og i to zoner. At du blev pa-
lagt en kontrolafgift, skyldes ikke manglende zoner, men at billetten var kgbt for sent.

Der er derfor ikke forhold i sagen, der kan fritage dig fra at skulle betale for kontrolafgif-
ten.”

Dette fik klageren til at skrive den 10. juli 2024:

»Jeg kebte den inden jeg stod pa. Jeg skrev bare valby, fordi jeg var i zone 2 og valby
ligger i zone 2. Dit argument er forkert.

DSB Kundeambassadgr svarede den 11. juli 2024:
"Der er desveaerre fortsat ikke grundlag for at kontrolafgiften kan blive annulleret.

Det tog, du befandt dig i, kgrte fra Valbylanggade Station kl. 22:56:56, og den billet, du
kgbte i DOT Appen, blev fgrst leveret til din telefon kl. 22:57:27. Du kan derfor ikke have
kgbt billetten, inden du steg pa toget.

DSB fastholder derfor krav om betaling af kontrolafgiften, og jeg skal bede dig om at ind-
betale 750 kroner til DSB senest den 24. juli 2024”

Klageren skrev derpd den 11. juli 2024:

”Du forstar tydeligvis ikke reglerne. Jeg praver at forklare dig, at jeg ikke stod pa ved
Valby langgade som du hele tiden pastar. Vi tager den sku retten og bruge retssytemet
da vi nok ikke bliver enige. Jeg har dokumentation pa en gyldig billet og har en ud-
skrift af zonereglerne som i tydeligvis ikke fatter. Juraen kan veere lidt kringlet s kan
dommer maske forklare reglerne for jer.”

Og videre samme dag:

"Zoneskift kan ske ved stationer, eller mellem stationer. Stationer pa en zonegranse
har normalt to zonenumre og enkelte stationer flere zonenumre.

Hvis zonen skifter ved en station, kan du kgre til den station, hvor zonen skifter. Du
kan altsa sta af ved en “graensestation” uden at have gyldig billet eller kort til den
zone, toget fortsaetter ind i.Hvis zonen skifter mellem to stationer, skal du have gyl-
dig billet eller kort til begge zoner. Du skal altid have gyldig billet til de zoner, du kg-
reri.

Held og lykke med at bevise, at jeg ikke befandt mig i zone 2.”

Kundeambassadgren svarede den 15. juli 2024:

Der er desvaerre fortsat ikke grundlag for at kontrolafgiften kan blive annulleret.



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Da den billet, du viste ved billetkontrollen i DSB’s tog, var kgbt efter at toget var kgrt fra
stationen, var billetten ikke gyldig. Afggrelsen er baseret pa kgbstidspunktet og ikke hvilke
zoner, du havde kgbt. Du havde kgbt en zonebillet til 3 zoner med start i zone 2, men bil-
letten var ikke gyldig, da den var kgbt for sent.

DSB fastholder derfor krav om betaling af kontrolafgiften, og jeg skal bede dig om at ind-
betale 750 kroner til DSB senest den 24. juli 2024.

Er du ikke tilfreds med afggrelsen, kan du anke sagen til Ankenaevnet for Bus, Tog og Me-
tro, som du kan lzese mere om her www.abtm.dk

Klageren skrev herefter den 15. juli 2024:

”Som sagt tog jeg ikke den pa Valby station. Hvordan vurderer du, hvornar jeg kabte
billetten? Da kontrolleren scannede var den gyldig.
Fx i nogle lande er en billet farst gyldig 5 minutter efter kab. ”

DSB Kundeambassadgren svarede den 16. juli 2024:

Den billet du kgbte i DOT Appen, var fgrst gyldig kl. 22:57:27, hvilket var efter, at du var
steget pa toget.”

Klageren skrev samme dag, den 16. juli 2024:
»Ja hvordan vurderer hvorndr jeg steg pa. Nar der ca 2 min mellem hvert stop ”

Kundeambassadgren svarede den 17. juli 2024:

"Tak for din mail.
Jeg kan oplyse, at det bliver logget med en meget stor ngjagtighed pa sekundet, hvorndr
togets dgre bliver lukket, og hvornar toget kgrer fra stationen.”

Dette fik klageren til at skrive endnu engang den 17. juli 2024:

”Nu har nu taget s toget nogle gange og jeg kan fortzelle dig, at hvis jeg nu star i vejen
sa lukker dgren ikke. Toget kgrer heller ikke f@r alle ude og inde og da mangden af
passager er forskellige og s toget kgrer med menneskelig chauffgr sa intet er pracis.
Det er direkte Iggn det du forteeller mig og vil heller ikke holde retten. Dataen skal
veere konkret for dermed en st@grre margin end 2 min som i dette tilfaelde. Du kan
desvaerre ikke undga tvivl, nar marginen er sa lille. Hvis i vil undga tvivisomhed vil jeg
kraftigt anbefale, at i seetter et gyldigheds tidspunkt pa 5 min.”

Kundeambassadgren svarede samme dag, den 17. juli 2024:

"Tak for din mail.

Jeg har ikke yderligere at bemaerke i denne sag, og ma henvise dig til de tidligere svar, der
er sendt til dig.

Hvis du ikke er tilfreds med afggrelsen, kan du kontakte Ankenaevnet for bus, tog og metro
www.abtm.dk”



http://www.abtm.dk/
http://www.abtm.dk/
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Klageren skrev samme dag, den 17. juli 2024:
"Mange tak, jeg vil gerne have de tider som du har logget for det tog.”

Kundeambassadgren svarede den 17. juli 2024:
Tak for din mail.
Hvis du sender mig informationer om, hvilken station du steg p& toget, kan du fa tilsendt
data for denne station.

Klageren skrev samme dag:

"Det kan jeg ikke huske, da jeg altid har min cykel med. Sa skifter hele tiden station men
zone 2”

Kundeambassadgren svarede den 17. juli 2024:
"Tak for din mail.
Jeg har ikke yderligere at bemaerke i sagen, om ma henvise dig til de tidligere svar, der er
sendt til dig.”
Klageren skrev den 18. juli 2024:
”Jeg mangler detaljerne som sagsnummer for at kunne anke sagen.”
Kundeambassadgren oplyste sagsnummeret til klageren den 18. juli 2024.
Den 30. juli 2024 modtog klageren en rykkerskrivelse med et rykkergebyr pa 100 kr. fra DSB, hvil-
ket fik ham til at spgrge kundeambassadgren om, hvorfor de havde sendt ham en rykker, ndr han

havde 14 dage til at anke sagen.

Kundeambassadgren svarede samme dag, den 30. juli 2024, at betalingsfristen var den 24. juli
2024, og DSB havde ikke modtaget information fra ankenaevnet om, at klageren havde anket.

Klageren svarede, at han farst havde faet oplyst et sagsnummer af DSB den 18. juli, hvor deres
sidste dialog og uenighed havde veeret, og hvor han havde faet at vide, at han skulle klage til an-
kenaevnet.

Videre skrev klageren til DSB den 31. juli 2024, at han havde sendt en klage til ankenavnet, der
havde ferielukket i uge 30-31, og

"Jeg ved ikke, hvor mange i har scammet fordi i IKKE kan jeres egne regler som heddder zone til
zone, men det bliver fandme ikke mig. ”

Ankenaevnet oprettede klagen den 5. august 2024 efter ferien.

ANKEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Vedrgrende kontrolafgiften:
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Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at der pé toglinje C er 20-minutters drift pd det tidspunkt,
hvor klageren rejste den 20. juni 2024, og at klageren foretog en billetsggning med Valby st. som
startstation.

Ankenaevnet laegger til grund, at klageren enten steg pa tog ved Valby st. eller allersenest Valby
Langgade st., hvor kontrollen af klagerens rejsehjemmel fandt sted. Togfgreren udstedte kontrol-
afgiften til straekningen fra “Langgade til Ballerup st.”

Ankenzevnet laegger videre til grund, at klageren steg pa toglinje C allersenest kl. 22:56:56, hvor
toget forlod Langgade st.

Det fglger af de Fzelles landsdaekkende rejseregler, at mobilbilletter for at vaere gyldige som rejse-
hjemmel skal vaere modtaget pa kundens telefon /nden pastigning pa transportmidlet. Det er ikke
tilstraekkeligt, at billetten er bestilt.

Klagerens billetlog viser, at klageren modtog billetten pa telefonen kl. 22:57:38. Det er sdledes
dette tidspunkt, der skal holdes op imod togets afgang for at afggre, om billetten er gyldig. Toget
afgik kl. 22:56:56, men billetten blev fgrst modtaget 42 sekunder senere, hvilket er for sent.

Det er derfor ikke relevant at gd ind i en vurdering af billettens zoner.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren palagt med rette, og ankenaevnet finder, at der ikke har
foreligget nogen saerlige omstaendigheder, der ggr, at kontrolafgiften skal frafaldes. Den omstaen-
dighed, at kontrollen skete efter billettens modtagelse, medfarer ikke, at kontrolafgiften var ube-
rettiget.

Ankenaevnet bemaerker imidlertid, at det er misvisende og forvirrende for kunden, at det anfgres
pd billetten, at den er "gyldig fra” tidspunktet for betalingen, ndr det afggrende tidspunkt retteligt
er modtagelsen af billetten pa telefonen, hvilket i den konkrete sag skete 11 sekunder efter be-
talingen. Ankenzaevnet har tidligere gjort opmaerksom pa, at der bgr sendres i termen "gyldig fra”.

Men informationen gives farst til kunden, nar billetten er modtaget pa telefonen, hvorfor det ikke

aendrer pd bedgmmelsen af, om der var modtaget en billet pa klagerens telefon, inden han steg
pa toget.

Vedr. rykkergebyret:

Under korrespondancen mellem klageren og DSB fastholdt de betalingsfristen den 24. juli 2024
sammen med orienteringen om, at hvis klageren ikke var tilfreds, kunne han klage til ankenaevnet.

Den 18. juli 2024 spurgte klageren DSB om, hvilket journalnummer, han skulle oplyse til ankenaav-
net, og DSB svarede samme dag. Ankenaevnet modtog klagen i indbakken den 31. juli 2024.

Eftersom klageren ikke overholdt betalings- og indsigelsesfristen den 24. juli 2024, var DSB beret-
tiget til at opkraeve et rykkergebyr p& 100 kr. for rykkerskrivelsen af 30. juli 2024, jf. rentelovens §
9b, stk. 2.

Den omstaendighed, at ankenzevnet var ferielukket til 5. august 2024, indebzerer ikke, at klagerens
betalings- og indsigelsesfrist til DSB den 24. juli 2024 var sat ud af kraft.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

RETSGRUNDLAG:

Ifalge § 14, stk. 1 og stk. 2 i lovbekendtggrelse nr. 1091 af 11/08/2023 af jernbaneloven fremgar
det, at

“Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.

Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til p& forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pd at fastsld passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pd kortet pd de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

Fra renteloven § 9 b, stk. 2:

"Der kan kraeves et rykkergebyr pa hgjst 100 kr. for hver rykkerskrivelse, dog
hgjst for 3 skrivelser vedrerende samme ydelse. Har skyldneren inden for en
sammenhangende periode til stadighed veeret i restance vedrgrende samme
skyldforhold, kan der uanset 1. pkt. hgjst kraves rykkergebyr for 3 skrivelser
vedrgrende restancerne i den pagaeldende periode. Der kan kun kraeves gebyr for
rykkerskrivelser, som er sendt med mindst 10 dages mellemrum.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

"Min billet er kaldet ugyldigt. Jeg havde en kgbt en billet inden jeg stod pé toget som talte for de
zoner jeg rejste.

Jeg vil anke sagen, da afggrelsen er ukorrekt. Ifglge DSB gdr en billet fra lokation til lokation. Det
er dybt forkert, da en billet gar fra Zone til zone som deres sagsbehandler ikke har forstdet. Dette
star klart tydeligt pa hjemmesiden. DSB burde give deres personale noget ekstra opleering. Jeg
havde en gyldig billet fra zone 2 til zone 42 inden jeg stod pa toget. Jeg vedleegger dokumentation
som er min gyldige billet k@bt far togets afgang og et screenshot af reglerne som dokumentation.
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11.48 w56 €
google.com i)
Google @
er en billet zone til zone !/ G
Alle Billeder Videoer Nyheder Beger Net

Zonenumre fremgar pa alle
busstoppesteder og pa mange stationer.
Nar du keber et pendlerkort eller en
enkeltbillet til en relation fx mellem
Helsinger (zone 5) og Roskilde (zone 8), er
det en billet til rejser mellem zone 5 og
zone 8 og ikke mellem de to konkrete
lokationer.

.-. https://dinoffentligetransport.dk » z...

Zonesystemet - Din Offentlige Transport

© Om fremhaevede uddrag  MFeedback

Folk sperger ogsa om

Hvordan fungerer en Zonebillet? v
Kan man bruge en Zonebillet flere gange? v
Hvor lzenge er en 2 zoners billet gyldig? v
& +

Argumentation imod DSB's argument

Nu har nu taget s toget nogle gange og jeg kan fortzelle , at hvis nu star i vejen sa lukker dgren
ikke. Toget karer heller ikke fgr alle er ude og inde og da maengden af passager er forskellige og s
toget kgrer med menneskelig chauffgr sa intet er praecis. Det er direkte lggn det DSB forteeller mig
og Vil heller ikke holde retten. Dataen skal vaere konkret for dermed en stgrre margin end 2 min
som i dette tilfelde. Man kan desveerre ikke undga tvivl, ndr marginen er sa lille. Hvis man vil
undga tvivisomhed vil jeg kraftigt anbefale, at DSB szetter et gyldigheds tidspunkt pa 5 min.
@nsker at opna: Sgrge for andre ikke bliver snydt af DSB fordi personalet ikke kan reglerne og fa
annulleret bgden. Jeg har vedhaeftet min gyldige billet samt dokumentation p& zoneregler taget
direkte fra DSB’s hjemmeside. Jeg har argumenteret i min klage hvor det er en fejl at fa baden.
Jeg dokumentation og argumenterende pa plads.”

Indklagede anfgrer fglgende:
" DSB kan oplyse, at klager den 20. juni 2024 kl. 22:59:05 pa en rejse mellem Lang-

gade Station og Ballerup Station blev palagt en kontrolafgift, da han ved billetkontrol-
len foreviste en mobilbillet, som var kgbt, efter at toget var kgrt fra Langgade Station.
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Da en mobilbillet skal veere kgbt inden pastigning for at vaere gyldig, havde DSB et
berettiget grundlag for at udstede en kontrolafgift til klager.

Kontrolafgiften er udstedt i overensstemmelse med de fzelles landsdaekkende rejse-
regler.

Herunder ses tidspunkter for bestilling og levering af den mobilbillet, som klager
kgbte. [udeladt, da er gengivet ovenfor]

Som det fremgar, blev billetten bestilt kl. 22:57:20, betaling gennemfgrt kl. 22:57:27
og billetten leveret til klagers telefon kl. 22:57:38.

Herunder ses kontrolafgiften, hvoraf det fremg%r, at den blev udstedt, efter at toget
var kgrt fra Langgade Station:
[udeladt da er gengivet ovenfor]

DSB's driftsdata viser, at det tog, som klager rejste med, kgrte fra Langgade Station
kl. 22:56:56 (VAT er stationskode for Langgade Station).

DSBAZAPPO0317 > Analyse Opslag
Dato:
Tog:

| Find tog |

DSB TogNr  TogNr TogNr Sek. Station StatNr Ankomsttid Ankomsttid Keretid Kegretid Opholdstid Opholdstid Afgangstid Afgangstid

Dato MSsS RDS TODAT . Planlagt Afviklet Planlagt Afviklet Planlagt Afviklet Planlagt Afviklet
20-05-2024 33268 33268 33268 1 KL 659 22:26:00 22:26:00 22:26:12
20-05-2024 33268 33268 33268 2 oP 658 22:28:26 22:28:22 144 130 20 23 22:28:46 22:28:45
20-05-2024 33258 33268 33268 3 CH 5657 22:30:21 22:30:18 95 93 20 17 22:30:41 22:30:35
20-05-2024 33258 33268 33268 4 HL 555 22:33:48 22:33:51 187 196 45 56 22:34:33 22:34:47
20-05-2024 33258 33268 33268 5 SAM 554 22:36:38 22:36:47 125 120 25 24 22:37:03 22:37:11
20-05-2024 33268 33268 33268 8 MNHT 653 22:38:49 22:38:43 106 92 25 17 22:39:14 22:39:00
20-05-2024 33268 33268 33268 7 KE 550 22:41:07 22:41:05 113 125 25 24 22:41:32 22:41:29
20-05-2024 33268 33268 33268 8 KM 546 22:43:24 22:43:24 112 115 25 37 22:43:49 22:44:01
20-05-2024 33268 33268 33268 9 VET 545 22:45:17 22:45:1% 858 78 20 24 22:45:37 22:45:43
20-05-2024 33268 33268 33268 10 KH 626 22:47:00 22:45:50 83 &7 50 100 22:48:00 22:48:30
20-05-2024 33268 33268 33268 11 DBT 634 22:49:57 22:50:03 117 93 20 24 22:30:17 22:50:27
20-05-2024 33258 12 SLB 906 22:51:07 o 22:51:07 00:00:00
20-05-2024 33258 33268 33268 13 CB 531 22:52:31 22:52:29 134 122 20 24 22:52:51 22:52:53
20-06-2024 33258 33268 33268 14 WaL 524 22:54:43 22:54:44 112 111 25 25 22:55:08 22:55:09
20-05-2024 33258 33268 33268 15 VAT 701 22:56:26 22:568:27 78 78 15 29 22:56:41 22:56:56
20-05-2024 33268 33268 33268 15 PET Jo2 22:58:13 22:58:22 92 85 15 33 22:58:28 22:58:55
20-05-2024 33268 33268 33268 17 FL 736 22:59:47 23:00:08 79 73 20 17 23:00:07 23:00:25
20-05-2024 33268 33268 33268 18 WAM 703 23:01:07 23:01:18 60 53 25 27 23:01:32 23:01:45
20-05-2024 33268 33268 33268 19 T 734 23:02:51 23:02:58 79 71 15 22 23:03:06 23:03:18
20-05-2024 33268 33268 33268 20 IST Jo4 23:04:33 23:04:38 87 8O 15 20 23:04:48 23:04:58
20-05-2024 33268 33268 33268 21 HUT 705 23:08:19 23:06:26 91 58 20 22 23:06:39 23:06:48
20-05-2024 33258 33268 33268 22 HER 706 23:08:26 23:08:25 107 57 25 25 23:08:51 23:08:51
20-05-2024 33258 33268 33268 23 SKO 707 23:11:07 23:11:10 138 139 20 22 23:11:27 23:11:32
20-05-2024 33258 33268 33268 24 MPT 756 23:12:55 23:12:55 88 83 15 20 23:15:10 23:13:15
20-05-2024 33258 33268 33268 25 BA 708 23:15:08 23:15:10 118 115 25 24 23:15:33 23:15:44
20-05-2024 33268 33268 33268 25 MW Jog9 23:18:16 23:18:17 163 153 20 17 23:18:36 23:18:34
20-05-2024 33268 33268 33268 27 KID 955 23:20:33 23:20:30 117 116 10 18 23:20:43 23:20:48
20-05-2024 33268 33268 33268 28 Vs 710 23:23:13 23:23:08 150 140 10 13 23:23:23 23:23:21
20-05-2024 33268 33268 33268 29 5T 711 23:26:25 23:265:24 132 183 20 27 23:26:45 23:26:51
20-05-2024 33268 33268 33268 30 EGD 956 23:28:24 23:28:22 99 91 10 16 23:28:34 23:28:38
20-05-2024 33268 33268 33268 31 gL 712 23:30:48 23:30:44 134 126 20 21 23:31:08 23:31:035
20-05-2024 33258 33268 33268 32 VNG 713 23:33:44 23:33:35 156 150 10 3 23:33:54 23:34:06
20-05-2024 33258 33268 33268 33 FS 7i4d 23:37:30 23:37:59 218 233 23:37:30 00:00:00
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Da det kan dokumenteres med objektive data, at toget kgrte fra Langgade Station Kkl.
22:56:56, og at mobilbilletten fgrst blev leveret kl. 22:57:38, havde klager ikke gyldig
billet.

Klager har oplyst, at han ikke kan huske, pa hvilken station han steg pa toget. DSB
kan konstatere, at klager m& vaere steget pa toget pd enten Langgade Station eller en
station fgr Langgade, da billetten blev kontrolleret, efter at toget var kgrt fra Lang-
gade Station i retning mod Ballerup.

Klager har oplyst, at billetten var gyldig, da han havde kgbt og betalt for den zone,
hvori han befandt sig, da han mgdte DSB’s kontrollgr. Hertil kan DSB oplyse, at det
ikke er nok at have kgbt billet til den rigtige zone, billetten er kun gyldig, hvis den er
modtaget p& telefonen inden ombordstigning.

For at sikre billetindtaegter, er det ngdvendigt at fastholde kravet om, at en mobilbillet
kun er gyldig, hvis den er kgbt og leveret, inden kunden stiger ombord.

DSB skal ogsa oplyse, at der er sendt en betalingspamindelse til klager og i den for-
bindelse opkraevet et rykkergebyr pa 100 kroner. Betalingsfristen til DSB var den 26.
juli, og da denne frist ikke blev overholdt, har DSB vaeret berettiget til at sende en be-
talingspamindelse til klager. Fgrst den 31. juli, kontaktede klager Ankenaevnet for bus,
tog og metro.P& denne baggrund kan DSB ikke imgdekomme klagers krav.”

P& ankenazevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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