Ankence

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0309
Klageren: XX
3140 Alsgdrde
Indklagede: Lokaltog A/S
CVR-nummer: 26 1590 40
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet rejse pad pensionistkort i spaerretiden
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at der tidligere ikke var speerretid pa den padgaeldende togstraek-
ning, og at hun ikke er blevet informeret om andringen ved fornyelse
af pendlerkortet
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Rolf Hgymann Olsen

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 4. december 2024 truffet folgende
AFGORELSE:
Lokaltog A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Lokaltog A/S, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren havde et pappensionistkort til DOT @st zone 01-99 gyldigt fra den 8. maj 2024 - 7. au-
gust 2024.

Stamkort

wrdiindl@g uden Metro DOT.

pOoT Ost Lass mere om speerretider, zoner, rejseregler
Zone 001-099 o¢ krav om dokumentation ved fornyelse
pu Guicic | ¢ locen pldlnoﬂantlhe"anspon.ﬂk
L._-/ (Degge Cage X

08.maj.2024

07.aug.2024

: Kumen
Ikke gyldig hverdage ki. 7:8. Husk U0
tation (max. 1 &r gammel) ved fornyelse

Tak, fordi du rejser med
2024 08:14
— Pepsionist 3t

Far januar 2021 gjaldt speerretiden for pensionister udelukkende pa rejser, der var pdbegyndt i
tidsrummet 07:00-09:00 i takstzonerne 01-04, 30-33 samt 40-44, men pr. 17. januar 2021 blev
speaerretiden i dette tidsrum udvidet til at geelde for takstzonerne 01-299, dvs. samtlige zoner i
taktsomrddet Sjeelland, Lolland, Falster og Mgn.

Den 19. juni 2024 rejste klageren med Hornbaskbanen fra Karinebaek st. kl. 08:12 og blev ved den
efterfglgende kontrol ombord pa toget, hvor hun foreviste ovenstdende pensionistkort, pélagt en
kontrolafgift pd 1.000 kr. for at rejse i spaerretiden. Kontrolafgiften blev udstedt kl. 08:16:28.

Kgreplan for togstraekning 940R (Hornbzekbanen):

940R Helsingeor - Gilleleje

Zone Mandag - Fredag 06:21-11:51 12:21-16:51 17:21-18:51 20:47 - 23:47

5 Helsinger | ------ 05:51 21 51 21 51 21 51 19:45 47
Grennehave | ---—-- 05:56 2B 56 286 56 26 56 19:50 52
Marienlyst 05:58 28 58 28 58 28 58 19:52 54

5;4_5___%_&91;;@p_____ S 08:01 [ 731 01 SO N A S T

15 Helleb=k 06:04 34 04 34 04 34 04 19:57 59
Alsgarde 06:07 37 o7 a7 07 3z 07 20:00 02

15/14 (:) Skibstrup 06:09 38 09 39 09 39 09 20:02 04

14 % Saunte | c---e- 06:11 41 11 41 11 41 i1 20:04 06
Karinebzek | -——— 06:12 42 i2 42 12 42 i2 20:05 o7
Hornbaek 05:18 06:189 48 18 49 19 49 19 20:14 12

14/11 g Horneby Sand 05:21 06:21 51 21 51 21 51 21 20:16 14

T O Vi b e et e e g5 ga g5 e BT E P

11}153 Dronningmelle 06:27 06:27 57 27 57 27 57 27 20:21 20

16 Firhe] i 05:32 06:32 | 02 32 02 32 02 32 | 20:24 24

16/10 Saborg 05:33 06:33 | 33 1 33 | 33 20:25 25

10 Staremosen 05:35 06:35 05 35 05 35 05 35 20:27 27
Gilleleje Bst 05:37 06:37 0?7 37 ] 37 07 37 20:29 23
Gilleleje 05:40* 06:40* i0* 40* 10+  4&0* i0*  40* 20:32* 32*

© Truk STOP pa perronen eller i toget, hvis du skal pa eller af - det er kun muligt, 5/6 keres som lerdag.

nar der star et klokkeslat.

* Toget fortseetter som 950R til Hillered uden skift i Gilleleje, dog ikke sidste tog.
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Dagen efter, den 20. juni 2024, anmodede klageren Lokaltog om at frafalde kontrolafgiften og an-

forte:

"Jeg har altid vaeret bevidst om, at der er speerretider pa fx Kystbanen om morgenen in-
den kl 9. Jeg har leest pa jeres hjemmeside for nogle ar siden, at der ikke er spaerretider i
Lokaltoget. Sa derfor har jeg altid taget med lokaltoget, hvis jeg skulle kare inden kL 9. Jeg
far at vide af kontrollgren, at reglerne er blevet eendreti 2021, og at der nu er spaerretider
om morgenen, hvilket jeg ikke kan forstd, da jeg aldrig har faet oplyst dette fgr. Jeg har tit
kert om morgenen, og er ogsa blevet checket, og har intet faet at vide. Kontrollgren si-
ger, at jeg kan snakke med billetkontoret pa Gilleleje station, hvilket jeg gar. Damen pa
billetkontoret siger, at at de altid udleverer en lille folder om de sendrede regler, nar folk
fornyer deres kort pa Gilleleje station. Men jeg fornyer mit kort p& Helsinggr station hver
3. méned, og jeg har aldrig faet udleveret en sadan folder, eller faet at vide, at reglerne er
blevet &endret. Damen siger ogsa, at det er jo ogsa 'tit er unge mennesker, der salger
pglser i 7-Eleven, og de har ikke altid styr pa reglerne, og de er der i kort tid ad gangen'.
(Damens egne ord). Jeg mener, at det méa vaere Lokaltogs opgave, at kommunikere or-
dentligt ud om de &endrede regler, og det har man bestemt ikke gjort. Damen pé Lokal-
togs kontor siger ogsa, at det er jo DSB, der star for salget af billetter i 7-Eleven. -Men s&
ma Lokaltog jo sgrge for at samarbejde pa en ordentlig made med DSB, hvis der bliver
aendret pa reglerne.”

Den 28. juni 2024 fastholdt Lokaltog kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincippet og
anfgrte videre:

"I 2021 blev Lokaltog palagt at der ogsd var spaerretid ndr man kgrer i Lokaltog, og i over-
gangsperioden blev der vist konduite. Vores togrevisorer holder sig til de faelles landsdaek-
kende rejseregler, som Lokaltog er omfattet af.

I samme omgang har DSB ophaevet spaerretiden mellem kl. 15 og 17 for pensionistkort i
hovedstadsomradet, sa pensionister ogsa kan rejse om eftermiddagen.

Disse blev udleveret til alle pensionister, ved fornyelse af pensionistkort pa Lokaltogs billet-
salg.

U&r Opmarksom o Serviceinfo
pa speerretider

Du kan ikke bruge dit
pensionistkort pa hverdage:

- | morgenmyldretiden fra
kL. 7-9 bus, tog, metro Til dig mEd

og lokaltog pa Sjeelland

SHioara pensionistkort

@nsker du at rejse i myldre- Gaeldende fra
tiden, far du som pensionist 1.november 2021
25 % rabat pa et rejsekort

personlig.

: Lees mere pé
noffentligetransport.dk x D 01. [
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Fra og méd 1. november 2621 er DOT Pensionistkor;
ogsa gyldige i DSB’s tog pa hverdage kl. 15.00-17.00.

Det har varet en begransning galdende kun for DSB,
men nu harmoniserer vi reglerne, sa det er ens uanset
om du rejser med bus, tog eller metro.

Du kan fortsat ikke benytte dit kort pa DSB
hverdage kl. 7.00-9.00 i bus, tog og metro

Lokaltog er kontraktlig forpligtet til at foretage kontrol af rejsehjemmel for Trafikselskabet
Movia, der modtager betaling for rejsehjemmel fra bade busser og Lokaltog.

P& hverdage kan kortet ikke bruges til rejser med bus, tog, lokaltog, metro og havnebusser
i morgenmyldretiden kl. 07.00-09.00.

Du kan lzese mere her: https://dinoffentligetransport.dk/find-billetter/maanedskort/pensionistkort

Du kan pé dit pensionistkort se ” ikke gyldig hverdage kl. 7-9”

Safremt du mener, at DSB’s 7-Elevenr ikke har vejledt dig korrekt, kan du henvende dig
til DSB pa tIf. 70 13 14 15

Denne dag skulle du derfor havde kgbt billet inden du steg pa toget.

14

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klageren kunne ved kontrollen i toget den 19. juni 2024 kl. 08:16 ikke forevise gyldig rejsehjem-
mel, da hendes pensionistkort ikke gjaldt p& det tidspunkt, hvor hun rejste.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt klageren med rette.

Ved kgb af pensionistkort opndr man en vaesentlig besparelse, hvortil der til gengaeld er knyttet
den betingelse, at kortet ikke kan anvendes i busser, tog, metro og lokaltog mellem kl. 7:00 — 9:00
pd hverdage — kaldet spaerretid.

P& selve pensionistkortet fremgar det, at passageren skal huske spaerretider, hvilket star anfart pa
kortet sdledes: "Ikke gyldig hverdage kl. 7-9”.

Endvidere blev eendringerne i januar 2021 vedrgrende spaerretiden annonceret allerede i 2020 og
har vaeret naevnt i Helsinggr Dagblad, og herudover er der i perioden omkring andringens ikraft-
treeden i 2021 blevet udleveret foldere og indleeg i pensionistkortformat med oplysning om de aen-
drede regler.

Den omstaendighed, at klageren ikke har set denne information, kan ikke medfare, at klageren kan
fritages for kontrolafgiften, da klageren efter ankenaevnets opfattelse selv var naermest til at



https://dinoffentligetransport.dk/find-billetter/maanedskort/pensionistkort
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forhgre sig pa salgsstedet ved kgbet af sit pensionistkort, om reglerne fortsat — flere ar efter, at
hun sidst havde undersggt dette — var uzendrede, eftersom det tydeligt stdr pd kortet, at det ikke
er gyldigt hverdag kl. 7-9.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at und-
drage sig betaling for rejsen, og da dette er et omrdde med mulighed for omgaelse af reglerne om
at kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenaevnets opfattelse, at der ikke har foreligget
sadanne saerlig omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifalge § 14, stk. 1 og stk. 2 i lovbekendtggrelse nr. 1091 af 11/08/2023 af jernbaneloven fremgar
det, at

“Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkreeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.

Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pd forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsad passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pa andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

Uddrag af vejledning til brug af kort og billetter - geeldende pr. 29. april 2024:
" Begraensninger i tidsgyldighed

Lgrdage, sgn- og helligdage samt 5. juni, 24. december og 31. december, kan du
benytte kortet hele daggnet.

P& hverdage kan kortet ikke bruges til rejser med bus, tog, lokaltog, metro og
havnebusser i morgenmyldretiden kl. 07.00-09.00

Pensionistkort er gyldige ved péstigning/afgange uden for begraensninger i
tidsgyldighed jf. afsnittet ovenfor.”
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PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

“Jeg klager til Ankenzevnet over afggrelsen pa min klage til Lokaltog over en kontrolafgift, som jeg fik den
19.6.2024.

Som beskrevet i min klage til Lokaltog, fik jeg en kontrolafgift, da jeg ke@rte med Lokaltoget om morgenen kl.
8.07 fra Alsgarde mod Hillergd den 19.6.2024. Jeg er pa fgrtidspension, og har derfor et pensionistkort.

Jeg fik at vide af kontrollgren, at der nu var speaerretid i Lokaltoget kl 7-9 om morgenen, og at der havde vee-
ret det siden 2021.

Dette var jeg totalt uforstaende overfor, da der aldrig har vaeret spaerretid i Lokaltoget.

Jeg har altid veeret bevidst om, at der var speaerretid i Kystbanen, sa jeg har taget Lokaltoget over Hillergd,
hvis jeg skulle kgre om morgenen. Jeg har desuden ofte kgrt om morgenen inden kl 9 med Lokaltoget siden
2021, og er ogsa blevet checket. Ingen kontrollgrer har sagt noget til mig om, at der nu var spaerretider i
Lokaltoget. Dette undrer mig meget.

| afg@relsen fra Lokaltog om afvisningen af min klage, begrunder man det med, at det er passagerens eget
ansvar, at have gyldig billet. Det er jeg enig i. Men det er Lokaltog/Movias ansvar, at kommunikere ordent-
lig ud om aendrede regler. Det mener jeg ikke, at man har gjort. Jeg har aldrig modtaget sadan en folder,
som man henviser til i klagesvaret.

Jeg har fornyet mit pensionistkort hver 3. maned i Helsinggrs 7-Eleven. Jeg skal som bekendt vise dokumen-
tation p3, at jeg er pa fartidspension, sa medarbejderen ma veere klar over, at det er et pensionistkort, jeg
fornyer. Ingen medarbejdere har fortalt mig om andrede regler, eller udleveret en folder til mig.

Man henviser ogsa til, at der star pa kortet, at det ikke geelder mellem 7 og 9 om morgenen. Dette er jeg
klar over, men det har jo altid kun vaeret Kystbanen, der har vaeret tale om.

Det kan ikke veere rigtigt, at det gar ud over passagerene, at DSB's 7-Eleven kiosker ikke varetager deres op-
gave ordentligt om at informere kunderne om andrede regler, nar man kgber billet.

Jeg snakkede desuden med en dame i Lokaltogs billetkontor pa Gilleleje station, den 19.6, og hun formule-
rede det sadan: 'Tit er det ogsa unge mennesker, der szelger pglser i 7-Eleven kioskerne, og de har ikke altid
styr pa reglerne'.

-Men skal det ga ud over passagerene?

Jeg mener ikke, at Lokaltog har varetaget deres opgave om at kommunikere ud om de sendrede regler. Des-
uden fungerer det tydeligvis ikke, at man kgber billetter i en kiosk, der er drevet af DSB, og som szelger bil-
letter der ogsa geelder til tog, der er drevet af et andet selskab. Det vidner om et darligt samarbejde mellem
lokaltog og DSB, og det er ikke rimeligt, at det skal ga ud over passagerene.

Jeg har ogsa sendt en klage til DSB. Sa jeg mener, at Lokaltog og DSB ma finde ud af dette indbyrdes, om
hvem der har ansvaret.”

Indklagede anfgrer fglgende:
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"Klagesag 24-0309 fastholdes hos Lokaltog A/S, idet vi ggr geeldende, at jf. de feelles landsdaekkende rejse-
regler, er den offentlige transport et &bent system med udbredt selvbetjening, og det derfor altid er kundens
ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at rejsekortet er korrekt checket ind.
Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

Lokaltogs billetsystem er i lighed med de andre trafikselskaber baseret pd selvbetjening. Et pensionistkort er
et staerkt rabatteret produkt, som tillader pensionister at rejse til en meget lav pris. Til gengeeld har kortet
visse begraensninger i form af spaerretid i myldretiden mellem kl. 07:00-9:00.

Dette fremgar tydeligt pa forsiden af Pensionistkortet. Spaerretiden 7-9 har veeret gaeldende pé hele Sjeel-
land, samt Lolland og Falster i over tre ar siden 17.01.2021.

Stamkort

indla@g uden Metro DOT

poT @Ast Lass mere om speerretider, zoner, rejseregler
Zone 001-099 og krav om dokumentation ved fornyelse
pE Guice | e locen pé dinoffentligetransport.dk
L“_./ (deg0e Cage

08.maj.2024

07.aug.2024

Ikke guldig hverdage ki 7-8. Husk dokumen
tation (max. 1 8r ggmmel) ved fornyelse

Tak, fordi du rejser med

08.ma].2024 09:14

l-
Pensionist

Pepsionist 3t
1.030,00 KK ¢

he U

P& veerdiindlaegget er "Ikke gyldig hverdage kl. 7-9” og pa stamkortindlaegget “Laes mere om spzerre-
tider” tydeligt anfart.

Nar en passager pabegynder en rejse pa pensionistkort inden for spaerretiden, har passageren ikke gyldig
rejsehjemmel. Klager stiger pd toget kl. 08:12 og der er derfor ingen tvivl om, at klager rejser i spaerretiden.

Efter kontrol af klagerens pensionistkort blev hun pdlagt en kontrolafgift kl. 08:16:28 jf. nedennaevnte elek-
troniske indtastning af kontrollgren:
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Kontrolafgift info
Kontrolafgift nummer I

Udstedt dato/tid 19-06-2024 08:16:28
Fra station Karinebaek

Til station Gilleleje

Arsag Ugyldigt kort

Reglerne vedrgrende brugen af pensionistkort er meget klare og det er et omrdde med stor mulighed for
omgaelse af en kundes pligt til at sgrge for betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at man kan stige pa et
tog indenfor spaerretiden uden at kgbe billet pd anden vis.

Baseret pd en samlet vurdering af sagen finder vi ikke grundlag for, at klager ikke skal betale en kontrolaf-
gift.

Lokaltog vil henlede opmaerksomheden p& Ankenzevnets tidligere afggrelser omhandlende pensionistkort i
speaerretiderne.

Blandt anden den sag fra - 2022-0037 " I denne ankenaevnssag har Movia henvist til, at aendringerne var
annonceret i en pressemeddelelse den 13. august 2020, at andringerne havde veeret naevnt i Helsinggr
Dagblad, og at nye kgbere af pensionistkort efter den 17. januar 2021 fik udleveret oplysningerne i pensio-
nistkortformat:

Zonenumre i de
fire storzoner

BN DOT Ost: Zone 1-99

Vzr opmarksom e Serdcuiete
pa sparretider

Du kan ikko b it pensionist
kort pd hver

BN DOT Vest: Zone 101-199
DOT Syd: Zone 201-299

3 DOT Midt: Zone 8, 20-29,

47, 48, 54, 56,57, 65, 66, 74

76,8588, 95-99, 110-117,

Galdende fra i i 137,140-148, 170,171, 176,

17. januar 2021 : i 177.180, 181, 184, 185, 255,
: i 268027009 272278

Til dig med
pensionistkort

Se detaljeret zonekort pd
dinoffenttigetransport.dk/
pensionist

O o e 2070
~

.*:'mu"’;’.‘”nn DO'I.

Endvidere har Movia oplyst, at der pa stationer og salgssteder fra den 17. januar 2021 var en folder om aen-
dringerne:

Forside af folderen:
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o - o
Fa overblik over Her kan du fa mere 0 —
- - -
a&ndringerne information
Find mere information, og l&s om @ndringerne

Penslonistkortet m pé dinoffentligetransport.dk/pensionist
« Pensionistkortet bevares

som papkort uden check ind og ud. Rejsekort til penslonister
« Vilnaferer en ny storzone | Migtsjzlland ' y

(DOT Midt) og harmoniserer priserne, sa de Du kan kebe dit rejsekort

bliver ens for alle. personligt med kundetypen ‘pensionist’ pa
= Aldersgransen for pensionistkortet falger rejsekort.dk. Du kan 0gsa kebe eller &ndre

pensionsalderen og haves derfor til dit kort ved at ringe til Rejsekort Kundecenter

66,5 4r. Er du under 86,5 &r og har et pa 70 11 33 33 (hverdage ki. 8-18 og lerdage

pensionistkort, kan du fortsat forny dit kL. 10-15) eller ved at henvende dig p8 et af

kort, som du plejer (medbring dit gamle DOTs betjente salgssteder.

kort som dokumentation).
« PA hverdage kan kortet ikke bruges i

5 Penslonistkortet
s, lokattog, tHo 09 nf\etro rakl.7:9 l E Pensionistkort og rejsekort personligt
DU LORPINGEINIT S i Y. i1, Du kan kebe eller forny dit til pensionister og fertidspensionister:

+ Pensionistkortet kan kebes pa pensionistkort i et af DOTs betjente salgs-

D_etjente salgssteder og pa steder eller pa dinoffentligetransport.dk
dinoffentligetransport.dk

L]
Nye muligheder
Rejsekort personligt Betjente salgssteder .
tit pensionister ) e Find n@rmeste salgssted pA 09 pr I se r fra

-
« Med rejsekort persontigt til o 17. la n u a r 2 02 1
pensionister ar du 25 % rabat, uanset
hvornar pa degnet du rejser. Har du spergsmal eller
« Rejser du uden for muldretid, far du brug for hjelp? ’
yderligere 20 % rabat.
« Aldersgraensen for rejsekort personligt Ring til DOT pa 70 15 70 0O.
tit pensionister er 65 ar, Vi sidder klar ved telefonen pa hverdage

« Pensionister, der er Tyldt 85 og | forvejen kL 7-18 0g weekend samt helligdage kL 8-18.

har et rejsekort personligt, vil automatisk
14 rabat fra 17. januar.
« Rejsekort personligt til pensionister kan

kebes p4 salgssteder og p4 rejsekort.dk p D 01' b D 01. s
Transport Transport

(E0E 9940

Hertil har klageren bemaerket:

“De naevner igen det med, at der star pa mit pensionistkort, at det ikke er gyldigt mellem kl. 7 og 9.
Det synes jeg ikke rigtig, jeg kan bruge til noget, da det jo altid har staet pa kortet, men kun gjaldt

for Kystbanen. Jeg har altid vaeret klar over, at Kystbanen havde spzerretider. At det sa lige pludse-
lig ogséa geelder for Lokaltog, ma man jo skrive eksplicit pa kortet, sd man ikke skal geette sig til det.

Som sagt, har jeg ogsa klaget til DSB, men har ikke faet svar. Det er hip som hap for mig, hvilket
selskab der patager sig ansvaret for manglende kommunikation om aendrede regler.

Der er i hvert fald et eller andet overordnet galt, nar ét selskab (DSB) star for salg af billetter til tog,
der er drevet af et andet selskabs - i dette tilfeelde Lokaltog. Det kan tydeligvis ikke fungere i prak-
sis. Og det kan ikke veere rigtigt, at det gar ud over passagerene, i form af kontrolafgifter, nar der
ikke er blevet kommunikeret ud om de aendrede regler.”

Hertil har indklagede bemaerket:

"Det er som tidligere naevnt meldt ud i pressemeddelelser, dagspressen, lokalaviser, pa trafik-
selskabernes hjemmesider samt sociale medier allerede fra august 2020, at reglerne for pensi-
onistkort ville blive sendret i januar 2021. Der var samtidig information p& alle stationer og
salgssteder. Vi kan derfor ikke genkende, at der skulle vaere tale om mangelfuld kommunika-
tion.




Ankence

Da de nuveerende regler om speerretid i den kollektive transport har veeret geeldende i over tre
ar, og det samtidig fremgar tydeligt af selve kortet, ma ansvaret for klagers manglende viden
ligge hos klager selv og ikke hos Lokaltog. Vi har ingen yderligere kommentarer og afventer

ankenavnets afggrelse.”

P& ankenzevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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