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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0287
Klageren: XX
Norge
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende modtagelse af mobilbilletten

p& mobiltelefonen inden pdstigning pd Metroen

Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 31. oktober 2024 truffet falgende
AFGORELSE:
Metro Service er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angadr en kontrolafgift p& 750 kr., som klageren blev pdlagt i forbindelse med en metro-
rejse, der foregik den 25. marts 2024 fra station Lindevang kl. 19:42:15. Betaling for klagerens bil-
let blev gennemfart kl. 19:43:03, og mobilbilletten blev modtaget pa telefonen kl. 19:43:09.
Kontrolafgiften blev udstedt kl. 19:43:32.

Klageren anmodede efterfglgende Metro Service om at annullere kontrolafgiften, men Metro Ser-
vice fastholdt den. Derfor har klageren indbragt sagen for ankenaevnet, hvor klageren har gjort
geeldende, at ankenaevnet skal annullere kontrolafgiften, fordi hun havde kgbt en billet, men ap-
pen fungerede ikke, og var langsom til at loade billetten.

Sagen har veeret i hgring hos parterne, som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplys-
ninger og kommentarer. Parternes pastande og anbringender har veeret forelagt naevnsmedlem-
merne i forbindelse med sagens behandling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgaet fal-
gende data, som ogsa har veeret sendt til parterne:

Logning fra Metroen:

MD View | Chart | MetroLog | VD View | VIDin Service | SA Battery | Data Fies Messages |

Vehicles Jf Messages § Stations J

WiD Time Type Message Station Amival From
040 25 marts 2024 15.43:45 |3 Departure Solbjerg Lindewvang
040 25 marts 2024 15:43:43 |2 Close Doors Solbjerg Lindevang
040 25 marts 2024 15:43:26 |1 Open Doors Solbjerg Lindevang
040 25 marts 2024 1543:26 |0 Amival Solbjerg Lindewvang
040 25 marts 2024 154216 |3 Departure Lindewang Finthalm
040 25 marts 2024 154215 .2 ICIDse Doors . Lindewang Flintholm
040 25, marts 2024 194155 |1 Qpen Doors Lindevang Flirthalm
040 25 marts 2024 15:41:57 |0 Amival Lindevang Flirthalm
040 25 marts 2024 15:40:36 |3 Departure Flintholm Wanlese
040 25 marts 2024 13:40:34 |2 Close Doors Flinthalm Vanlese
040 25 marts 2024 194015 |1 Open Doors Flirthalm Wanlese
040 25 marts 2024 19:40:14 (D Aival Flinthalm Vanlese




Ordreinformation

Log fra klagerens kgb i billet-app:

Billetinformation

Billet information

BILLETTYPE:
Zonebillet

STAMHORTHUMMER:
IKKE OPLYST

BILLETMUMMMER:
13133968584v1

VAREMUMMER:
30

BILLETSTATUS:
Udlgbet

BILLET GYLDIG FRA:
25 Mar 2024 - 19:43:03

BILLET GYLDIG TIL:
25 Mar 2024 - 20058203

PRIS:
24,00 kr.

Billethistorik

Status

@ Gennemfert

Ankenaevnet &

for Bus, Tog og Metro

PASSAGERTYPE:
Wiaksen

STARTZOME:
1002

SLUTZOME:
IKKE OPLYST

ANTAL GYLDIGE ZOMER:
7

GYLDMGE ZONER:
1001, 1002, 1003, 1030, 1031, 1032,

1033

SOGEMETODE FRA:
Min lokation (535683618, 12512669):
Lindevang 5t. (Metrao)

S@GEMETODE TIL:
Hurtighkab: 2 zoner

@ Gennemfart

@ Gennemfert

@ Gennemfert

Handling Tidspunkt

Ordre modtaget 25 Mar 2024 - 19:41:53
Betaling gennemfart 25 Mar 2024 - 19:43:03
Download af billet bekraeftet 25 Mar 2024 - 19:43:09
Billet 3bnet 25 tar 2024 - 19:43:09
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Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

n

e

eDate>2024-83-25T719:43:32.31300200</FecDate>
ne>M1/M2</Line>
ationFrom>Lindevang</StationFrom>
astionTo>Forum</StationTo>
i

r_.

v

Q. rt rt

1t>true</Adult>
<Child>false</Child>
<NumberOfBikes>0</NumberOfBikes>
(NumberOfDogs>0</NumberOfDogs>
<Cause>Intet forevist</Cause>
<UnequalZones>false</UnegualZones>
<PaidCash>false</PaidCash>

<CAmount>750</Amount>

A ik
Z22N>»V

<Cancelled>false</Cancelled>
<ChangedComment/>
PaymentReceivedByUser/>

<Note/>

<TicketType>Intet forevist</TicketType>

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klageren ikke havde modtaget mobilbilletten pa telefonen inden pastigning pd Metroen, hvilket er
et krav i medfgr af de Feelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.4.2., hvor det anfgres, at det er
kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobile enhed fgr pastigning. Det er
ikke tilstraekkeligt, at billetbestillingen kun er p&dbegyndt.

Selv om kunden rent faktisk kan forevise en billet pa telefonen pa selve kontroltidspunktet, er det
ikke afggrende for vurderingen af, om billetten kan anses for at vaere modtaget pa telefonen i
rette tid i overensstemmelse med reglerne for mobilbilletter. Klagerens billet blev modtaget 54 se-
kunder efter togafgang.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren pdlagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om Jernbaner §14, der ogsé geelder for Metroen, kan selskabet udstede kontrolafgift og
pdlaegge ekspeditionsgebyr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.
I de Feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pé Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne.
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”Pkt. 2.4.2. Sarligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

”Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning. Det er
ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt. Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kon-
trollere for kontrollerende personale. Dette sker ved scanning. Skaermen skal vaere i en sadan stand, at kon-
trol er muligt.

Der ma ikke rettes i rejsehjemlen. Rejsehjemlen er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestilt
og ma ikke videresendes og/eller deles. Dog kan en kundeprofil pa RejseBillet app, DSB app eller DOT app
overfgres til en anden mobiltelefon end den kgbet er foretaget pa 5 gange i mobilproduktets gyldighedstid,
eller mobilproduktet kan gendannes pa en ny telefon ved bekraeftelse af en verificeringsmail.

Ved kgb af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt. Geeldende betingelser frem-
gar af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 17). Midttrafik mobilklippekort er gyldige i den periode
og pa den straekning samt det omstigningsomrade eller det antal zoner, som antallet af stemplinger giver
ret til.”

P& ankenazevnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



