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for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Ankenavnets

sammensaetning:

24-0257

XX pé vegne af datteren YY
8220 Aarhus V

Midttrafik
2994 3176

Kontrolafgift pa 1.000 kr. grundet manglende modtagelse af mobilbillet-
ten pd mobiltelefonen inden péstigning p& bussen eller Letbanen

Klageren ggr geeldende, at billetten allerede var kgbt pa telefonen inden
pastigningen, men at systemet var langsomt til at sende selve billetten
til telefonen

Midttrafik fastholder kontrolafgiften og ger gaeldende, at billetten ma
vaere kgbt efter pastigningen, ndr tiderne sammenholdes med bussens
GPS

Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen

Rolf Hgymann Olsen

Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. februar 2025 truffet folgende

AFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.

Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
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forsikringsretshjzelp.
SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pa 1.000 kr., som klagerens datter blev palagt i forbindelse med en
rejse den 23. januar 2025 i buslinje 6A i Aarhus.

Klageren steg pd bussen ved stoppestedet, Globus1/Aby Ringvej, som bussen forlod i tidsrummet
mellem kl. 09:20:31 og 09:20:44, hvor bussen ifglge GPS var i fart med 32 km/t.:

Pos. 190 Status | Planmssiy |

Tidspunkt 23/01/202409:20:31 Station Globusl

Forsinkelse BT sek Hastighed 0 km/t

Service

Pos. 191 Status | Planmaessig |

Tidspunkt 23/01/202409:20:44 Station Globusl (Departure) (Stop 14)
Forsinkelse 104 sek Hastighed 32 kmjt

Service

Pos. 192 Status | Planmaessis |

Tidspunkt 2300002004 09-20-48 Station

Forsinkelse 42 sak Hastighed 38 kmy't

Service

Pos. 193 Status | Planmassig |

Tidspunkt 23/01/202409:21:00 Station

Forsinkelse 33sek Hastighed 4T kmj't

Service

Pos. 194 Status =

Tidspunkt 23/00/202409:21:1T Station

Forsinkelse 33sek Hastighed 22 kmyjt

Service

Pos. 195 Status | Planmaessis |

Tidspunkt 230002004 09:21-26 Station Silkeborgvej/Viby Ringwe| [Arrive) (Stop 15)
Forsinkelse 26 sak Hastighed 33 kmyjt

Service

Pos. 196 Status | Planmassig |

Tidspunkt 23/01/202409:21-47 Station Silkeborgvej/Viby Ringvej
Forsinkelse 38 sek Hastighed 0 km/t

Service

Kontrollgrerne loggede deres pstigning pd bussen ved stoppestedet, Globus1/Aby Ringvej kl.
09:20:26:

23/01-2024 09:2026 23/01-2024 092412

Globusl/Aby Ringvej (Aarhus Kom) 6A Skade
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Klagerens datter bestilte mobilbilletten pd telefonen kl. 09:20:38, hvor den blev lagt i kurv. Billet-
ten blev leveret og modtaget pa telefonen kl. 09:22:51.

Billetloggen:

Stoppesteder

Globus1/Aby Ringve) [Aarhus Kom

Kontrolafgiften blev udstedt kl. 09:23:42:

Arsog

For sen billetering

Klagerens datter anmodede efterfglgende Midttrafik om at annullere kontrolafgiften og gjorde gael-
dende, at hun plejer at bruge Rejsekort, eller at kgre med sin bror i bil i skole:

”

Henvendelse: Jeg var pa vej ind i bussen, fordi jeg blev sat af. Normalt jeg plejer at bruge rejsekort,
eller kerer med min bror for det meste, fordi tager i skole hverdag. Han lod mig ik engang snak ud, og
sagde at han bliver ngd tll at give bpde, fordi det hans job og at jeg skulle kgbe inden jeg tradt ind i
bussen, men det havde jeg, bare lige pa stedet fordi havde travit. Altsa jeg var lige hoppet pa Han
sagde at hvis jeg snakkede med jer ville i nok forsta og hjaelpe. Det var hans ord ikke mine. Jeg
syntes ikke det fair, at jeg far en bgde pagrund af det. I ma selv gerne tjek midttraffik. Alle de dage
jeg ikke kan karer med min bror, bruger jeg midttraffik, fordi er dum og glemmer rejsekort. Selve
midttrakfik virkede ikke engang, jeg keber altid. Men den var bagud det er virkelig ikke min skyld. Har
faet bade for, har lzert af mine fejl, s8 hvorfor skulle jeg gentage. Det er ikke retfaerdigt overhovedet.
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Midttrafik fastholdt kontrolafgiften med den begrundelse, at billetloggen ikke viste driftsproblemer
den pagezeldende dag, hvor der var blevet solgt 506 billetter mellem kl. 09:00-09:30:
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Vi har for en sikkerheds skyld undersggt, om der skulle have veeret driftsforstyrrelser pa Midttrafiks
app den pagzeldende dag. App'en er under overvagning, og det vil hurtigt blive opdaget, hvis der er
problemer. Hvis Midttrafik app ikke virker pd grund af systemsvigt eller lignende, orienterer Midttrafik
chauffgrerne og kontrollgrerne. I den situation vil du ikke blive afkreevet billet.

App’ens administrationslog viser, at der ikke var driftsforstyrrelser den 23/01/2024 omkring det
tidspunkt du var med bussen. Der er denne dag gennemfgrt salg af billetter via app’en hvert minut i
tidsrummet mellem kl. 09:00 til og med kl. 09:30, i alt 506 salg. Hvis du har oplevet problemer med
Midttrafik app’en, har det veeret lokalt pa din enhed. Som i andre web-baserede tjenester haender det
indimellem, at man som bruger bliver logget af, eller at app’en skal opdateres. Det er dit eget ansvar
som bruger af Midttrafik app at holde app’en opdateret og at vaere logget ind, sa du kan fremvise din
billet til billetkontrollgren.

Det er dit ansvar, at du har en gyldig billet. Hvis der er problemer med Midttrafik app pd din enhed,
skal du kgbe billet pd anden vis. Men fgrst er der en raekke ting, du kan prgve:

o Tjek, om Midttrafik app kan anvendes pa din enhed. Midttrafik app kan anvendes pa iPhone,
iPad og iPod touch med iOS version 13 eller nyere og enheder med Android version 5.0 eller
nyere. Du finder typisk information om styresystemet under Indstillinger. Bemaerk at betaling i
eldre versioner af appen med enten MobilePay eller kort kraever mindst Android 4.4.

e Prgv at genstarte Midttrafik app, og hvis det ikke hjeelper, kan du genstarte din enhed.

e Tjek, at du har den seneste version af Midttrafik app. Se efter opdateringer i App Store (i0OS)
eller Google Play (Android).
Tjek, at GPS’en er aktiveret.
Tjek, at du adgang til internettet. Har du ikke adgang til internettet, skal du sikre dig, at
mobildata er aktiveret, og at du har tilstraekkeligt data i dit mobilabonnement.

o Tjek at din telefon er indstillet til at benytte mobilnetveaerkets tidsindstillinger.

Derudover kan vi anbefale, at du slar wi-fi fra og bruger det mobile netvaerk i stedet, nar du bevaeger
dig i det offentlige rum. Hvis telefonen forsgger at fange Midttrafiks wi-fi, kan det medfgre, at du ikke
kan betjene app’en.

Du kgrte med vogn nummer 513 pa linje 6A med retning mod Skade.

Billetkontrollgrerne startede billetkontrollen kl. 09:20:26 ved/efter stoppestedet GIobusl/.&by Ringvej.
Billetkontrollgren har noteret pa kontrolafgiften: For sen billettering og Kobt billet efter kontrol i
bussen.

De informationer som Midttrafik far retur fra billetkontrollgrerne er baseret pa billetkontrollerernes
observationer under billetkontrollen.

Starten af billetkontrollen markerer det tidspunkt, hvorefter alle billetter kgbt af passagerer, der
allerede rejser med bussen, anses for at vaere k@bt for sent.
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Videre anfagrte de, at det afggrende ikke var, om billetten kunne vises ved kontrollen, men om den
var modtaget pa telefonen inden pastigning.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor klageren har gjort gaeldende, at anke-
naevnet skal annullere kontrolafgiften, da systemet var laenge om at levere billetten.

Midttrafik har oplyst, at de fortsat fastholder kontrolafgiften, selv om leveringen skete flere minut-
ter efter bestillingen.
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Sagen har veeret i hgring hos parterne, som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplys-
ninger og kommentarer. Parternes pastande og anbringender har veeret forelagt naevnsmedlem-
merne i forbindelse med sagens behandling.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klagerens datter ikke havde modtaget mobilbilletten pa telefonen inden péstigning pa bussen, hvil-
ket er et krav i medfgr af de Feelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.4.2., hvor det anfgres, at det
er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed fgr pastigning. Det
er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pdbegyndt.

Selv om kunden rent faktisk kan forevise en billet pa telefonen pa selve kontroltidspunktet, er det
ikke afggrende for vurderingen af, om billetten kan anses for at vaere modtaget pa telefonen i
rette tid i overensstemmelse med reglerne for mobilbilletter.

Tiderne for bussens afgang fra stoppestedet er mellem kl. 09:20:31 og 09:20:44, hvor den var i
fart med 32 km/t.

Kontrollgrerne loggede deres pastigning kl. 09:20:26.
Klagerens datter pdbegyndte sin bestilling kl. 09:20:38.
Billetten blev modtaget kl. 09:22:51.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren pélagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne.

"Pkt. 2.4.2. Szerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

"Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning. Det er
ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt. Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kon-
trollere for kontrollerende personale. Dette sker ved scanning. Skaermen skal vaere i en sadan stand, at kon-
trol er muligt.
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Der ma ikke rettes i rejsehjemlen. Rejsehjemlen er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestilt
og ma ikke videresendes og/eller deles. Dog kan en kundeprofil pa RejseBillet app, DSB app eller DOT app
overfgres til en anden mobiltelefon end den kgbet er foretaget pa 5 gange i mobilproduktets gyldighedstid,
eller mobilproduktet kan gendannes pa en ny telefon ved bekraeftelse af en verificeringsmail.

Ved kgb af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt. Gaeldende betingelser frem-
gar af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 17). Midttrafik mobilklippekort er gyldige i den periode
og pa den straekning samt det omstigningsomrade eller det antal zoner, som antallet af stemplinger giver
ret til.”

P& ankenaevnets vegne

-

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



