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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0247
Klageren: XX
5000 Odense C
Indklagede: Fynbus
CVR-nummer: 29 97 99 44
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind pa Rejsekort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun checkede ind ved pastigning pd bussen, men straks efter
henvendte en kontrollgr sig til hende og sagde, at hun ikke var checket
ind, satte hendes Rejsekort hen til standeren, og sagde, at nu var hun
checket ind, hvorefter han palagde hende en kontrolafgift

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Rolf Hgymann Olsen (2 stemmer)

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 4. december 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

Fynbus skal frafalde kontrolafgiften og betale 10.000 kr. inkl. moms for sagens behandling i anke-
naevnet, jf. ankenzevnets vedtaegter § 25, stk. 1 og 2.

Da klageren har fdet medhold, tilbagebetales klagegebyret, jf. §24, stk. 2.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt. Klage-
ren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg fx
pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel forsik-
ringsretshjaelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren er 90 &r og bosiddende i Odense. Hun har et Rejsekort, som hun ville benytte den 6. maj
2024, hvor hun skulle med buslinjerne 111 og 55 for at komme til en undersggelse pa Odense Uni-
versitets Hospital (OUH). Undervejs blev hun i buslinje 111 palagt en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
ikke at vaere checket ind.

Uddrag af stoppestedsoversigt for buslinje 111.:

Kgrselsretning:
Den Fynske Landsby

Hunderupvej / Laassoegade
Chr. Richardts Vej

Skt. Knuds Gymnasium
Laessoegade / Tielgens Allé
Munkerisvej / Hjallesevej
Rosengardsvej

Benedikts Plads
Frederiksgade / Nyborgvej
Hans Mules Gade

OBC Nord Plads |

Ifglge klagerens efterfglgende henvendelse til Fynbus steg hun ombord pd buslinje 111 ved stop-
pestedet, Hans Mules Gade, hvorefter hun holdt Rejsekortet hen foran standeren, som gav lyd og
tekst for korrekt check ind omkring kl. 09:30. Hun satte sig pa saedet ved siden af og havde stadig
sit Rejsekort i handen, da en kontrollgr steg ind i bussen, og hun gav ham sit kort, hvorefter han
sagde, at hun ikke var checket ind, hvilket hun benaegtede. S& checkede han hendes Rejsekort ind
igen og gav hende en kontrolafgift.

Ifglge klagerens henvendelse til ankenaevnet, steg hun pd bus 111 ved Hans Mules Gade kl. 09:30
og checkede ind, som hun plejer. Hun hgrte en stemme sige “vent lige 2 minutter”, hvorefter en
anden bus bag dem standsede, og en mand hoppede ud. Derpa tradte han op i bus 111, og han
viste sig at vaere en kontrollgr, som hun rakte sit Rejsekort, hvorefter han sagde “du er ikke
checket ind”. Klageren svarede, at det var hun med 100 % sikkerhed, og efter at have stdet med
hendes kort og tastet en masse pa sit udstyr, rakte kontrollgren sit udstyr til hende, og sagde "her
du kan selv se”, men hun ndede det ikke. Han bad om legitimation og sagde, at han nu ville
checke hendes Rejsekort ind, men ogsa ville give hende en bgde for ikke at vaere checket ind. Kla-
geren har videre gjort geeldende, at hun altid benytter stoppestedet, Hans Mules Gade, der ligger
ca. 200 meter fra hendes bopael, da hun ikke kan ga sa langt som til Benedicts Plads, der ligger 1
km vaek.

Ifglge Fynbus’ kontrollgr steg han pd bussen kl. 09:27 ved Benedikt Plads, og det var det ham, der
checkede klagerens Rejsekort ind kl. 09:30 for at vise hende, at det ikke var checket ind allerede.
Den elektroniske kontrolafgift, som kontrollgren indtastede til Fynbus:
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) Zone 2001
Linje 111
Bus nummer (Gaseddel) 8348

Koretsjs nummer

Endelig destination

Stop ID 461115500

Stop Benedikts Plads (Odense Kommune)
Pastigning 06-05-2024 09:27:46

Udstedt dato/tid 06-05-2024 09:35:59

Staet af 06-05-2024 10:13:25

Passager tal 10

Kontrol spergsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt Nej

chauffer e

Kunden var staet pa da Ja

kontrolleren steg pa

Kontrolleren var ombord da Nej
kunden steg pa

Jeg har forespurgt chauffer Nej

Kort inddraget Nej

Tidsforbrug 1m 49s

KI. 09:43:50 tilfgjede kontrollgren et notat:
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[OBC er Odense Banegards Center]

Klageren anmodede senere samme dag, som kontrolafgiften var blevet udstedt, Fynbus om at an-
nullere kontrolafgiften, idet hun skrev:

”Jeg har til formiddag vaeret ude for en ubehagelig oplevelse i bussen, da jeg steg pa kl 9.30
pa Hans Mulesgade , jeg brugte mit rejsekort til check ind og standeren sagde bling og god
tur. Jeg satte mig pa seedet lige ved siden af, og havde stadig mit kort i handen , da en kon-
trollgr steg ind og jeg gav ham mit kort. Du har ikke checket ind, sagde han. Jo, det har jeg i
hvert fald, sagde jeg og det er 100 prc. rigtig; og sagde ogsa, den sagde " bling" og go tur. han
checkkede mit kort ind igen og gav mig sa den bgde. Jeg steg om nede pa banegarden, oppe
ved chauffgren, sa han kunne se, at jeg brugte mit kort., for jeg ville ikke vaere udsat for det
samme igen . Da jeg havde tilendebragt min tur pa banegarden , var jeg f@rst oppe hos dsb,
da jeg troede de kunne hjzelpe mig. hun kunne sa kun se min rejse og der stod ganske rigtig
kun 1 check ind; jeg gik sa ned i jeres kundeservice, hvor jeg heller ikke kunne fa nogen
hjeelp, de troede dog pa mig begge steder. Jeg er en sldre dame pa 90 ar og er ikke dement
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11, jeg har aldrig snydt nogen, sa jeg er godt nok noget chokeret; sa jeg regner med at jeg ikke
skal betale de 1000 kr. for noget, jeg ikke har gjort.”

Fynbus fastholdt kontrolafgiften med den fglgende begrundelse:

"Tak for din henvendelse.
Du mgdte en af FynBus’ kontrollgrer den 06-05-2024 i rute 111, zone 2001. I den anledning
blev der udstedt en kontrolafgift til dig.
De landsdaekkende rejseregler siger, at ved rejser med tog, bus og metro skal kunden vaere i
besiddelse af gyldig billet, og et rejsekort skal checkes ind straks efter
pastigning, se https://fynbus.dk/rejseregler.
Ved gennemgang af det fremviste rejsekorts historik ses fglgende:

Rejsekorthistorik - seg

(d)| Sidste 10 dage Vv

eller vis historik fra (e)i 29-04-2024 ]

B e £
til (l)l 08-05-2024

Rejsekorthistorik

Rejsenr. Dato Tid

84  01-05-2024 13:03

85 01-05-2024 14:57

86 06-05-2024 09:30

06-05-2024 09:32
06-05-2024 09:32
06-05-2024 09:32
06-05-2024 09:32
06-05-2024 09:32

06-05-2024 09:32

87 06-05-2024 11:13

Fra

Odense Banegard (OL)
Tarup Center (OL)
Linje : 111 Hans Mules Gade

Kontrolmzerke
Kontrolmeerke
Kontrolmzerke
Kontrolmzerke
Kontrolmzerke
Kontrolmzerke

Linje : 56 OUH, Odense

Tid Til

13:20 Tarup Center (OL)

15:15 Odense Banegard (OL)

10:03 Linje:
Linje :
Linje :
Linje ;
Linje :
Linje :

Linje :

11:24 Linje

55 OUH, Odense

35 Hans Mules Gade
35 Hans Mules Gade
35 OBC Syd
35 OBC Syd.
35 OBC Syd

35 OBC Syd

: 56 OBC Syd.

Beleb kr_

-16,50

-16,50

-16,50

-13,20

Saildo kr.

240,38

22388

207,38

207,38
207,38
207,38
207,38
207 38
207,38

19418

Kontrollgren star pé kl. 09:327, hvor du allerede er i bussen. Kontrollgren checker dig ind kl.

09:30.

Der har ikke vaeret et check ind pd kontroltidspunktet.

Da du ikke har checket ind straks efter pdstigning, har du ikke haft en gyldig billet, og FynBus
fastholder pd den baggrund den udstedte kontrolafgift.
FynBus' afggrelse kan indbringes for Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro, du kan laese mere
p& hjemmesiden: www.abtm.dk.”

Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet.
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SEKRETARIATETS UNDERSQOGELSER:
Loggen fra kortlaeseren i bussen:
Heraf kan udledes, at klagerens Rejsekort blev checket ind kl. 09:30:56. KlI. 09:32:21 blev kortet

igen holdt op foran det bld punkt, hvor standeren har givet gv-lyden kombineret med teksten
"Kort er allerede checket ind":

E 05-05-2024 09:06:42:000 VAL 135466 3 101 Screen displayed MNamse ; SCR_PLEASE PRESEMT_ Text: CHECK IND

:! 06052024 O 1500000 VAL 135456 | 78 UD files upload successfull  UD Fles uplosd successiull

| D6-05-2024 09: 30:56:000 VAL 135466 E] B7 Successfull ticketing bransac Trarmactson Type: E_TR_USAGE Card number : 308430

.. 0E-05-2024 09; 20:56:000 VAL 135db4 z 104 Transaction time TmmoL: 11

) 06-05-2024 03 30:56:000 VAL 135646 3 101 Screen displived Mame : SCR_VALID_CHECKIN_C Tear: GOD REISE

) 06-05-2024 05:30:58:000 VAL 135456 3 101 Screen displayed Namse : SCR_PLEASE PRESEMT_ Text: CHECK IND

“ 60520004 0 X2-21:000 Wl 135di56 i 91 Tickst proceising opsration Trardaction Type: TRL_E_MF_V. Card numbsr : 308430 Graphical ¢ Eerar Iypi@
| DE-05-2024 0r9:32-21:000 Val 135465 E] 101 Scresn displyed MName : SCR_ALAEADY VALIDET Text- KORTER AL

0605 - 2004 (3 3225000 VAL 135066 ] 101 Screen displaed Bame  SCR M EASE PRESENT Texr CHECKIND

De eksakte sekundangivelser for Rejsekortets check ind og kontrolmaerkerne:
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224 224 01-05-2024 Chack 0 Chack ind Y40 29 <02 be =
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Fynbus er blevet bedt om at indsende:

1) Bussens GPS fra de relevante stoppesteder den pagaeldende morgen

2) Oplyse hvordan det kan veere, at kontrollgren fgrst satte kontrolmaerker efter sit pastdede
Check ind i stedet for med det samme at undersgge, om kortet var checket ind, ved at
seette et kontrolmaerke, som ma veere den normale procedure

3) Oplyse, hvordan det kan veere, at kontrollgrens kontrolmaerke stdr som sat i busnummer
35 og ikke buslinje 111, som rejsen foregik i
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4) Sende et mere omfattende uddrag af klagerens rejsekorthistorik fx 1-2 mdneder inden kon-
trolafgiftens udstedelse og efter til illustration af klagerens rejsemgnster i forhold til bopae-
len

FynBus har svaret:

"AD 1) Bussens GPS-oplysninger er vedlagt som bilag pa side 1.

AD 2) Kontrollgren forklarer kunden, at hvis hun allerede havde checket ind som hun pastar, sa vil
standeren sige en gv-lyd, nar han forsgger at checke ind under kontrollen kl. 9.30, men standeren
siger pling og God Rejse, hvilket betyder, at kunden ikke var checket ind inden kontrollen i bussen.
AD3) Kontrollgren har glemt at skifte sin device fra bus 35 til bus 111, da han stod pa bussen pa
Benedikts Plads.

AD 4) Rejsekorthistorik fra 2 maneder far og 2 maneder efter udstedelse af kontrolafgiften er ved-
lagt i bilaget pa side 2.

Som det fremgar af rejsekorthistorikken pa side 2 i bilaget er kundens rejsekort checket ind KI.
9.30. Nar man sammenligner med GPS realtiderne pa side 1 i bilaget fremgar det, at bussen farst
ankom til Hans Mules Gade kl. 9.31. Hvis kunden farst steg pa ved Hans Mules Gade ville hverken
kunden eller kontrollgren have kunne checke hendes rejsekort ind kl. 9.30, da bussen pa dette
tidspunkt var ved Frederiksgade.

Pa rejsekorthistorikken fremgar Hans Mules Gade ved check ind kl. 9.30, da bussens lokation skif-
ter sa snart den afgar fra et stop, men det ses pa realtiden, at bussen farst er ankommet til Hans
Mules Gade 9.31 og afgaet igen kl. 9.32.

Hvis kunden stod pa ved Hans Mules Gade og havde checket korrekt ind, ville check-in skulle
veere foretaget mellem 9.31 0og 9.32.”

Stop-nawvn Ankomst(REALTID Afgang (REALTID) Dvazletid Korstid
Hjallese Station (Odznse Kommune) 2024-05-06 0315 2024-05-06 09:16 0:29 1:07
DCU / Stenlosevej (Odense Kommune) 2024-05-06 08:17 2024-05-06 09:18 1:41 1:52
Dien Fynske Landsby (Odense Kommune) 2024-05-06 0320 2024-05-06 0920 oo 118
Hunderupvej / Lasseegade (Odense Kommune)  2024-05-08 0521 2024-05-06 0822 0:12 0:57
Chr. Richardts Vej (Odense Kemmung) 2024-05-06 08:22 2024-05-06 09:22 0:00 0:40
Skt. Knugs Gymnasium (Odense Kommune) 2024-05-06 09:22 2024-05-06 09:22 0:00 017
La=ssoegade / Tietgens Alls (Odense Kommune)  2024-05-06 09:23 2024-05-06 0923 | 000 0:38
Munkerizvej / Hjallesevej (Odensze Kommune) 2024-05-08 08:25 I024-05-08 0925 0-39 1:33
Roszngardsve] (Odense Kommung) 2024-05-06 09:26 2024-05-06 0926 | | 0-00 0:50
Benzdikis Plads (Cdense Kommune) 2024-05-06 08:27 3024-05-05 09:28 1:07 1:08
Frederiksgade (Odense Kommune) 2024-05-06 0930 | og24p05.0509:3p | 000 1:13
Hans Mules Gade (Odense Kommunz) I024-05-06 0931 | 2024-05-06 09:32 112 1:09
3:10

OBC Mord Pladz | {Odenze Kommunz)

2024-05-06 0935
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Derpd har sekretariatet anmodet Fynbus om at oplyse, hvad "dveeletid” betyder, ndr der
stdr 0,00 i den nedennaevnte kolonne?

N1, Stcpnommer  Slop-naen ) Ankomat (PLANLAGT) Mlmum Algang (PLANLAGT)  Algeng (HEALTIO) Forsmkeise DvefeSd Kerstid

1 4GNS0 Halene Staton (Odense Yommure 2040500 W 14 07405060515 M43 605 14 26506099 3 197

" AN rurcengve | Laswsegace  Ocene Kommure
55 461965500 Che Richavems Vey (0cease Kommune
S8 451055600 St Kneos Gymnasum (Oderse Kimwrune

J 48MNSW0 Lassoegade | Twigers Al (Odere Kommure
M M1 Arirnwom  Malesece Ogense Fomemure

5% 4700 Rosengliovvey Ooerse Kommune

8 461550 Seredhh Poca Cdeme Komrmune

Fynbus har svaret, at dveeletid er det antal sekunder, bussen holder ved et stoppested, og nar
der stdr 0:00, er den kgrt forbi stoppestedet.

Fynbus er videre blevet bedt om at svare pa:

1) Stdr en kontrollgrs device default til “ja” til, at kunden befandt sig i bussen ved kontrollg-
rens pdstigning, eller stdr der "nej” som default?

2) Hvorledes det var muligt for kontrollgren pa forhdnd at vide, at klagerens Rejsekort ikke
var checket ind, ndr han endnu ikke pa dette tidspunkt havde sat kontrolmaerkerne?

3) Hvordan skal kontrollgrens notat pa kontrolafgiften “da jeg tjekker hende havde hun ikke
tjekket sig ind” forstds i relation til ovenstdende?

4) Er det almindeligt, at kontrollgren up front spgrger en passager, om pagaeldende er
checket ind, og derpd holder et Rejsekort op foran en stander ” for at vise” kunden, at der
ikke er checket ind, og sd derefter szetter kontrolmaerker?”

Fynbus har svaret:

AD 1) Der er ikke nogen default besvarelse af disse spagrgsmal. Kontrollgren skal seette hak i en
boks ved enten ja eller nej. S& hvis de ikke har taget stilling til det, vil feltet veere tomt.

AD2) Kontrollgren kan ikke huske situationen helt konkret mere, sa det er sveert for os at svare pa3,
om det har noget med deres dialog at gare eller om der er en anden grund. Kontrollgren forklarer
at han normalt altid tiekker rejsekort pa sin device som det fgrste, men han husker helt tydeligt (og
skrev i kommentarfeltet kort efter), at det var ham der tjekkede kundens rejsekort ind kl. 9.30 for at
vise hende, hvordan det skal lyde. Nar der sker et gyldigt indcheck.

AD 3) Kontrollgren mener, han har tiekket hendes kort pa sin device, som det fgrste, men vi kan
godt se, at dette ikke fremgar af rejsekorthistorikken.

AD 4) Nej, det er normalt kontrollgrerne tjekker rejsekort pa deres device som det farste. Men hvis

en kunde ikke mener, det kan veere rigtigt, at de ikke er checket ind, kan det vises ved at checke
kortet ind pa standeren efterfalgende.

Fynbus er videre blevet anmodet om:
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at oplyse og indsende, hvis der ligger log p3a, hvor kontrollgren steg af bus 35, inden han steg om
til bus 111.

Hertil har Fynbus svaret:

"Vi har ikke en log pa kontrollgrens skift, men kontrolafgiften nedenfor viser, at kon-
trollgren stiger pa linje 111 pa Benedikts plads kl. 9.27. Her angiver kontrollgren
0gsa, at kunden allerede var i bussen pa dette tidspunkt, hvilket vi fastholder.
GPS-dataene fra bussen, som Ankenaevnet tidligere har modtaget viser ogsa, at bus-
sen fgrst ankommer pa Hans Mules Gade kl. 9.31, hvorfor kunden ikke kunne na at
sta pa ved Hans Mules Gade og checke sit rejsekort ind kl. 9.30.

| kontrolskemaet nedenfor indtaster kontrollgren ikke selv buslinjen. Den indskrives
automatisk, nar en kontrollgr angiver Busnummer (Gaseddel) pa den specifikke bus,
de stiger pa. Sa har kontrollgren glemt at skifte sin device fra Buslinje 35, men pastig-
ning pa buslinje 111 pa Benedikts Plads kan ikke angives forkert.

Kontrolafgift info

- Kontrolafgift nummer 2035208 [P ATV

| Zone 2001
' Linje 111
LEus nummer (Giseddel) 8348

Keretejs nummer

| Endelig destination

 stopID 46111550

Stop Benedikis Plads (Odense Kommune)
Pastigning 06-05-2024 09:27:46

Udstedt datostid 06-05-2024 09:35:59

Staet af 06-05-2024 10:13:25

Passager tal 10

Kontrol spargsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt MNej

. chauffer

Kunden var staet pa da Ja

kontrolleren steg pa

Keontrolleren var ombord da  Nej
. kunden stea oa ”
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Fynbus har ikke kunnet forklare, hvordan deres kontrollgr kunne vide, at klageren ikke var checket
ind, inden han efter det oplyste, checkede hendes kort ind.

Ankenzevnet kan ikke ud fra de elektroniske logs gd ud fra, at kontrollgren pdbegyndte kontrollen
med at saette et kontrolmaerke pd Rejsekortet, som det ellers er kutyme, ndr en kontrollgr skal un-
dersgge, om passageren har gyldig rejsehjemmel.

Kontrollgren har skrevet “ja” pa den elektroniske kontrolafgift til, at klageren allerede befandt sig
ombord pa bussen ved hans pastigning. Kontrollgren har sdledes /kke kunnet iagttage klageren
stige ombord og have set, at hun ikke checkede ind, hvilket ellers ville kunne forklare, at han ikke
havde haft behov for at szette et kontrolmaerke pa Rejsekortet, for at konstatere, at det ikke var
checket ind.

Kontrolmaerket blev fgrst sat kl. 09:32:00, efter at kortet blev checket ind kl. 09:30:59.

Efter en samlet bedemmelse af sagens omstaendigheder finder ankenaevnet, at Fynbus ikke pa til-
straekkelig vis har godtgjort, at kontrolafgiften blev palagt med rette.

Fynbus skal herefter frafalde kontrolafgiften og betale 10.000 kr. i sagsomkostninger til ankenzev-
net, jf. vedteegterne § 25, stk. 2.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pd forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillzeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
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Klageren anfgrer fglgende:

" Den 6.5.2024 skulle jeg med bus 111 fra Hans Mules Gade i Odense. Den ankom kl. 9.30 og straks derefter
tjekkede jeg ind med mit rejsekort, hvorefter at den sagde "pling" og god tur. Hgrer dog at der bliver sagt
"vent lige 2 minutter" - gar ud fra at det var en passager, men det var sa kontrollgren. Jeg satte mig overfor
standeren og havde stadig mit kort i handen, da der kom en kontrollgr og bad mig om mit kort - han med-
delte sa at jeg ikke havde tjekket ind og jeg svarede at det havde jeg 100% gjort. Kontrollgren ignorerede
dette og satte mit kort pa standeren og sagde: "at nu var jeg tjekket ind" og udskrev derefter bgden til mig
under min protest. Ifglge min historik pa rejsekortet viser det at der er tjekket ind - bade kl. 9.30 - og igen
tjekket ind kl. 9.32, som er kontrollgren.

Da jeg vendte tilbage fra min tur til OUH, henvendte jeg mig til DSB med mit rejsekort, hvor de kunne se at
jeg havde tjekket ind kl. 9.30. Jeg skulle s& henvende mig skriftligt til Fynbus med min forklaring. Jeg har dog
modtaget en mail, hvor de takker for henvendelsen. Ligeledes modtaget 2 mail fra Fynbus over historikken,
hvor der star 2 forskellige tidspunkter pa i disse 2 mails. | den ene mail star der kl. 9.27 - hvor bussen endnu
ikke er ankommet - og i den anden star kl. 9.30, som historikken ogsa viser pa rejsekortet. Dog er jeg blevet
90 &r, men har dog rimelig tjek pa alt vedr. ind- og udtjekning og tog.

@nsker at opna: At bgden bliver tilbagekaldt.”

Indklagede anfgrer fglgende:

“FynBus fastholder afgerelsen om den udstedte kontrolafgift.

FynBus har gjort kunden opmaerksom pa, at alle kunder skal veere i besiddelse af gyldig billet ved rejser med
bus, tog og metro, jf. de feelles landsdeekkende rejseregler,

Det falger ligeledes af rejsereglerne, at det er kundens eget ansvar at have en gyldig blllet

Ved kontrollen i bussen linje 111 den 6. maj 2024 konstaterede kontrollgren, at kundens rejsekort manglede
et check ind, hvorfor kunden ikke havde en gyldig billet ved kontrollen. Kontrollgren stiger pa bussen k.
09:27, hvor kunden befinder sig i bussen. Kontrollgren tjekker kunden ind under kontrollen kl. 09:30 for at
vise hende, at Rejsekortet ikke var tjekket ind. (Bilag d)

Det fremgar ligeledes af kundens rejsekortshistorik, at kunden farst er tjekket ind kl. 09:30. Kunden har der-
for ikke veeret checket ind inden pastigning. At kunden ikke er tjekket ind, bevirker ogsa at kontrollaren har
mulighed for at tjekke kunden ind, da hun bliver kontrolleret, ellers ville det ikke have vaeret muligt. (bilag C)
Klageren er ved klagen til Ankenaevnet ikke fremkommet med nye oplysninger, der giver grundlag for, at

FynBus aendrer afggrelsen. FynBus fastholder dermed afggrelsen om den udstedte kontrolafgift.”
Hertil har klageren gjort gaeldende:
Til dette har Fynbus svaret:

"FynBus fastholder fortsat afgarelsen om den udstedte kontrolafgift.

Kontrollgren stiger p& bus 111 pa Benedikts Plads kl. 9.27 og angiver her, at klager allerede befinder sig i
bussen. Da kontrollgren kontrollerer klager kl. 9.30 (ved Hans Mules Gade) er Rejsekortet ikke checket ind,
og han laver derfor et check-in pa kundens Rejsekort, for at vise, hvordan standeren skal lyde.

Kontrollgren er altsa ikke stdet af en anden bus og stdet pd Bus 111 p& Hans Mules gade, som klager be-
skriver.

Da klager allerede befinder sig i Bus 111, da kontrollgren star pa ved Benedikts Plads, er klagers Rejsekort
altsd ikke checket ind ved indstigning, da Rejsekortet ikke er checket ind far kl. 9. 30, hvor kontrollgren fore-
tager et check-in.

Det fremgar af loggen fra standeren i bussen (Bilag B), at der ikke har veeret lavet check-in eller forsgg pa
check-in pa Rejsekortet forud for kl. 9.30.
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Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro W

Klageren er ikke fremkommet med nye oplysninger, der giver grundlag for, at FynBus aendrer afggrelsen. FynBus fast-
holder dermed afggrelsen om den udstedte kontrolafgift

" Jeg fastholder stadig min klage, da jeg er stdet pa ved Hans Mules Gade og IKKE p& Benedikts Plads;
Benedikts Plads ligger for langt vaek fra min bopael, og jeg kan ikke ga sa langt. Bruger altid stoppestedet
ved Hans Mules Gade, da det er det nsermeste stoppested fra min bopzel. Der er cirka 1 kilometer til Bene-
diktsgade og ca 200 m til Hans Mules Gade.

Fastholder ogsa at kontrollgren kom med en anden bus og holdt bagved dén bus, jeg selv var med, hvorpa
han steg om bord. Se vedhaftede bilag, hvor der star at kontrollgren stod pa kl.9,327 pa Hans Mules
Gade.”

P& ankenavnets vegne

-

L == %/‘”\

Lone Bach Nielsen
Neaevnsformand
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