Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0246

Klageren: XX (Arslev) p& vegne af datteren YY
(Kgbenhavn)

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. for manglende forevisning af Ungdomskort.
Kontrolafgiften er efterfglgende blevet nedsat til 125 kr., da hun havde
et gyldigt kort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften helt, og ggr
geeldende, at det ikke er datteren, der blev pdlagt kontrolafgiften i bus-
sen

Indklagede fastholder, at det var datteren, der rejste og ikke kunne vise
sit pendlerkort i DOT-appen

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Rolf Hgymann Olsen

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. februar 2024 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 125 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagerens datter er godkendt til Ungdomskort, som hun far leveret i DOT-appen. Den 26. april
2024 blev der leveret et kort til hende, som var gyldigt i perioden 30. april — 29. maj 2024.

Loggen var levering:

Ordre- og billetdetaljer

Se billetdetaljer samt kundeinformation pé kebstidpunktet. Refusion, gensendelse af
kvittering samt annullering af den aktuelle billet er ogsa muligt.

Ordreinformation Billetinformation

Billet information

BILLETTYPE: AMNTAL GYLDIGE ZOMER:

Ungdomskort a7

STAMKORTMUMMER: GYLDIGE ZOMER:

7536442 1001, 1002, 1003, 1004, 1005, 1005,

B LLETNUMMMER 1007, 1008, 100%, 1010, 1011, 1012,

TErrsenE 1013, 1014, 1015, 1016, 1017, 1018,
1019, 1020, 1021, 1022, 1023, 1024,

VARENUMMER: 1025, 1026, 1027, 1028, 1029, 1030,

IFCHE OPLYS 1031, 1032, 1033, 1034, 1035, 1036,

BILLETSTATUS: 1037, 1038, 1039, 1040, 1041, 1042,

Udlgbet

1043, 1044, 10435, 1044, 1047, 10445,
1049, 1050, 1051, 1052, 10533, 1054,
1055, 1056, 1057, 1060, 1061, 1062,
1063, 1064, 1063, 10646, 1067, 10648,
1069, 1070, 1071, 1072, 1073, 1074,
10735, 10746, 1077, 1078, 1079, 1080,

BILLET GYLDIG FRA:
30 Apr 2024 - 00:00:00

BILLET GYLDIG TIL:
30 Maj 2024 -03:59:59

PRIS: 3 5
418,00k anfE. 1082, 10583, 1084, 1085, 1036,
1087, 1088, 10589, 1090, 1091, 1092,

PASSAGERTYPE: 1093, 1094, 1095, 1094, 1097, 1098,

Voksen 1099

STERTZDI"-'IE_: SOGEMETODE FRA:

IKKE OPLYS IKKE OPLYST

SLUTZONE: SAGEMETODE TIL:

IKKE OPLYS IKKE OPLYST

Billethistorik
Status Handling Tidspunkt
@ Gennemfart Ordre modtaget 26 Apr2024-09:07:17
@ Gennemfirt Billet &bnet 10 Maj 2024 - 14:53:34
® Gennemfart Download af billet bekreeftet 10 Maj 2024 - 14:53:34
@ Gennemfart Ordre modtaget 26 Maj 2024 - 09:06:58

Den 3. maj 2024 blev der kl. 18:18 udstedt en kontrolafgift pd 1.000 kr. til klagerens datters navn i
buslinje 5C, da passageren ikke kunne fa sit Ungdomskort frem i appen.
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Den elektroniske kontrolafgift, som kontrollgren indtastede til Movia:

14

Zone

Linje

Bus nummer (Gaseddel)
Keretojs nummer
Endelig destination
Stop ID

Stop

Pastigning

Udstedt dato/tid

Staet af

Passager tal

Kontrol spergsmal stillet

Kunden har forespurgt
chauffer

Jeg har forespurgt chauffer
Kort inddraget

Sprog

Arsag

Id forevist

Bemaerkning

001
5C

1637

0000

Otto mensteds plads
03-05-2024 18:15:21
03-05-2024 18:16:58
03-05-2024 18:21:35
26

Ja

Nej

Nej

Nej

Dansk

Ingen billet fremvist

Uden ID

kumme ikke fa

billet frem pa dot

”

Da passageren ikke foreviste ID, stillede kontrollgren kontrolspgrgsmal til den pdgeeldendes identi-

teten. Spgrgsmalene er udeladt i naervaerende gengivelse af sagen, men har veeret forelagt for an-
kenaevnet.

Udover selve kontrolafgiften i bussen, der udleveres som en strimmel til passageren, sendte Movia

en opkraevning af kontrolafgiften til klagerens datters E-boks.

Movia har oplyst fglgende vedrgrende opkraevningen til hende:

"Der bliver altid udleveret en strimmel i bussen og der bliver altid sendt en digital faktura.

I maj maned, da den konkrete afgift blev udstedt, blev der sendt fakturaer kl. hhv. 12 og kl.

17 hver dag. Hvis en kunde fx fik en afqift kl. 13, blev der sendt en faktura kl. 17 samme dag,

og ved en afgift kl. 19 blev der sendt en faktura kl. 12 nzeste dag. Afgiften er udstedt kl.

18:18 den 03. maj. Der skulle derfor have veeret udsendt en faktura kl. 12 den 04. Den 03.
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maj var en fredag, kan jeg se, sd jeg teenker der er sket et eller andet i Igbet af weekenden,
som ggr, at fakturaen fgrst er sendt om mandagen den 06. maj. Den er sendt lidt over kl.
12.”

Den 13. maj 2024 sendte klagerens datter en klage over kontrolafgiften til Movia, hvor hun skrev,
at hun ikke havde rejst med bussen og ikke var blevet kontrolleret, samt at hun havde maneds-
kort:

4

Buslinje: Det ved jeg ikke. Jeg har manedskort. Og er ikke blevet kontrolleret

Hvor steg du pa bussen?: Det ved jeg ikke. Jeg har manedskort. Og er ikke blevet kontrolleret

Hvor steg du af bussen?: Det ved jeg ikke. Jeg har manedskort. Og er ikke blevet kontrolleret

Jeg har talt med chaufferen om min billet, da jeg steg pa bussen: Nej

Min henvendelse omhandler ogsa samtalen med kontrollgren: Nej

Hvad drejer din henvendelse sig om?: Kontrolafgift pa 1000 kr. men jeg har manedskort. Der star intet om hvor og hvornar i brevet at kontrollen er udfert? Derfor kan jeg ikke sige hvor det er?

Movia svarede:

n”

Vi kan oplyse, at kontrolafgiften er udstedt den 03. maj 2024 kl. 18:18 i linje 5C, zone 1 ved stoppested Otto Mensteds Plads.

n”

Det fik datteren v/klageren til at skrive igen:

”

Hej. Jamen for det farste er jeg ikke blevet kontrolleret. For det andet sa har jeg et maneds kort der er gyldigt
Sp. jeg ved ikke hvilken fejl i, igen, har lavet. Men det ma | venligst gerne fa styr pa. Det er tredje sag jeg kerer med min far mod jer og jeg har vundet hver gang

Stop med at bruge skattekroner pa ungdvendigt sjusk!

”

Herefter anmodede Movia om en underskrevet tro- og loveerklzering pd, at det ikke var hende, der
havde rejst i bussen, samt dokumentation for, hvor hun havde befundet sig pd kontroltidspunktet,
idet passageren havde svaret korrekt pd de spargsmal til identiteten, som kontrollgren havde stillet
ud fra CPR-registreret:

Dette fik datteren v/klageren til at svare, at der ikke var svaret korrekt pa spgrgsmal vedrgrende
adressen, og de anmodede om aktindsigt. Videre tilfgjede klageren, at datteren grundet sit men-
tale helbred ikke havde mulighed for at indgive en politianmeldelse, og at der desuden ikke var
tale om identitetstyveri, fordi passageren tydeligvis ikke havde givet korrekte oplysninger.

Samtidigt hermed undersggte Movia hos DSB Ungdomskort, om der var udstedt et kort til datte-
ren.

DSB Ungdomskort oplyste:
"Hun havde et gyldigt Ungdomskort.

DOT 1-99 i perioden 30.04.24 — 29.05.24.
Kortet er sendt til DOT d. 26.04, ved ikke hvorfor hun fgrst abner det d. 10.05.
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Hun har ikke henvendt sig til os i den anledning.”

Billethistorik

Status Handling Tidspunkt

Movia ndede ikke at svare klageren, fgr han indbragte sagen for ankenaevnet.

DSB Ungdomskort bekraeftede over for Movia, at klagerens datter havde haft et gyldigt kort pa
kontroltidspunktet, hvorefter Movia nedskrev kontrolafgiften til 125 kr. efter de Fzelles landsdaek-
kende rejseregler pkt. 2.7.5.

Det er derfor dette belgb, som ankenaevnssagen drejer sig om.

Klageren har gjort gaeldende, at datteren kun er blevet kontrolleret i et tog, hvor en kvindelig kon-
trollgr fik datterens navn og fandt hende i systemet og sagde, at alt var ok. Der blev ikke udstedt
nogen kontrolafgift, da datteren er tilmeldt "Glemt-kort-ordningen”.

Videre har klageren oplyst, at datterens telefon konstant fyldt ud med fotos og videos, hvorfor der
sjeeldent er lagringsplads nok pa telefonen, og at det er noget som mange unge kaamper med og
som ikke er unormalt. Derfor kniber det ofte med at opdatere og holde styr pa alle de forskellige
apps pa hendes telefon, og det er derfor ikke unormalt pa nogen méde, at der nogle gange er
apps, der ikke virker p& hendes telefon. Men det var ikke hende, der rejste den pdgaeldende dag.

SEKRETARIATETS UNDERSOGELSER:
Movia er blevet bedt om at hgre DSB ad om, hvorndr datteren blev kontrolleret i et tog og opgav
sit cpr-nummer under Glemt Kort-ordningen, s det kan afklares, om det er en sddan kontrol, kla-

geren henviser til.

Movia har oplyst, at DSB ikke kan eller vil svare pa dette.

Klageren er blevet bedt om at preecisere, hvad han mener med, at “passageren ikke gav korrekte
oplysninger i forbindelse med kontrollen i bussen”, samt hvor han laeser, at passageren har opgi-
vet en forkert adresse, som han ggr geeldende i klagen til ankenaevnet.

Klageren har svaret hertil:
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”Jeg gjorde opmaerksom pa den "forkerte adresse" fordi det var den adresse som blev oplyst at kontrollg-
ren havde noteret og som ikke var korrekt. En underskrevet tro- og loveerklaering i den sammenhang er
under nuveerende forudsaetninger meget omstaendige: Jeg bor ikke i Danmark, [datteren] har vaeret udsat
for overgreb, er i Behandling pa [et] overgrebscenter og har p.t. pa grund af hendes tilstand ikke mulighed
for at ga alene til Politiet og anmelde dette. Hvis dette er pakrevet sd kommer jeg til Danmark den 15. no-
vember i tre dage og kan forsgge at ggre dette med [datteren] Venligst giv info hvis dette er et krav.

Som videre noteret gentagende gange sa har [datteren] altid sit sygesikringskort pa sig — det er nemlig sat
fast under hendes cover til telefonen. Derfor virker det usandsynligt at det skulle veere [datteren]nar Kon-
trollgren siger at Personen der blev kontrolloeret ikke havde noget ID.”

Sekretariatet har spurgt Movia:

1. Om det kan vaere tilfaeldet, som beskrevet af klageren, at brugeren tjekker sin app inden pastigning,
der virker, men nar brugeren naeste gang skal ind i appen (fx for at vise kortet til en kontrollgr) kan
brugeren risikere, at appen anmoder brugeren om at opdatere, fgr man kan tilga appen?
| princippet ja MEN vi laver altid fgrst tvungen opdatering EFTER appen har vaeret releaset et godt
stykke tid sa langt de fleste far den uden tvang. Vi har ikke haft nogen tvungne opdateringer i ar.

2. Eller kan man tilga appen uden at opdatere?
Vi kan godt tvinge folk til at opdatere fgr de kan tilga DOT Billetter - men ggr det som sagt sjaeldent.

3. Altsa hvorledes blev det vist for klagerens datter, at appen skulle opdatere? Var det et valg hun fik
eller var der tale om en tvungen opdatering, der gjorde, at hun uden at veere skyld deri ikke kunne
tilga appen?

Igen: Vi ggr vores bedste for at undga det - og den 3. maj i ar vil det kun veaere sket hvis kunden har
en version fra fgr 6. okt. 2023. Vi kan se, at klagers datter kaber en billet d. 16.03.2024, og appen er
her fuldt opdateret. Klagers datter har derfor ikke haft en app-version fra fgr 06. oktober pa sin tele-
fon:



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro L

Ordre- og billetdetaljer

Se billetdetaljer samt kundeinformation pd kebstidpunktet. Refusion, gensendelse af
kvittering samt annullering af den aktuelle billet er ogsd muligt.

Ordreinformation

Billetter tilknyttet ordren

Status Navn Passenger Pris

@ betalt Zonebillet (2 zoner) Voksen 24,00 kr.

Orderinformation

K@BSDATO: OVERFORT:

16 Mar 2024 - 11:56:59 Ordre ikke overfart

DOT ORDRENUMMER: ORDRE PRIS:

1010351954 24 00 kr.

BETALINGSMETODE: REFUNDERET BELOB:

MobilePay 0,00 kr.

MOBILEPAY TRANSAKTIONSMUMMER: TILBAGEV/ERENDE BELOBE

315692b4-efob-4263-8baf- 24 00 kr.

Ac398d453¢C

SRICEZRAS S REFUSIONSDATO:

|kke tilgz=ngelig

Kundeinformation pd kebstidspunktet

KUNDEID: FODSELSDATO:
201767373 14 Feb 2007

TELEFONMUMMER: MODEL:
iPhone 13 mini

OS5 VERSION:
i0517.3.1

APP VERSIO@

5.7.1
—

Handelsbetingelser Tvungen Tekst i app stores DANSK
version opdatering

i0S app version 5.7.2 21.03.2024 1.7 Nej | denne version har vi gjort det nemmere at refundere billetter og manedskort |
appen ved at placere refunderingsknappen pa billetten, som skal refunderes.
Derudover har vi:

- Lgst problemet med, at fornyelse af pendlerkort ignorerede, om Metro-tillaegget
var fravalgt.

- Lgst problemet med, at DSB forsteklasse tilleg til pendlerkort ikke var
tilgeengelige ved manuelt valg af pendlerkort zoner.

- Lgst problemet med, at afgangstavler for Metrostationer gentog den samme

Platform og versionsnr. Fejlrettelser / udvikling Release dato

afgang.
- Implementeret sikkerhedsforanstaltninger til eget beskyttelse af app-data.

ys —— 1 " - Rettet mindre fejl og forbedret den generelle app-ydeevne for en mere
| ios appversion5.7.1 Se listen til App Store - der er ikke yderligere rettelser ‘l 21.02.2024 1.7 ] Nej ) I denne opdatering fikser vi et par smating:
\‘*-»_, . / - I nogle sjaldne tilfzlde blev der udstedt en billet med forkert startzone ved kab

af billet fra Min lokation. Endnu en rettelse er implementeret for at forhindre
dette i at ske.

- Afgangstavle widgets er nu tilpasset 0S 17, s& de vises med korrekt layout pa
standby- og hjemmeskarmen

- Ved valg af stor tekststerrelse i appen var det ikke muligt at oprette afgangstavler,

frrdi at hillada hlnbarada far bnannan Rndin o ne eatbad

Der er i dette tilfaelde ikke tale om en tvungen opdatering og ansvaret for den manglende visning kan der-
for ikke anses for vaerende overdraget til Movia.”

Klageren har oplyst, at datteren er helt sikker pd, at hun ikke har glemt at vise sit sygesikringskort,
for hun har det altid med sig. Det var en kvindelig kontrollgr, som ikke udskrev en kontrolafgift, og
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som sagde, at alt var i orden. Den konkrete sag handler om en mandlig kontrollgr, s heller ikke af
den grund, kan det have vaeret datteren der rejste.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klageren har gjort geeldende, at hans datter ikke er blevet pdlagt nogen kontrolafgift i bussen den
3. maj 2024. Han har henvist til, at datteren er tilmeldt "Glemt Kort-ordningen” og at buspassage-
ren opgav ukorrekt adresse til kontrollgren, hvorfor det ikke kan vaere hans datter, der rejste med
bussen.

Heroverfor stdr Movias gengivelse af sagen, hvorefter passageren, der ikke foreviste ID, gav kor-
rekte svar pa de kontrolspgrgsmal, der blev stillet ud fra CPR-registret. Disse oplysninger er ude-
ladt af naervaerende afggrelse, men er ankenaevnet bekendt. Movia har oplyst, at datterens (da-
vaerende) adresse registreres, ndr der farste gang udstedes en kontrolafgift i bussen, og denne
adresse vil fremgad pd den elektronisk tilsendte faktura. Eftersom en adresse ikke automatisk opda-
teres i Movias gkonomisystem, vil samme adresse derfor igen fremgad af en ny faktura, indtil en
manuel opdatering finder sted - ogsa selv om personen skulle veere flyttet i mellemtiden.

Ankenaevnet bemaerker, at “Glemt Kort-ordningen” udelukkende geelder i DSB-tog, hvorfor anke-
naevnet laegger til grund, at klagerens datter m& have misforstdet kontrolsituationen i bussen, eller
har forvekslet den med en anden kontrolsituation i toget, hvor der ikke blev udstedt en kontrolaf-
gift.

P43 baggrund af det ovennaevnte finder ankenaevnet det tilstraekkeligt godtgjort, at det var klage-
rens datter, der rejste med buslinje 5C den pageeldende dag, hvor hun ikke foreviste sit Ungdoms-
kort i DOT-appen.

Det fremgar af loggen fra appen, at kortet blev leveret fra DSB Ungdomskort til datterens DOT-
app den 26. april 2024, men farst blev &bnet den 10. maj 2024.

Movia har dokumenteret, at der ikke var nogen sdkaldte “tvungne opdateringer” mellem den 11.
april og den 7. maj 2024, og klageren har under ankenaavnssagen oplyst, at det ikke er unormalt,
at apps ikke virker pd datterens telefon grundet pladsmangel.

Ankenaevnet kan derfor ikke laegge til grund, at det beroede pa forhold i selve appen, at klagerens
datter ikke kunne dbne den ved kontrollen. Herefter var ansvaret for at kunne forevise gyldig rej-
sehjemmel ikke overgdet fra datteren til Movia, og kontrolafgiften blev dermed palagt med rette
og efterfglgende nedskrevet til 125 kr. med rette.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.
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Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne.

Pendlere kan fa nedsat kontrolafgiften til 125 kr., jf. pkt. 2.7.5, hvis passageren havde et gyldigt
pendlerkort, som dog ikke blev forevist ved kontrollen.

DSB-pendlerkunder kan tilmelde sig en seerlig "Glemt-Kort-ordning”, der kun er gyldig i DSB-tog,
hvor de 6 gange arligt kan slippe for en kontrolafgift ved glemt kort.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

” Jeg kan endnu engang bekreefte at [klagerens datter] har et maneddskort - som det ogsa blev
cementeret i sidste klagesag. Dertil skal det siges at hun har appen og rejsekort pa telefon hvorfor
hun umuligt kunne veere rejst uden gyldig billet den 3.5.2024. Hun gdr ingen steder uden telefo-
nen. Desuden er det bemaerkelsesveerdigt at Movia naevner der er blevet lavet opfglgende kontrol
spgrgsmal fra cpr register som stemmer overens, samtidig med at vi noterer os at adressen er for-
kert - hvorfor vi mener dette ikke kan veere tilfaeldet.

Da kontrollansvar i vores gjne ligger pd Movias skuldre mener vi der er deres ansvar ogsa at kon-
trollere disse. Havde Movia gjort dette rigtigt ville de have set at personen som er kontrolleret ikke
har givet rigtige oplysninger, hvorfor en politianmeldelse fra vores side, i det mindste ikke kommer
til at ske forelgbig, indtil alle sagens akter er blevet tilsendt og min datter er psykisk klar til at ggre
dette.

Min datter er p.t. i psykologisk behandling og var p& sygehuset sidste weekend. Hun har veeret ud-
sat for overgreb og har ikke mulighed for at lave en Politianmeldelse pd nuvaerende tidspunkt. Jeg
er i udlandet og har heller ikke mulighed for at ggre det.

@nsker at opna: Jeg vil opnad at Movia trackker bgden 100% tilbage uden blot at reducere til
125kr. Jeg vil samtidig anmode om en gkonoimisk erstatning pa 600 kr. for den helt uaccebtable
og unngdige arbejdslast som jeg og min datter for tredje gang inden for et halvt ar bliver konfron-
teret med via rejseselskabet. Endvidere vil jeg opna at Movia betaler for samtlige retslige omkost-
ninger fordi de har forsgmt deres arbejde og givet os en ekstra unngdig arbejdslast selvom jeg har
forsggt at informere dem per mail at de har kontrolleret forkerte oplysninger. Men vi bliver mgdt
med standard svar og standard procedure uden nogen form for individuel behandling.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Denne kunde har bedt om aktindsigt, men har henvendt sig til jer fagr vi har faet svaret ham. I far
derfor en kopi af svaret, som vi har sendt til kunden. Vi fastholder, men har sat den ned til 125 kr.

Pa baggrund af de galdende falles landsdeekkende rejseregler fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften

En gyldig billet er en kundes dokumentation pa retten til at blive transporteret i den kollektive trafik.

Den kollektive trafik fungerer efter princippet om selvbetjening. Det betyder, at chauffgren ikke laver billet-
kontrol i bussen, men kan foretage stikprgvekontrol, og det er derfor kundens ansvar bade at have en gyl-
dig billet samt at kunne vise den pa forlangende.
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Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med den kollek-
tive transport. Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af en kundes pligt til at sgrge for betaling
af sin rejse, hvis det accepteres, at man ikke skal vise gyldig billet pa forlangende.

De feelles landsdaekkende rejseregler:

2.2. Kundetyper
Det er kundens ansvar at have en gyldig rejsehjemmel udstedt til korrekt kundetype.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Chauff@ren kan ved forespargsel vejlede om rejsehjemmel,
men udfarer ikke systematisk billetkontrol.

2.4.2. Seerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pG den mobile enhed f@r pastig-
ning. Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt. Billetter eller kort skal under hele
rejsen vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale. Dette sker ved scanning. Ved
kab af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsd, hvis kunden har kgbt
rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for
strgm eller gdet i stykker.

2.7.5. Pendlere
Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan
fa kontrolafgiften nedskrevet til 125 DKK.

Pligten til at betale kontrolafgift er dermed ikke betinget af, hvorvidt passageren bevidst har forsggt at und-
drage sig betaling.

Kontrolafgiften
Kontrollgrerne stiger pa linje 5C ved stoppestedet Otto Mgnsteds Plads og pabegynder en billetkontrol.

Klagers datter prgver at finde sin billet frem, men det mislykkedes.

Bemzrkning I cumme

ikke fa billet frem pa dot
Tidsforbrug Om 455

Efter det konstateres at billetten ikke kan findes frem, bliver tidsforbruget logget, da kontrolafgiftens udste-
delse pabegyndes. Der bliver ikke vist ID og der bliver derfor stillet kontrolspgrgsmal.
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Pa 45 sekunder er der bedt om navn og f@dselsdag og kontrolspgrgsmalene (udeladt). Det anser vi som vae-
rende uden tgven.

Afgérelse og kommentarer
Vi kan se, at klagers datter har et Ungdomskort og har derfor nedsat kontrolafgiften til 125 kr. jf. de geel-

dende rejseregler stk. 2.7.5.

Det fremgar af orden, at den er leveret til telefonen den 26. april, men ikke dbnet fgr den 10. maj:
(ordren modtaget den 26. maj er naeste Ungdomskort)

Billethistorik

Status Handling Tidspunkit

® Gennemfart Ordre modtaget 26 Apr 2024 - 09:07:17
® Gennemfart Billet Abnet 10 Maj 2024 - 14:53:34
® Gennemfart Download af billet bekraeftet 10 Maj 2024 - 14:53:34
@ Gennemfart Ordre modtaget 26 Ma) 2024 - 09:06:58

Vi har forespurgt DSB Ungdomskort, som oplyser:

Kortet er sendt til DOT d. 26.04, ved ikke hvorfor hun fgrst Gbner det d. 10.05.

Hun har ikke henvendst sig til os i den anledning

Der er den pagaldende dag ikke rapporteret om problemer med DOT-appen og udfordringerne med at vise
billetten ma derfor skyldes egne forhold, som er uden for Movias indflydelse. Det kan for eksempel vaere
darlig/manglende forbindelse til mobilnettet, manglende opdatering af billet-app og lignende.
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Ordre- og billetdetaljer

Se billetdetaljer samt kundeinformation pd kebstidpunktet. Refusion, gensendelse af

kvittering samt annullering af den aktuelle billet er ogs4 muligt.

Ordreinformation

Billetter tilknyttet ordren

Status Miren
& betalt youthcard metro
& betalt Ungdomskort (01 - 99)

Orderinformation

ORDRE PRIS:

41800 kr

REFUMNDERET BELDE:

Ordre- og hilletdetaljer

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro

Se billetdetaljer samt kundeinformation pa kebstidpunktet. Refusion, gensendelse af

kvittering samt annullering af den aktuelle billet er ogsa muligt.

Ordreinformation

Billet information

BILLETTYPE:
Ungdomskort

STAMKORTNUMMER:
7336442

BILLETNUMMMER:
13715503

VARENUMMER:
IKKE OPLYST

BILLETSTATUS:
Udlgbet

BILLET GYLDIG FRA:
30 Apr 2024 - 00:00:00

BILLET GYLDIG TIL:
30 Maj 2024 - 03:59:59

ANTAL GYLDIGE ZOMER:
97

GYLDIGE ZONER.
1001, 1002, 1003, 1004, 1003, 1006,

1007, 1008, 1009, 1010, 1011, 1012,
1013, 1014, 1015, 1016, 1017, 1018,
1019, 1020, 1021, 1022, 1023, 1024,
1025, 1026, 1027, 1028, 1029, 1030,
1031, 1032, 1033, 1034, 1033, 1036,
1037, 1038, 1039, 1040, 1041, 1042,
1043, 1044, 1045, 1046, 1047, 1045,
1049, 1050, 1051, 1052, 1053, 1054,
1055, 1056, 1057, 1060, 1061, 1062,
1063, 1064, 1065, 1066, 1067, 1063,
1069, 1070, 1071, 1072, 1073, 1074,
1075, 1076, 1077, 10786, 1072, 1080,

SRR ZTSSIDD - 1081, 1082, 1083, 1084, 1083, 1086,
BETALINGSMETODE: TILBAGEVARENDE BELOE: ) 1087, 1088, 1039, 1090, 1091, 1052,
DIBS 418,00 kr PASSAGERTYPE: 1093, 1094, 1095, 1096, 1097, 1095,
Voksen 1099
DIBS TRANSAKTIONSHUMMER REFUSIONSDATO: o
IKIKE OPLYET kke tilgoengelig STARTZONE. SOGEMETODE FRA:
E OPLYS IKKE OPLYST
OVERFORT:
Ordre ik overfiort SLUTZONE SOGEMETODE TIL:
IECEn IKKE OPLYST
Kundeinformation pa kebstidspunktet . s
P P Billethistorik
KUNDEND FODSELSDATC
|KKE OPLYS 14 Feb 2007
Status Handling Tidspunkt
TELEFCRNU MODEL
MKE OPCYS @ Gennemfart Ordre modtaget 26 Apr 2024 - 09-07-17
05 VERSION
KKE OPLYST @ Gennemfi@rt Billet 3bnet 10 Maj 2024 - 14:53:34
AFP VERSION @ Gennemfirt Downlozad af billet bekrzeftet 10 Maj 2024 - 14:53:34
IKKE GPLYST
@ Gennemfgrt Ordre modtaget 26 Maj 2024 - 09:06:58

Som forvaltningsmyndighed skal Movia udstede kontrolafgift til den rigtige person. | forbindelse med en
udstedelse af kontrolafgift kan der blive stillet kontrolspgrgsmal for at fastsla en identitet, hvis der ikke kan
fremvises gyldig ID. Det er normal praksis i forbindelse med udstedelsen af en kontrolafgift. Der stilles kon-
trolspgrgsmal for at forhindre misbrug af identiteter.

Som offentlig myndighed har Movia adgang til CPR, og nar vi mgder en kunde uden ID i bussen, er det en
fast procedure, at vores kontrollgr stiller kontrolspgrgsmal til oplysninger, der fremgar af CPR. De oplysnin-
ger, vi har adgang til i CPR, er oplysninger, som helt konkret bruges til at identificere personen i bussen.
Disse kontrolspgrgsmal kan variere, men faelles for dem alle er, at de skal kunne besvares med sikkerhed og
uden tgven.

Udstedelse af kontrolafgifter, og sikring af at vi som myndighed udsteder disse til rette vedkommende, er
en af Movias kerneopgaver, jf. lov om trafikselskaber § 29. Det er derfor en del af vores myndighedsudg-
velse som trafikselskab. Vi har derfor hjemmel i databeskyttelsesreglerne til at stille relevante kontrol-
spgrgsmal i situationen, ogsa til de familierelationer, der fremgar af registeret. Vores juridiske grundlag er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 e) (for “almindelige” oplysninger) og databeskyttelseslovens
§ 11, stk. 2, der giver os mulighed for at behandle CPR-numre til entydig identifikation.

Vi henviser til de flles landsdaekkende rejseregler:
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2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfarelse af billetkontrol, denne pligt geelder
ogsd umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perro-
nen eller metroens omrdde forlades. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen,
hvis kontrolpersonalet skanner det ngdvendigt. Se evt. punkt 2.7.4 om identifikation.

Mobilprodukter vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der kan scrolles eller bladres efter be-
hov, eller ved at kunden giver telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldighed skal
kunne verificeres ved, at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager en kon-
trolopringning til det telefonnummer, hvortil mobilproduktet hgrer. Skaermen pd den digitale
enhed skal vaere i en sadan stand, at kontrol er muligt

2.7.4. Identifikation
| kontrolsituationen skal kunden legitimere sig ved kgrekort eller andet retsgyldigt dokument.
Der kan foretages opslag i CPR-registret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger.

En kontrollgr spgrger af sikkerhedsmaessige hensyn ikke om de sidste fire cifre i CPR-nummeret. Det er der-
for afggrende, at vi kan fastsla med en hgj grad af sikkerhed, hvem vi udskriver kontrolafgiften til.

Saledes som sagen foreligger oplyst, finder Movia ikke grundlag for at ikke at tro, at det var klagers datter,
vi mgdte i bussen.

- Kunden i bussen kan ikke fa sin billet frem i DOT-appen - Klagers datter abner fgrst sit Ungdomskort
den 10. maj

- Der erstillet kontrolspgrgsmal, som er besvaret fyldestggrende.

- Movia har ikke modtaget en politianmeldelseskvittering vedrgrende misbrug af ID eller en tro-og-
love erklzering

Pa ovenstaende baggrund, og fordi vi endnu ikke har modtaget de udbedte oplysninger til brug for sagens
faktuelle oplysning, laegger Movia til grund, at det var klagers datter, der rejste i linje 5C den 03. maj 2024
og blev kontrolleret i bussen.”

Hertil har klageren gjort geeldende:

”1. Datteren har manedskort, gyldig billet, og dot appen.

2. Datteren tjekker appen, inden hun pabegynder sin rejse, som virker og bliver efterfglgende kontrolleret,
hvor appen sa beder om at blive opdateret. Dette tager maske et minut, alt afhaengig af internetforbindel-
sen. Kontrollgren spgrger om hun har manedskort pa dot appen som datteren svarer ja til, hvorefter kon-
trollgren siger at sa kan hun bare finde hende ved at stille nogle kontrolspgrgsmal. Datteren svarer pa
spgrgsmalene, hvorefter kontrollgren viser hende et billede og spgrger om det er hende. Datteren svarer
ja, hvorefter kontrollgren siger at sa er det i orden.

Pa intet tidspunkt bliver der udskrevet en bgde og pa intet tidspunkt bliver datteren informeret om at hun
far en bgde. Det eneste hun far at vide er at kontrollgren kan finde hende pa baggrund af kontrol spgrgs-
malene og at det er i orden. Kontrollgren havde med andre ord travlt og ville ikke vente med at se opdate-
ringen af appen, hvorfor der blev stillet spgrgsmal.

3. Vi afventer stadig svar fra rejseselskabet pa, om der bliver betalt provision af antallet af b@der der udskri-
ves ? Dette sandsynliggar kontrollgrens ageren, som heller ikke udskrev en bgde og gav til datteren,
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Datteren har allerede inden naeste skift opdateret appen og rejser videre i god tro om at alt er i orden og
med en fungerende app.

Det korte af det lange er derfor, at datteren har gyldig billet i appen som blot lige skal opdateres - noget
som kan ske pa vilkarlige tidspunkter bade f@r og efter pastigning - og at kontrollgren med det samme siger
at datteren kan findes pa baggrund af spgrgsmal hvorfor kontrollgren ikke behgver at vente pa at fa opda-
teret appen og efterfglgende siger at det er i orden.

Derfor fastholder vi at det ikke kan veere rimeligt pa den baggrund at sende en bgde til datteren som hun
hverken er blevet informeret om, udskrevet pa stedet eller pa nogen made har givet hende en fornem-
melse af hun ville fa en bgde. Tvaertimod bliver hun fortalt at alt er i orden. ”

Og videre

Vi fastholder vores klage af fglgende grunde:

1. [klagerens datter] naevner som beskrevet tidligere at hun pa et tidspunkt (i ca. samme maned,
men sandsynligvis ikke den dag) blev kontrolleret af en kvinde, hvor der var bgvl med appen.
Imens [klagerens datter] var ved at fikse problemet siger kontrollgren at hun kan finde hende i sy-
stemet og spgrger ind til hendes personlige informationer. Kort tid efter spgrger hun om det er
"hende" og viser hende et billede. [klagerens datter] siger "ja" og kontrollgren siger at "sa er det i
orden". Der bliver ikke udskrevet en bgde.

2. Movia naevner at kontrollgren er en Mand (jvf. svar fra Movia). P3 intet tidspunkt i naevnte peri-
ode er [klagerens datter] blevet kontrolleret af en Mand, hvor der var problemer med at vise hen-
des manedskort pd telefonen - det er kun sket een gang hvor det var en kvinde der sagde det var i
orden og ikke udskrev bagde. [klagerens datter] har hele tiden sagt at det var en Kvinde og dette
har jeg ogsa naevnt i tidligere korrespondance med Ankenaevnet. Desuden har [klagerens datter]
altid telefon og ID pa sig, hvorfor det nu ma veere helt klart at det ikke kan dreje sig om den sam-
men kontrol. Movia siger at personen hverken havde ID eller kunne vise kort pd telefonen. SA det
kan ikke dreje sig om [klagerens datter]. Hendes ID sidder altid fast under et gennemsigtig cover
og kan ses pd bagsiden af telefonen.

3. Endvidere er [klagerens datter] tilmeldt "Glemt Kort" som lover at der ikke bliver udskrevet kon-
trol afgift. Heller ikke en nedskrevet kontrolafgift.

I betingelserne star der: "Nar du er tilmeldt Glemt Kort, kan du ngjes med at oplyse dit CPR-num-
mer"

Vi stér derfor fast pd at alle tre naevnte grunde er sande og at samtlige grunde samtidig ma vaere
usande, hvis en nedsat kontrolafgift skal accepteres, hvilket ingenlunde er tilfaeldet.”

Til dette har Movia svaret med rgdt:

1. [klagerens datter] naevner som beskrevet tidligere at hun pa et tidspunkt (i ca. samme maned, men sand-
synligvis ikke den dag) blev kontrolleret af en kvinde, hvor der var bgvl med appen. Imens [klagerens dat-
ter] var ved at fikse problemet siger kontrollgren at hun kan finde hende i systemet og spgrger ind til hen-
des personlige informationer. Kort tid efter spgrger hun om det er "hende" og viser hende et billede. [kla-
gerens datter] siger "ja" og kontrollgren siger at "sa er det i orden". Der bliver ikke udskrevet en bgde.
Movias kontrollgrer har ikke mulighed for at “finde en person i systemet” dvs. finde en indehaver af en bil-
let ved at foretage opslag i forskellige billetsystemer. Det er ens eget ansvar at kunne fremvise en gyldig
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billet. Hvis man har en billet man ikke kan vise pa en kontrollgrs forespgrgsel, vil der blive udstedt en kon-
trolafgift. Kontrolafgiften kan efterfglgende nedsaettes til 125 kr. jf. de geeldende rejseregler.

2. Movia naevner at kontrollgren er en Mand (jvf. svar fra Movia). Pa intet tidspunkt i naevnte periode er
[klagerens datter] blevet kontrolleret af en Mand, hvor der var problemer med at vise hendes manedskort
pa telefonen - det er kun sket een gang hvor det var en kvinde der sagde det var i orden og ikke udskrev
bgde. [klagerens datter] har hele tiden sagt at det var en Kvinde og dette har jeg ogsa naevnt i tidligere kor-
respondance med Ankenavnet. Desuden har [klagerens datter] altid telefon og ID pa sig, hvorfor det nu ma
veere helt klart at det ikke kan dreje sig om den sammen kontrol. Movia siger at personen hverken havde ID
eller kunne vise kort pa telefonen. SA det kan ikke dreje sig om [klagerens datter]. Hendes ID sidder altid
fast under et gennemsigtig cover og kan ses pa bagsiden af telefonen.

Det er blevet oplyst navn, adresse og fgdselsdato til kontrollgren. Kontrollgren har samtidig stillet kontrol-
sporgsmal fra CPR-registret, hvorfor vi formoder, at det var [klagerens datter], vi mg@dte i bussen. Movia har
hverken modtaget en politianmeldelseskvittering eller en underskrevet tro- og loveerklaering, hvilket ellers
er normal procedure ved misbrug af ID.

3. Endvidere er [klagerens datter] tilmeldt "Glemt Kort" som lover at der ikke bliver udskrevet kontrol afgift.
Heller ikke en nedskrevet kontrolafgift.

| betingelserne star der: "Nar du er tilmeldt Glemt Kort, kan du ngjes med at oplyse dit CPR-nummer"

Der star helt praecist pa DSBs hjemmeside under ”Glemt Kort”: “Ndr du er tilmeldt Glemt Kort, kan du ngjes
med at oplyse dit CPR-nummer til togpersonalet, hvis du har glemt din mobil eller den er Igbet t@r for stram.
Glemt Kort gaelder rejser med DSB pG dansk straekning inkl. S-tog, og du kan g@re brug af servicen op til 6
gange pr. Igbende dr” https://www.dsb.dk/dsb-plus/service-med-dsb-plus/glemt-kort/

”Glemt Kort”-ordningen er altsa kun gyldig i DSB’s tog, hvilket fremgar af betingelserne. Klagers beskrivelse
af kontrolsituationen i spgrgsmal 1 kunne indikere et mgde med en kontrollgr i et DSB-tog og ”Glemt Kort”-
ordningen. Vi bider dog maerke i, at [klagerens datter] heller ikke her har kunnet fremvise sit Ungdomskort,
hvilket bekraefter, at det var [klagerens datter], vi m@dte i bussen den 03. maj.

Movia fastholder kontrolafgiften og den efterfglgende nedsaettelse til 125 kr. Vi har ingen yderligere kom-
mentarer.

Hertil har klageren gjort geeldende med blat:

" Det er blevet oplyst navn, adresse og fgdselsdato til kontrollgren. Kontrollgren har samtidig stillet kontrol-
spprgsmal fra CPR-registret, hvorfor vi formoder, at det var [klagerens datter], vi mg@dte i bussen. Movia har
hverken modtaget en politianmeldelseskvittering eller en underskrevet tro- og loveerklaering, hvilket ellers
er normal procedure ved misbrug af ID.

[klagerens datter] har ikke mistet hendes pas eller sygesikringskort og har det altid pa sig, hvorfor et mis-
brug af dette ikke kan anmeldes. Hvis en person i hendes omgangskreds eller fra skole el. lign har brugt
hendes oplysninger og kontrollgren har godtaget dette uden af se ID, samtidig med at den oplyste adresse
ikke var rigtig, sd ma der ogsa ligge et ansvar hos kontrollgren som saledes ikke har bidt mzerke i at adres-
sen ikke var korrekt.

[klagerens datter]s identitet er blevet fastslaet i bussen. Hvis klager ikke mener, at [klagerens datter] har
befundet sig i bussen, er der dermed sket et misbrug af [klagerens datter]s identitet. Movia har derfor an-
modet om en underskrevet tro- og loveerklzaering pa at [klagerens datter] ikke har befundet sig i bussen
samt en politianmeldelseskvittering vedrgrende misbrug af [klagerens datter]s identitet.
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Der er ikke oplyst en forkert adresse i kontrolsituationen. Som tidligere oplyst bliver kontrolspgrgsmal stil-
let ud fra opdaterede og aktuelle oplysninger i CPR.

En adresse registreres, nar der fgrste gang udstedes en kontrolafgift i bussen til en passager. Denne adresse
vil fremga pa den elektronisk tilsendte faktura. Eftersom en adresse ikke automatisk opdateres i vores gko-
nomisystem vil samme adresse derfor igen fremga af en ny faktura indtil en manuel opdatering finder sted -
ogsa selv om personen skulle veere flyttet i mellemtiden.

”Glemt Kort”-ordningen er altsa kun gyldig i DSB’s tog, hvilket fremgar af betingelserne. Klagers beskrivelse
af kontrolsituationen i spgrgsmal 1 kunne indikere et mgde med en kontrollgr i et DSB-tog og ”Glemt Kort”-
ordningen. Vi bider dog meerke i, at [klagerens datter] heller ikke her har kunnet fremvise sit Ungdomskort,
hvilket bekraefter, at det var [klagerens datter], vi mgdte i bussen den 03. maj.

Det er interessant og samtidig uklart, hvordan Movia kan bide maerke i at vi bekraefter at det er [klagerens
datter] der har rejst med bus den 3. maj fordi hun ikke kunne fremvise sit Ungdomskort pa en anden rejse,
hvor hun mgdte en Kvindelig kontrollgr som ikke udskrev bgde. Det virker som om Movia famler i mgrke
efter en forbindelse. ”

Movias svar hertil med sort skrift:

" Det er blevet oplyst navn, adresse og fadselsdato til kontrollgren. Kontrollgren har samtidig stillet kon-
trolspgrgsmal fra CPR-registret, hvorfor vi formoder, at det var [klagerens datter], vi mgdte i bussen. Movia
har hverken modtaget en politianmeldelseskvittering eller en underskrevet tro- og loveerklzering, hvilket
ellers er normal procedure ved misbrug af ID.

[klagerens datter] har ikke mistet hendes pas eller sygesikringskort og har det altid pa sig, hvorfor et mis-
brug af dette ikke kan anmeldes. Hvis en person i hendes omgangskreds eller fra skole el. lign har brugt
hendes oplysninger og kontrollgren har godtaget dette uden af se ID, samtidig med at den oplyste adresse
ikke var rigtig, sd ma der ogsa ligge et ansvar hos kontrollgren som saledes ikke har bidt maerke i at adres-
sen ikke var korrekt.

[klagerens datter]s identitet er blevet fastslaet i bussen. Hvis klager ikke mener, at [klagerens datter] har
befundet sig i bussen, er der dermed sket et misbrug af [klagerens datter]s identitet. Movia har derfor
anmodet om en underskrevet tro- og loveerklzaering pa at [klagerens datter] ikke har befundet sig i bus-
sen samt en politianmeldelseskvittering vedrgrende misbrug af [klagerens datter]s identitet.

Der er ikke oplyst en forkert adresse i kontrolsituationen. Som tidligere oplyst bliver kontrolspgrgsmal
stillet ud fra opdaterede og aktuelle oplysninger i CPR.

En adresse registreres, nar der fgrste gang udstedes en kontrolafgift i bussen til en passager. Denne
adresse vil fremga pa den elektronisk tilsendte faktura. Eftersom en adresse ikke automatisk opdateres i
vores gkonomisystem vil samme adresse derfor igen fremga af en ny faktura indtil en manuel opdatering
finder sted - ogsa selv om personen skulle veere flyttet i mellemtiden.

”Glemt Kort”-ordningen er altsa kun gyldig i DSB’s tog, hvilket fremgar af betingelserne. Klagers beskrivelse
af kontrolsituationen i spgrgsmal 1 kunne indikere et mgde med en kontrollgr i et DSB-tog og "Glemt Kort”-
ordningen. Vi bider dog maerke i, at [klagerens datter] heller ikke her har kunnet fremvise sit Ungdomskort,
hvilket bekraefter, at det var [klagerens datter], vi mgdte i bussen den 03. maj.

Det er interessant og samtidig uklart, hvordan Movia kan bide maerke i at vi bekraefter at det er [klagerens
datter] der har rejst med bus den 3. maj fordi hun ikke kunne fremvise sit Ungdomskort pa en anden rejse,
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hvor hun mgdte en Kvindelig kontrollgr som ikke udskrev bgde. Det virker som om Movia famler i mgrke
efter en forbindelse.

Klager beskriver en kontrolsituation, hvor [klagerens datter] ikke har kunnet fremvise sit Ungdomskort i
appen pga. manglende opdatering (jf. klager: ”“Imens [klagerens datter] var ved at fikse problemet”, [kla-
gerens datter] har allerede inden naeste skift opdateret appen”).

I den konkrete kontrolsituation i bussen er det en naermest identisk situation og det er derfor ikke urime-
ligt at antage, at det bekraefter [klagerens datter]s tilstedevaerelse i bussen.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af pligten til at betale en kontrolafgift, hvis det accep-
teres, at man efterfglgende kan pasta man ikke har vaeret i bussen uden at man samtidig behgver ind-
sende en politianmeldelseskvittering for misbrug af ens identitet.”

Klageren har herudover gjort geeldende med sort skrift, som Movia har besvaret med
rod skrift:

1. [klagerens datter] har m&nedskort, gyldig billet, og dot appen.

Korrekt. Hvis man ikke kan fremvise sin gyldige billet, vil der dog blive udstedt en kontrolafgift jf. de gael-
dende rejseregler. Hvis man har en gyldig billet, men ikke kan vise den, kan afgiften efterfglgende blive
nedsat til 125 kr.

2. [klagerens datter] tjekker appen, inden hun pabegynder sin rejse, som virker og bliver efterfglgende kon-
trolleret, hvor appen sa beder om at blive opdateret. Dette tager maske et minut, alt afhaengig af internet-
forbindelsen. Kontrollgren spgrger om hun har manedskort pa dot appen som [klagerens datter] svarer ja
til, hvorefter kontrollgren siger at sa kan hun bare finde hende ved at stille nogle kontrolspgrgsmal. [klage-
rens datter] svarer pa spgrgsmalene, hvorefter kontrollgren viser hende et billede og spgrger om det er
hende. [klagerens datter] svarer ja, hvorefter kontrollgren siger at sa er det i orden.

Pa intet tidspunkt bliver der udskrevet en bgde og pa intet tidspunkt bliver [klagerens datter] informeret
om at hun far en bgde. Det eneste hun far at vide er at kontrollgren kan finde hende pa baggrund af kon-
trol spgrgsmalene og at det er i orden. Kontrollgren havde med andre ord travlt og ville ikke vente med at
se opdateringen af appen, hvorfor der blev stillet spgrgsmal.

[klagerens datter] bliver kontrolleret i bussen og kan ikke vise en gyldig billet, hvorfor der udstedes en kon-
trolafgift. Der bliver udleveret en kvittering i bussen samt sendt en faktura digitalt eller med posten, hvis
man er fritaget for digital post.

Som nedenstdende viser, er der ingen opdateringer i perioden 11. april - 07. maj.
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Platform og versionsnr. Fejlrettelser / udvikling

i0S app version 5.8.1

i0S app version 5.8.0

Android app version 5.8.0

i0S app version 5.7.3

Release dato

07.05.2024

Handelsbetingelser Tvungen

version
1,7

opdatering
Nej

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

Tekst i app stores DANSK

Vi har fixet lidt fejl blandt andet én som fik appen til at lukke unadigt ned.
Derudover har vi tilfgjet et par servicemeddeleser her og der, samt sikret at
widgets nu bdde understatter dansk og engelsk.

07.05.2024

1,7

MNej

Vi har fixet lidt fejl blandt andet én som fik appen til at lukke ungdigt ned.
Derudover har vi tilfgjet et par servicemeddeleser her og der, samt sikret at
widgets nu bdde understatter dansk og engelsk.

07.05.2024

1,7

Vi har fixet lidt fejl blandt andet én som fik appen til at lukke ungdigt ned.
Derudover har vi tilfgjet et par servicemeddeleser her og der.

11.04.2024

1.7

Nej

Nu kan du selv refundere eventbilletter med fremtidig gyldighed fra appen. Som
ved refundering af andre billetter med fremtidig gyldighed og manedskort skal du
bare benytte knappen nederst pa billetten.

Vi har gjort det nemmere at redigere afgangstavler til dine rejser med mere
tydelige knapper og ikoner. Der er ogsa rettet et par fejl p adgangstavlerne, hvor
nogle linjer ikke blev vist.

Endelig sikrer vi nu, at gyldigheden pa dit mdnedskort opdateres korrekt, nér apper

genabnes fra baggrunden pa din telefon.

Uanset hvilken opdatering til klagers datters telefon der er tale om, er det klagers datter selv der satter
den i gang efter hun er steget pa bussen. Ansvaret for den manglende visning af billet ma derfor tilhgre kla-
gers datter. Som klager selv bemaerker, kan en evt. opdatering tage lang tid og det er ikke noget kontrollg-
rerne kan vente pa.

3. Vi afventer stadig svar fra rejseselskabet pa, om der bliver betalt provision af antallet af bgder der udskri-
ves? Dette sandsynligg@r kontrollgrens ageren, som heller ikke udskrev en b@gde og gav til [klagerens dat-
ter]. [klagerens datter] har allerede inden naeste skift opdateret appen og rejser videre i god tro om at alt er
i orden og med en fungerende app.

[klagerens datter] anerkender IKKE at have veeret i Bussen. Hun forteeller at hun een gang er blevet kontrol-
leret af en kvindelig kontrollgr som tjekkede hendes personlige info og herefter sagde at alt var i orden.
Hun mindes ikke at dette var pa den pageeldende dag, men det er det eneste hun kunne komme i tanke
om, hvor hun blev kontrolleret og havde problemer med Appen. Derfor er hun, og ogsa jeg, uforstaende
overfor at dette skulle have fgrt til en bgde, nar Kontrollgren sagde at alt var i orden.

Vi mangler stadig at fa svar pa vores spgrgsmal om der tjenes ekstra ved at udskrive flere bgder og om kon-
trollgren var Kvindelig. Vi mangler ogsa at se bevis for at der blev udskrevet en bgde pa pageeldende tids-
punkt.

Movias kontrollgrer er ikke provisionslgnnede. Der udstedes kontrolafgifter til alle der ikke kan fremvise en
gyldig billet i en billetkontrol. Den pagzldende kontrollgr er en mand.”

Til dette har klageren gjort geeldende:

”"Som det er blevet noteret og fremfgrt bevis for flere gange, sa havde [klagerens datter] et gyldigt maneds-
kort og har derfor pa ingen made prgvet at omgas nogle former for regler. Igen en argerlig og mistroisk
argumentation der sar tvivl om Movias fremgangsmade der naermere beror pa at have uanede ressourcer
til at keempe videre i hab om at folk giver op selvom de ikke har gjort noget forkert.

Derimod er hendes telefon konstant fyldt ud med fotos og videos hvorfor der sjeldent er lagringsplads nok
pa telefonen. Noget som mange unge keemper med og som ingenlunde er unormalt. Derfor kniber det ofte
med at opdatere og holde styr pa alle de forskellige apps.

Det er derfor ikke unormalt pa nogen made at der nogle gange er apps der ikke virker pa hendes telefon.
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Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

[klagerens datter] havde et gyldigt manedskort. [klagerens datter] har altid sit sygesikringsbevis pa sig nar
hun har sin Telefon. Kontrollgren siger selv at personen intet ID eller sygesikringsbevis havde. Det burder
derfor vaere klart at det ikke kan dreje sig om [klagerens datter].

Hvis Movia stadig pastar at det er [klagerens datter] bedes Movia fgre bevis herfor enten i form at et billed
eller video fra kontrolsituationen, i form af et fremvist ID, sygesikring eller pas, eller ved at tappe data fra
GSM net og pa den made fremfgre bevis. Vi fastholder at [klagerens datter] ikke var til stede.”

Hertil har Movia svaret:

"Movia anfeegter ikke, at [klagerens datter] har et gyldigt Ungdomskort. Alle der har et gyldigt
pendlerkort — heriblandt Ungdomskort — skal dog vaere i stand til at fremvise det i en billetkontrol.
Kan man ikke det vil der blive udstedt en kontrolafgift. Denne kontrolafgift kan senere reduceres til
125 kr. jf. de gzeldende rejseregler ved henvendelse til det pdgaeldende trafikselskab, der har ud-
stedt kontrolafgiften.

Hvis den manglende visning skyldes forhold som trafikselskabet er ansvarlig for, vil kontrolafgiften
blive henlagt. Det finder vi ikke er tilfeeldet her. Der er hverken registreret fejl pd appen eller
tvungne opdateringer. Tvaertimod naevner klager flere gange, at den manglende visning skyldes
egne forhold pga. manglende opdatering.

Et kontrolafgift er ikke betinget af bevidst snyd, hvorfor vi ikke har fundet grundlag for, at der i
dette tilfaelde ikke skal betales en nedsat kontrolafgift.

Et pdstdet misbrug af identitet skal anmeldes til politiet. Der skal samtidig indsendes en tro- og lo-

veerklaering. En tro- og loveerklaering kan laves og indsendes uden personligt fremmgade. Klager
har faet tilsendt et link til en tro- og loveerkleering tre dage efter fgrste henvendelse.”

P& ankenzvnets vegne

-

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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