Ankence

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0241
Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind pa Rejsekort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 23. oktober 2024 truffet falgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angadr en kontrolafgift p& 1.000 kr., som klageren blev pdlagt i forbindelse med en bus-
rejse.

Buslinje: 2A

Rejsen foregik den: 4. april 2024

Fra stoppested: Refshalegen, som bussen forlod kl. 17:22:27
Kontrollen foregik fra stoppested: Bodenhoffs Plads
Kontrolafgiften blev udstedt kl.: 17:32:45

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften for manglende check ind
og begrundede, at han fgrst for nylig var begyndt at bruge Rejsekort, da han ikke lsengere kunne
cykle pga. sit nedsatte syn. Han var overbevist om, at han var checket ind, og ville aldrig snyde.

Movia fastholdt kontrolafgiften.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer.

Parternes pdstande og anbringender har veeret forelagt naevnsmedlemmerne i forbindelse med sa-
gens behandling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet felgende data, der ogsa har vaeret
sendt til parterne:

Bussens GPS:

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obs. ank. Obs. afg.
1 Refshalesen (3168) 17:17 1717 17:21:28 17:22:27
2 \is (532585) 17:47 1717 17:22:53 17:22:53
3  Margretheholm (3169) 17:19 17:19 17:24:18 17:24:32
4  Fabrikmestervej, Operaen {2506) 17:22 1722 17:26:30 17:26:45
3 Galionsvej (33322) 17:24 1724 17:27:24 17:27:42
6 Arsenalzen (2807) 17:25 1725 172518 17:258:35
7 Bodenhoffs Plads (2044 17:26 1726 17:29:149 17:29:53

Rejsekorthistorikken:

| 16 04-04-2024 14:59 Linje : 2A Tingbjerg, Gavihusve] 15:09 Linje : 2A Fuglegavl -15,38 168,59
Aktivitet Type Dato / Tid Sted
46 Check ind 04-04-2024 14:59:00 Tinghjerg, Gavihusvej
46 Kontrolmeerke 04-04-2024 14:59:41 Tinghjerg, Gavihusvej
47 Check ud 04-04-2024 15:09:53 Fuglegavl
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Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til Beleb kr. Saldo kr.
16 04-04-2024 14:59 Linje : 2A Tingbjerg, Gavlihusve] 15:09 Linje : 2A Fuglegavl -15,38 168,59
04-04-2024 14:59 Kontrolmasrke Linje : 2A Tingbjerg, Gavlhusvej 168,59
04-04-2024 17:2%9 Kontrolmasrke Linje : 31 Barsen 168 59
04-04-2024 17-30 Kontrolmasrke Linje : 31 Barsen 168 59
04-04-2024 17:30 Kontrolmaerke Linje : 31 B@rsen 168,59
04-04-2024 17:30 Kontrolmaerke Linje : 31 B@rsen 168,59
04-04-2024 17:31  Kontrolmaerke Linje : 2A Christianshavn St 168,59
04-04-2024 17:31 Kontrolmeerke Linje : 2A Christianshavn St 168,59
04-04-2024 17:31 Kontrolmeerke Linje : 2A Christianshavn St. 168,59
04-04-2024 17:31 Kontrolmasrke Linje : 2A Christianshavn St 168,59
17 04-04-2024 17:40 Linje : 31 Christianshavn 5t. Likendt sted -18,75 149 84
Aktivitet Type Dato / Tid Sted
48 Check ind 04-04-2024 17:40:54 Christianshawvn St
Ukendt sted

Anden relevant log/data/oversigt:

Movia har under sagens behandling i ankenzevnet indsendt logs fra alle bussens check-ind-kortlae-
sere, som viser, at klagerens Rejsekort ikke har vaeret i kontakt med nogen af kortleeserne. Disse
logs har veeret fremsendt til klageren og har ogsa veeret forelagt for ankenaevnet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet har fra Movia modtaget elektroniske logs, herunder klagerens Rejsekorthistorik fra
Back Office, som bekraefter oplysningerne pa klagerens Rejsekort om, at der ikke var checket ind
pd kortet pa tidspunktet for kontrollgrens kontrolmaerker sat pa kortet mellem kl. 17:29 og k.
17:31.

P3 baggrund af det anfgrte, har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit Rejsekort korrekt ind pa den pagaeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check ind
ikke var noteret pa rejsekortet eller fremgdr af oplysningerne i Back Office.

Ifglge Rejsekort Rejseregler skal Rejsekort checkes ind ved rejsens begyndelse, og det er passage-
rens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Den omstaendighed, at klageren efter kontrollen og kontrolafgiftens udstedelse checkede ind i Mo-
vias buslinje 31 kl. 17:40:54, kan ikke aendre p3, at klageren ikke var korrekt checket ind ved kon-
trollen kl. 17:29 i buslinje 2A.
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Ankenaevnet bemaerker, at passageren kan kontrollere, om pdgaeldende er korrekt checket ind ved
at forsgge check ind pd ny samme sted og inden for et begraenset tidsrum uden mellemliggende
check ud, hvorved standeren vil vise teksten “Rejsekortet er allerede checket ind”.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pd et Rejsekort, uanset at dette ikke er regi-
streret pd kortet eller i Back Office.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren palagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne saerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

P& ankenavnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



