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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0239
Klageren: XX
8680 Ry
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende zone pa pendlerkort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han efterfglgende har tilkgbt den manglende zone, og da han
dbnede kortet ved kontrollen, var omradet, som han rejste i, grent

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Rolf Hgymann Olsen

Vibeke Myrtue Jensen
Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 20. februar 2025 truffet folgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™W

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren havde kgbt et pendlerkort i Midttrafiks app, hvor man indtaster sin til- og fradestination,
hvorefter der kan fremkomme indtil flere rejsekombinationer/zoner, som vises i den efterfglgende
proces.

N&r kunden skal valge, hvilket af de viste pendlerkortforslag, der er relevant, kan kunden zoome
ind pa det geografiske kort, der kommer frem i appen, som vist pd billede 2 nedenfor. Derudover
kan kunden veelge at se, hvilke zoner det foresldede pendlerkort er gyldigt til.

Klageren havde kabt et pendlerkort, der var gyldigt i Midttrafiks zoner 301, 303, 307, 318, 340,
342, 857 og 887, og havde ved kgbet indtastet til- og fradestinationerne, som kortet skulle dsekke:
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Den 1. februar 2024 rejste han med buslinje 6A, der befandt sig i zone 302, da kontrollgrer steg
om bord ved stoppestedet, Aby Ringvej, og kontrollerede klagerens rejsehjemmel.

Eftersom klageren befandt sig uden for sit pendlerkorts zoner, blev han kl. 08:29 palagt en kon-
trolafgift pd 1.000 kr.

Dette klagede han over til Midttrafik og gjorde gaeldende, at han nu havde tilkgbt den manglende
zone pa pendlerkortet for den resterende gyldighedsperiode, og at han for en god ordens skyld
pravede at dbne sit pendlerkort, efter han var kommet af bussen i Hasle, hvor kanten rundt om
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kortet var grgnt, som kontrollgren havde nzevnt, at kortet skulle vaere for at vaere gyldigt.

Videre gjorde klageren gaeldende, at en kontrollgr ved en tidligere lejlighed havde godkendt hans
kort, hvorfor der métte veere en fejl ved appen, ndr den viste grgnt.

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften og begrundede det sdledes:

"Du rejser med bus nr. 499 pd rute 6A med retning mod Risskov.

Billetkontrollen starter kl. 08.23:34 ved stoppestedet Aby Ringvej/Bautavej, som ligger i zone
4302. Ved opslag i din konto pa Midttrafik app kan jeg se, at du den pdgaeldende dag havde
et pendlerkort gyldigt fra Gl. Rye til Aarhus centrum, og zonerne indimellem. I Aarhus havde
du gyldig rejsehjemmel til zone 4301 og 4303.

Kontrollgren har noteret at du befandt dig udenfor zone.

Kontrolafgiften er udstedt p& korrekt grundlag. Du befandt dig i zone 4302 da du mgdte billet-
kontrollen og dit pendlerkort var ikke gyldigt i denne zone.

Det har ikke betydning for kontrolafgiften at dit kort efterfalgende var grant (gyldigt), da du
pd det tidspunkt billetkontrollen fandt sted ikke kunne fremvise et gyldigt pendlerkort. Nar
man kgrer i Aarhus, kan zonerne andre sig selv om man befinder sig i den samme bydel. Det
angives pd skaermen inde i bussen i hvilken zone man befinder sig i og det oplyses ogsé over
hgijtaler, ndr man krydser ind i en anden zone. Du kan laese mere om takstzoner og opdeling
pa felgende link: Takstomréder, zoner og priser (midttrafik.dk).

Jeg har forstdelse for at det er sergerligt og kan fgles uretfaerdigt at modtage en kontrolafgift.
Midttrafiks billetkontrol kan ikke administreres ud fra passagerens hensigt, men alene ud fra
Midttrafiks rejseregler samt handelsbetingelser. Det er med til at sikre, at alle passagerer be-
handles efter de samme regelsaet.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst af Midttrafik nedenfor med billederne fra klagerens pendler-
kort sammenholdt med den foretagne rejse, kan ankenzevnet ikke laegge til grund, at klagerens
pendlerkort var grgnt pa tidspunktet, hvor han befandt sig i en zone uden for kortets gyldigheds-
omrade.

Det var tydeligt oplyst i forbindelse med kgbet, hvilke zoner kortet var gyldigt i og i hvilket omrdde
med mulighed for at zoome ind pa kortet, som ogsd pavist af Midttrafik.

Sammenholdt med at pendlerkortet interaktivt skifter til rad farve med teksten “ugyldigt”, nér pas-
sageren rejser uden for sit pendleromrade, og at klageren ved at zoome ind pé kortet kunne se, at
han ikke befandt sig inden for pendleromrddet, samt at Midttrafiks busser angiver visuelt og i hgit-
talerne, nar bussen kgrer ind i en ny zone med zonenummer, finder ankenaevnet, at klageren ikke
med rette kunne antage, at han ved rejsen i zone 302 rejste inden for sit pendleromrade.

Som fglge af det anfarte, blev kontrolafgiften til klageren pdlagt med rette, og det kan ikke fgre til
et andet resultat, at klageren efter kontrolafgiftens udstedelse, tilkgbte den manglende zone.

Da det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at
unddrage sig at betale fuld pris for rejsen, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne
saerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kabt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pd kortet pd de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Pa hvilket tidspunkt og ved hvilket stoppested stod du pa bussen: Viby Station, omkring klokken
8.

Henvendelse: Hej Midttrafik, Somjeres kontrollgr ogsdsagde, dajeg fik afgiften var jeg tilsynela-
dende uden for mitzoneomrade, og havde

derved ikke gyldigt rejsehjemmel. Detteer selvfglgelig rettet op pé nu, hvor I kan se,at jeg efterfal-
gende har tilkgbtekstrazoner for deresterende

dage pé det gamle kortsamt har udvidet omradet for denne nye periode.Men...Prgvedeforen god
ordens skyld atdbne mit pendlerkort, efter jeg

var kommetaf bussen (ogsdiHasle), hvor kanten rundt omkortet var grgnt, somkontrollgren
naevnte, detskulle vaereforat vaere gyldigt. Netop

dette har jeg ogsd gjort fgr, hvor det var tilfeeldet, og en kontrollgr har sagt god for det. S& ved
ikke helt, hvor fejlen ligger, da det ellers er en velfungerendeapp.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Midttrafik fastholder afgift AO[xxxx] udstedt til klager d. 1.2.2024. Kontrollgrerne stod pa rute 6A
ved stoppestedet Aby Ringvej/Bautavej (zone 302) med kgrselsretning Risskov. Klager sad i bus-
sen og havde ikke en gyldig billet. Klager havde et pendlerkort i Midttrafik App, men var rejst uden
for kortets gyldighedsomrade.

Uddrag fra rejseregler:
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"Du skal kabe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, ndr du stiger pé bussen,
Letbanen eller Lemvigbanen.

Sprg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden pdstigning.

Ved pdstigning i bussen, og for du finder din plads, skal du uden unodigt ophold kobe
billet eller checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kobe billet eller bruge et klip, inden du stiger pd
bussen.

Det er dit eget ansvar at have kobt den rigtige billet.”

N&r man kgber pendlerkort i Midttrafik App, veelger man fra og til stoppesteder (billede 1). Man far
derefter vist et eller flere forslag til zonedaekning (billede 2). Forslagene vises som et kort, man
kan dbne og zoome ind pa. Man kan desuden trykke pad "Vis zoner” og fa en liste over de zoner,
kortet vil daekke (billede 3).
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Man veelger kagb og kommer til en opsummering, hvor kortet igen er tilgeengeligt for tjek (billede
4). Man godkender herefter betingelserne og gennemfgrer kgbet. Nar man dbner kortet, kan man
se fra og til zone og kortet over de gyldige zoner (billede 5). Man kan igen zoome og ens placering
vises med en bld prik (billede 6).



Billede 4

< Opsummering

Silkeborg

l'jenmark

* Gl Rye Skole (Skanderborg...

* Aarhus Centrum

Pendlerkort 8 zoner
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Gyldig i de anfgrte zoner til bus og tog inkl.

lokal- og letbane.

Afreise 28. nov. 2024
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Billede 6
< Tibage Gyldighedszoner

8 Gyldighedszoner Vis zoner

Hesersied

Klager oplyser, at kanten rundt om kortet var grgn efter, at han var stéet af i Hasle, og at han

havde oplevet det fgr.

Midttrafik kan hverken verificere eller genskabe denne situation. Vi har prgvet at kgbe et pendler-

kort med samme zonegyldighed som klagers p& kontroltidspunktet og tage rute 6A fra Viby Station
(zone 303) til Aby Ringvej/Bautavej (zone 302).
Man kan se, at pendlerkortet viste gyldig ved Viby Station, hvilket var forventet.



Forside pendlerkort
Farven er grgn.
Der star gyldig.
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Lokation fra Midttrafik Live
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Naeste szet skaermbilleder er fra Tomsagervej (ligger i zone 302 lige ved zonegraensen mellem 303

og 302).

Nu viser pendlerkortet ugyldig, farven skiftet til red, og hvis man zoomer ind, kan man se pa den

bld prik, at man er udenfor pendlerkortets gyldighedsomrade.



Forside pendlerkort
Farven errgd.
Der star ugyldig.
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Lokation fra Midttrafik Live
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Sidste szet skaermbilleder er fra Aby Ringvej/Bautavej, hvor klager blev kontrolleret. (ligger i zone
302 og er 7. stoppested efter zonegraensen mellem 303 og 302).

Pendlerkortet viser fortsat ugyldig, farven er stadig r@d, og hvis man zoomer ind, kan man se pa
den bld prik, at man er et paent stykke udenfor pendlerkortets gyldighedsomrade.
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Forside pendlerkort Kortet zoomet Lokation fra Midttrafik Live
Farven errad. Pa vej mod stoppet
Der star ugyldig.
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lokal- og letbane

Formalet med den hhv. grgnne og rgde farve pa pendlerkortet og teksten gyldig eller ugyldig er, at
ggre kontrollen nemmere og hurtigere for kontrollgrer og chauffgrer.

Det er som tidligere naevnt ens eget ansvar at have kgbt den rigtige billet, og ved brug af Midttra-
fik App skal man have kgbt billet inden pdstigning. Det betyder ogs3, at hvis man skal rejse uden
for sit pendlerkorts gyldighedsomrdde, skal man kgbe tillaegsbillet inden pastigning.

Man kan altsa ikke sidde i bussen og holde gje med farven pa pendlerkortet. Skifter den til rad ka-
rer man uden gyldig billet.”

P& ankenzvnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand




