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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0226
Klageren: XX
7000 Fredericia
Indklagede: DSB
CVR-nummer: 250500 53
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse pé en togbillet, der var gyldig til

rejse en maned tidligere end den aktuelle rejse

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at der var tale om en fejlindtastning i forbindelse med kgb af re-
turbilletten hjem fra Kgbenhavn, hvor hun havde veeret til koncert
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen

Rolf Hgymann Olsen
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 4. december 2024 truffet folgende
AFGORELSE:
DSB er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften pa 750 kr.
Klageren skal betale belgbet til DSB, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.




SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren skulle til koncert i Kgbenhavn den 10. februar 2024, og havde forinden kgbt togbilletter
til ud- og hjemrejsen pa DSB.dk. I forbindelse med kgb af billetten til udrejsen, der skulle foregd
den 9. februar 2024, benyttede klageren ikke funktionen “+Tilfgj hjemrejse”, som sikrer, at datoen

for returrejsen ligger efter udrejsedatoen.

Klageren kgbte billetterne separat, og kom ved en fejl til at kgbe returbilletten til den 11. januar
2024. Billetten s3 sdledes ud:

DSB Print Selv-billet

Billetoplysninger
1l.jan. 16:04

Via: se rejseplanen

Billettype
DSB Orange

Pladsreservation

S
1l.jan. 16:04
Tognr
InterCity 161

Afgang fra

Kebenhavn H

Voksne Ledsagende bam

Afgang fra
Kebenhavn H

Vognnr Madynr.

31 51

Ankomst til

Fredericia

Betalende bom

Ankomst til

Fredericia

Pensionist 67«

2

11.jan.

Ung

(ol

11.jan.

Antal

18:05

S

Kontrolnummer

396 - O

Pris | alt
147 k.

18:05

FMadstype

Standard Stillezone

Klageren opdagede fgrst fejlen, da hun sad i toget hjem fra Kgbenhavn den 11. februar 2024.

@

Efter Kgge Nord st. var der kontrol af hendes rejsehjemmel, og da billetten ikke var gyldig til rejse

den 11. februar 2024, blev hun pdlagt en kontrolafgift pa 750 kr.:
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Afgift

Dato: 11.02.2024
Tid : 16:28:50

Line: 161

Fra Station: Kege Nord
Til Station: Fredericia
Voksen: Yes

Bam: No

Antal Cykler: 0

Antal Hunde: 0
Arsag: Intet forevist
Uens Zoner:

Belob: 750.00

Klageren anmodede DSB om at annullere kontrolafgiften, da der var tale om en beklagelig taste-
fejl, og at hun havde betalt korrekt pris for rejsen:

4

Hej, jeg har kobt to stk. billetter d. 1-1-2024. Et stk. fra Fredericia til Kebenhavn
H. med afgang d. 9-2-2024, og et stk. med afgang d. 11-2-2024 fra Kebenhavn
H retur til Fredericia. Desvaerre har jeg ved en fejl indtastet datoen forkert ved
afgangen d. 11-2-2024. Ved den afgang har jeg valgt d. 11-1-2024, altsd Januar
fremfor Februar.

Jeg beklager fejlen, og hdber I vil annullere min kontrolafgift, da jeg desvaerre
forst opdager min fejl da jeg sidder i toget. Det har bestemt ikke vaeret med

overlag.

DSB fastholdt kontrolafgiften, da billetten ikke var gyldig billet til rejsen, og da den begdede fejl
ikke var en omstaendighed, der gjorde, at de kunne frafalde kontrolafgiften.

Dette fik klageren til at indbringe sagen for DSB Kundeambassadgr, idet hun skrev:

4

Uddyb venligst din henvendelse:

Hej, jeg har kebt to stk. billetter d. 1-1-2024. Et stk. fra Fredericia til Kebenhavn H. med afgang d. 9-2-2024, og
et stk. med afgang d. 11-2-2024 fra Kebenhavn H retur til Fredericia. Desvaerre har jeg ved en fejl indtastet
datoen forkert ved afgangen d. 11-2-2024. Ved den afgang har jeg valgt d. 11-1-2024, altsa Januar fremfor
Februar. Jeg beklager fejlen, og haber | vil annullere min kontrolafgift, da jeg desvaerre forst opdager min fejl
da jeg sidder i toget. Det har bestemt ikke vaeret med overlaeg. Jeg har nu faet afslag fra DSB Kundecenter om
at fa min bede annulleret. Det overrasker mig da jeg jo HAR kobt billet til begge afgange, men ved en fejl
indtastet en forkert dato. Derfor ensker jeg at sagen bliver genovervejet. Med venlig hilsen,

Kundeambassadgren fandt ikke grundlag for at anmode DSB om at se pd sagen igen, og begrun-
dede det:
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Grundlaget for min afgerelse

Nar du rejser med DSB, er du selv ansvarlig for at sikre, at du har gyldig billet ved kontrollen i
toget. Da du fremviste en Orange, som var gyldig til en rejse den 11. januar, ved kontrollen i toget
den 11. februar, havde du ikke gyldig billet, og derfor fik du en kontrolafgift.

En Orange billet er kun gyldig til det tog, som du har bestilt, og det fremgdr tydeligt bade i
kgbsflowet og af selve billetten. Orange billetter kan ikke refunderes eller endres. Det forhold, at
du ikke var klar over, at du uheldigvis havde faet bestilt til en forkert dato, kan ikke aendre
afgorelsen.

Du kan leese mere om dette i de faelles landsdaekkende rejseregler, hvor der star i afsnit 2.7.1
(link), at kunder, der ikke kan vise billet, fir en kontrolafgift.
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Derefter indbragte klageren sagen for ankenaavnet.
Sekretariatets undersggelser:

Kobsflow pa DSB.dk:

Torsdag 10. okt 2024
Fredericia St. = Kebenhavn H

1 voksen

Udrejse

A
Dine Billetter
14:54 — 16:56 InterCity-tag 144
Fra 390,-
2:02 timer 0 skift
A Sporarbejde pa streekningen: Tider er opdateret Du har endnu ikke valgt nogen billetter.
15:23 - 17:02 &) IC-Lyntog 46
Fra 390,-
1:39 timer 0 skift
A Sporarbejde pa straekningen: Tider er opdateret
Hobd—55 InterCity-tog 70148 EuroCity-tog 394 Denne rejse er
2:01 timer 1 skift desvaerre blevet aflyst.
A Sporarbejde pa strakningen: Tider er opdateret
15:54 — 17:55 InterCity-tog 70148 EuroGity-tog 50394
Fra 426,-
2:01 timer 1 skift
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15:54 - 18:01 &) InterCity-tog 70148
Fra 426,-
2:07 timer 0 skift
A Sporarbejde pa straekningen: Tider er opdateret
v
+Tilfgj hjemrejse
Tilfgj hjemrejse X

9 okt 2024 14:56 1 voksen v 0 pladser v =

Hjemrejsedato kan ikke
vaere for udrejsedato

(o) Afgang Ankomst

Jeg ensker bamevognspladsbillet

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klagerens Orangebillet var kun gyldig til den eksakte afgang, der stod pa billetten, og som klage-
ren selv havde indtastet. Billetten var gyldig til den foregdende maned end den aktuelle rejse.

Herefter blev kontrolafgiften for manglende gyldig rejsehjemmel palagt med rette, og da det bero-
ede pa en fejl begdet af klageren, at den var kgbt til en forkert méned, har der ikke foreligget s3-
danne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

Ankenaevnet bemaerker, at hvis kunden som vist i ovennaevnte kgbsflow benytter funktionen

"+ Tilfgj hjemrejse”, vil det ikke vaere muligt at kgbe returrejsen til en dato, der ligger fgr udrej-
sen.

Klageren benyttede beklageligvis ikke denne funktion, men kgbte billetterne i to separate s@gnin-
ger, hvorved systemet ikke har kunnet vejlede hende i, at returrejsen ikke matte ligge fgr udrej-
sen.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 14, stk. 1 og stk. 2 i lovbekendtggrelse nr. 1091 af 11/08/2023 af jernbaneloven fremgar
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det, at

“Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.

Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til p& forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg tager til Depeche Mode koncert d. 10-2-2024 i Royal Arena, og kgber derfor en returbillet fra
Fredericia d. 9-2-2024, og retur fra Kbh. d. 11-2-2024. Under kgbet online dobbelttjekker jeg ,som
altid, at datoerne er korrekte far jeg trykker “kgb” Alligevel opdager jeg pad hjemrejsen at min re-
turbillet ikke er gyldig, da datoen ikke fremgdr som d. 11-2-2024, men som d.11-1-2024, altsd
med returrejse den 11 Januar. Det giver naturligvis ingen mening at kabe en billet til datoen i Ja-
nuar, nar jeg skal retur efter koncerten i Februar. Jeg kan ikke sige hvordan fejlen er sket, men
fakta er at jeg pludselig rejser “uden gyldig billet” Min klage bestér i, at jeg jo HAR kgbt billet til
bdde udrejse, og returrejse, sd jeg mener bestemt ikke det er rimeligt at jeg skal betale en bade
oveni billetternes pris. Der har intet fortseet veeret, intet forsgg pa at snyde, og dermed rejse uden
illet. Det eneste der er sket er, at et tal er registreret forkert, og dermed koster mig 750 KR. Det er
simpelthen ikke rimeligt.”

Og videre:
" ...det er fuldsteendig uacceptabelt at blive mistaenkt for at snyde med sin billet, som bdde er kgbt
og betalt. Dog med en fejl ved bestilling. Det er vel hvad der kan ske, selvom man synes alt ser

rigtigt ud. DSB mistaenkeligggr mig, oven i kabet, for at have kgrt pd billetten der blev fejlbestilt til
januar. Det er simpelthen s& darlig stil fra DSB!”

Indklagede anfgrer fglgende:
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"DSB kan oplyse, at der den 11. februar 2024 kl. 16:28 blev udstedt en kontrolafgift
til klager pa en rejse med DSB’s tog fra Kgge Nord til Fredericia Station. Ved billetkon-
trollen i DSB’s tog den 11. februar foreviste klager en billet, som var gyldig til en rejse
den 11. januar. Da klager dermed ikke kunne forevise gyldig billet, har DSB haft et
berettiget grundlag for at udstede en kontrolafgift. Kontrolafgiften er udstedt i over-
ensstemmelse med de falles landsdaekkende rejseregler: Faelles-landdaekkende-rej-
seregler.ashx (rejsekort.dk)

Herunder ses den billet, som klager foreviste til DSB’s medarbejder. Heraf fremgar det
tydeligt, at billetten er gyldig til en rejse den 11. januar.

Billetten til den 11. januar er kgbt pa DSB’s hjemmeside, og ved kgb er det kunden
selv, der veelger hvilken dato, billetten skal veere gyldig. Klager ma derfor ved en
uheldig fejl have indtastet en anden dato end den gnskede.

Af hensyn til sikring af billetindtaegter kan DSB ikke godtage en billet gyldig til en an-
den rejsedato som gyldig rejsehjemmel. Dels er det ikke muligt at udelukke, om bil-

letten har veeret brugt som rejsehjemmel p& den dato, der fremgar af billetten. Dels

er det ikke sikkert, at det var muligt at kgbe en Orangebillet med samme rabat til en
rejse den 11. februar.

DSB kan pa denne baggrund ikke imgdekomme klagers krav om annullering af kon-

trolafgiften.”

Og videre:

"Som oplyst i DSB's tidligere svar, foreviste klager ved billetkontrollen en Orangebil-
let, som var gyldig til en anden dato end rejsen blev foretaget.

Klager er selv ansvarlig for at sikre, at billetten er gyldig til den rigtige dato. Af hen-
syn til sikring af billetindtaegter kan DSB fortsat ikke imgdekomme klagers krav om
annullering af kontrolafgiften.”

P& ankenavnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand


https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landdaekkende-rejseregler.ashx
https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landdaekkende-rejseregler.ashx

