Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0186

Klageren: XX
8340 Malling

Indklagede: Midttrafik

CVR-nummer: 2994 3176

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende straks-check ind pd Rejse-
kort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, fordi han

kom lgbende efter bussen, skyndte sig ind og satte sig ned for at ggre
plads til den anden pastigende passager bag ham

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen

Torben Steenberg
Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 31. oktober 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt for manglende straks- check
ind i forbindelse med en busrejse med buslinje 100 den 2. januar 2024. Klageren steg pd bussen
ved stoppested: Malling Kirke, som bussen ankom til kl. 07:41:27 og havde forladt kl. 07:41:42,
hvor den var i fart med 35 km/t.

Bussen ankom til det naeste stoppested, Flgjstrupvej, kl. 07:42:10, og kontrollgrerne loggede de-
res pastigning kl. 07:42:15, og klageren checkede farst ind kl. 07:43:35. Han blev derfor palagt en
kontrolafgift kl. 07:44:18.

Klageren anmodede efterfglgende Midttrafik om at annullere kontrolafgiften, og gjorde geeldende,
at han kom Igbende til bussen, og steg ombord sammen med en passager mere, som han gav
plads til ved at szette sig ned straks efter pastigning, samt at han har brugt sit Rejsekort de sidste
5 3r og altid checker ind. Midttrafik fastholdt kontrolafgiften, da kontrollgren havde noteret: "Rej-
sekort manglende check in — Kunden gédr ind og seetter sig og ville checke ind, da jeg gik mod
ham.”

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenaevnet, hvor sagen har veeret i hgring hos parterne,
som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer. Parternes pa-
stande og anbringender har vaeret forelagt naevnsmedlemmerne i forbindelse med sagens behand-
ling.

Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Start Siut Kontrofler

02/01-2024 07:4215 02/01-2024 07:44:29 G (1058) (607)

Gruppe Stop Linje

4 Flgjstrupvej/Bredgade 100 Hornslet

Start

02/01-2024 07:44:18

Arsag
Rejsekort manglende check in

Pdrsrs

Note
kunden gar ind og scetter sig og ville
tiekke ind da jeg gik mod ham, han

sagde at han leb hen til bussen
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Bussens GPS:

Departure er, ndr bussen forlader "stoppestedspunktet”, som er cirkel med en radius pd 50 m, og
man kan se, at bussen er i fart. Dvs. den er kgrt fra stoppestedet inden registrering af departure.

Man kan se pa rejsekorthistorikken, at tjek ind er registreret ved stoppestedet Egelund/Bredgade,
hvilket er stoppet efter Flgjstrupvej/Bredgade.

ELIRTY

Pos. 125 Status | Pranmmsi |

Tidspunkt 02912024 07:41:11 Station Malling Kirke [Arrive] (Stop 13)
Forsinkelse 11 sak Hastighed 34 m

Service

Pos. 126 Status Planmaessig

Tidspunkt 1) 14127 Station Malling Kirke

Forsinkelse Jisek Hastighed 0 km/t

Service

Pos. 127 Status Planmazssig

Tidspunkt QA0L2024 074040 Station Malling Kirke [Departure) {Stop 13]
Forsinkelse 47 sek Hastighed 35 k1

Service

Pos. 128 Status | Planmmasiy |

Tidspunkt QRLOLIZ02 DAL Station

Forsinkelse 53 sek Hastighed 35 ki

Service

Pos. 128 Status | Pranrmasig |

Tidspunkt 02012024 074754 Station Flajstrupve]/Bredgade (furive) (Stop 14)
Forsinkelse 54 sek Hastighed 39 km/t

Service

Pos. 130 Status

Tidspunkt 02/01/2004 074210 Station Flajstrupve)/Bredgade
Forsinkelse BE sek Hastighed 0 km/t

Service

Pas. 131 Status | Planmassiy |

Tidspunkt QROLZN04 0T 4222 Station Flejstrupve]/3redgade (Departure) {Stop 14}
Forsinkelse 52 sek Hastighed 34 kot

Service

Pos. 132 Status | Planmassig |

Tidspunkt Q2012004 074225 Station

Forsinkelse 80 sek Hastighed 39 km/t

Service

Pos. 133 Status

Tidspunkt 02/0112034 0T 43:40 Station

Forsinkalse 75 zak Hastighed A5 larn/ft

Service

Pos. 134 Status

Tidspunkt 0210112004 07;43:58 Station

Forsinkelse T5 sek Hastighed 51 kit

Service

Pas. 135 Status Planmassig

Tidspunkt Q2012034 07:43:11 Station

Forsinkelse 75 sek Hastighed 59 kL

Service

Pos. 136 Status | Planmmasiy |

Tidspunkt Q2012004 0T:43:18 Station Egelund/Bredgade {Arrive] (Stop 15}
Fersinkelse 75 sek Hastighed 59 km/t
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Rejsekorthistorikken:
B 857 02-01-2024 07:43 Linje : 100 Egelund/Bredgade 0821 Linje : 5A Vestre -18,60 213,97
{Aarhus Kom) Ringgade/Saren Frichs Vej
(Aarhus Kom)

Aktivitet Type Dato / Tid Sted
2081 Check ind 02-01-2024 07-43:35 Egelund/Bredgade (Aarhus Kom)

0a2 Check ind 02-01-2024 08:06:22 Tangkrogen/Dalgas Avenue (Aarhus Kom)

083 Check ud 02-01-2024 08:21:53 Vesire Ringgade/Saren Frichs Vej (Aarhus Kom)
Mormalpris
Betal for : Afstand 1 x Voksen 31,00

3 Zoner
Rabat
Mangde Rabattazller : Vest for Storebaelt, Trin 6
Pris for rabat : 31,00 12,40

Total Alle priser er i kr. 18,60

=Pg grund af afrunding kan der veere en forskel pz'l 1 sre mellem den samlede pris og summen af mellemregning priserng**

Takstsat Midtjylland Bus Rejsens l&ngde 3 zoner
Betalingsma'lde E-pung JEndring af rejse Ingen
Forudbetaling 25,00 Serviceniveau Standard

Forudbetalingsniveau Lavi - rejser mellem landsdele tilladiFjerneste punkt pﬁ rejse Vesire Ringgade/Saren Frichs Vej (Aarhus Kom)
Rabattzeller i brug Vest for Storebeelt, Trin : 6 Passager(er) 1% Voksen

Rabatpoint optjent 10 Kontrol Mej

Udskriv denne rejse

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sadledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klagerens check ind ikke skete i overensstemmelse med de Fzelles landsdaekkende rejseregler pkt.
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2.4.3. hvor check ind p4 et fysisk Rejsekort, der foregdr inde i transportmidlet, skal ske af kunden
uden ungdigt ophold straks efter pastigning, og inden kunden finder sin plads.

Selv om kunden rent faktisk métte vaere checket ind pd selve kontroltidspunktet, er det ikke afga-
rende for vurderingen af, om check ind kan anses for at veaere sket i overensstemmelse med reg-
lerne.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren pélagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne seerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

P& ankenaevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



