Ankence

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0170

Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende modtagelse af mobilbillet
for pastigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 23. oktober 2024 truffet falgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt i Movias buslinje 500S, far
bussen var afgdet fra stoppestedet, @restad st., som er buslinje 500S’ endestation.

Parterne er enige om, at klageren befandt sig ombord p& bussen, da han kgbte sin mobilbillet, og
at bussen endnu ikke var afgdet fra stoppestedet.

Buslinje: 500S

Rejsen foregik den: 20. februar 2024

Fra stoppested: @restad st.

Kontrollgrernes pastigningstidspunkt: 08:52:51
Mobilbillettens kgbstidspunkt: 08:53:41
Kontrolafgiften blev udstedt kl.: 08:57:38

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og anfgrte, at bussen
endnu ikke havde forladt stoppestedet, men Movia fastholdt afgiften.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenaevnet. Han har anfgrt, at det er korrekt, at han var
ombord pd bussen, da han kgbte mobilbilletten, men bussen var endnu ikke afgdet fra stoppeste-
det. Sagen har veeret i hgring hos parterne, som har haft mulighed for at bidrage med yderligere
oplysninger og kommentarer.

Parternes pdstande og anbringender har veeret forelagt naevnsmedlemmerne i forbindelse med sa-
gens behandling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet fglgende data, der ogsd har vaeret
sendt til parterne:

Klagerens mobilbillet:

Ticket number
1016636777V1-

Bought
20, Feb 2024, 08:63:41

Valid from
20.Feb 2024, 08:63:41




Log fra kundens kgb i billet-app:

Ordreinformation Billetinformation

Billet information

BILLETTYPE:
Zonebillet

STAMKORTNUMMIER:
IKKE OPLYST

BILLETHUMMMER:
10136367771

VARENUMMER:
30

BILLETSTATUS:
Udigbet

BILLET GYLDIG FRA:
20 Feb 2024 - 08:53:41

BILLET GYLDIG TIL:
20 Feb 2024 - 10:08:41

PRIS:
24,00 kr.
Billethistorik
Status Handling
® Gennemfart Ordre modtaget

@® Gennemfart

® Gennemfart

® Gennemfgrt

® Gennemfert Billet 4bnet

Betaling gennemfart

Betaling autoriseret/reserveret

Download af billet bekreeftet

PASSAGERTYPE:
Woksen

STARTZONE:
1001

SLUTZOME:
IKKE OPLYST

ANTAL GYLDIGE ZOMER:

e

GYLDIGE ZONER:
1001, 1002, 1003

S@GEMETODE FRA:
Stop: Amagerbro 5t.(Metra)

SPGEMETODE TIL:
Stop: Kebenhavn H

Tidspunkt

20 Feb 2024 -08:53:35

20 Feb 2024 -08:53:41

20Feb 2024 - 08:53:41

20 Feb 2024 -08:53:45

20 Feb 2024 - 08:53:45

Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Stop
Pastigning
Udstedt dato/tid

Staet af

Arsag

Erestad St

20-02-2024 08:52:51
20-02-2024 08:57:38
20-02-2024 09:07-07

Mobilbillet kabt efter pastigning
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klageren befandt sig p& bussen, da kontrollgrerne steg ombord ved stoppestedet, @restad st., KI.
08:52:51, og at klageren fgrst modtog mobilbilletten pa sin telefon kl. 08:53:45.

Dermed modtog han ikke mobilbilletten p& telefonen inden pastigning pd bussen, hvilket er et krav
i medfgr af de Fzelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.4.2., hvor det anfgres, at det er kundens
ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning.

Selv om klageren rent faktisk kunne forevise en billet pa telefonen pé selve kontroltidspunktet, er
dette ikke afggrende for vurderingen af, om billetten er gyldig, ndr det kraeves, at den er modtaget
pé telefonen i overensstemmelse med reglerne for mobilbilletter for at veere gyldig, ligesom det
ikke er afggrende, om bussen havde forladt stoppestedet endnu.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren palagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

P& ankenavnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



