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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0169
Klageren: XX
4600 Kgge
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet rejse pd Orange Billet i bussen
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at der var omlaegning af togruten til bus, og han viste billetten
til chauffgren, der godkendte den

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 31. oktober 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.




SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

Klageren skulle den 15. marts 2024 rejse fra Kgge st. — Aarhus st., hvilke destinationer han indta-

stede i DSB's billetapp.

Herefter fik han mulighed for at vaelge en DSB Orangebillet, hvilket han gjorde. Den leverede billet

sd sdledes ud pa hans telefon:

< Udrejse-billet

DSB Print Selv-billet

Billetoplysninger

@ @ Afgang fra Ankomst til
15.mar. 18:09 Ringsted Aarhus H
Via: se refseplanen
Billettype Voksne  Ledsagende bom Betalende barm  Pensionist 67+
DSB Orange 1
Pladsreservation

@ {9 Afgang tra Ankomst ul
15.mar. 18:09 Ringsted Odense
Tognt Vogner  Pladsnr.
InterCity 867 13 21

@ @ Atgang ta Ankomst tl
15.mar. 19:10 Odense Aarhus H
Togar Vognae  Pladsne.

InterCitylyn 67 82 74

& Q :

15.mar. 20:42 409 -0

Ung Pris | alt
197 kr.

B S

15.mar. 19:04

Antal Pladstype
1 Standard

I O

15.mar. 20:42

Antal Pladstype
1 Standard
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VIGTIGT Print Selv-billetten er kun gyldig ved fremvisning
af dit valgte Print Selv-I1D

Du har valgt folgende kort som Print Selv-ID pd rejsen:
VISA *440 #oee ooes 3084 Novn

Betingelser

@ Denne Print Selv-dellet, samt det valgee Print Sedv-1D, skal medbringes pd repsen. Det valgee Print
Selv-ID kan ses under blletrens destillngsoplysrnger. Blermen shal kumne vises | sm helhed.

@ D58 Ovange er hun gyldie 14 den dag of den algane, som fremedr af an bllet, og kun Ul repse med
D58, Arriva or N| togoedusser

@ DSB8 Ovange or OKE gyldie ol rejser med bus, Metro, Let- eller Lokalbane.

@ Se¢ pd din DSB Orane Dillet, hvor den or gyldig fa o til.

@ De reserverede pladser skal mdtages straks efter togets afgane. eliers kan de anvises bl andre.
@ Det er ik muliet at kobe DSS 1'-tilkee 14 DSS Orange.

@ U5SB Ovange-blletter kan dke andres elier tiibagebetaies. Bemarrk, at Pladsddietier kobt sammen
med D58 Orange-telletter ikse kan andres elier tiibagebetaies.

@ Rndrng eller sopsering af Print Sedv-delletten er strafbar of wil blve retsforfuler. Blletten bliver
inddranet af 1ogpersonalet OF passaneren vil Dlive opkrarvet en kostrolateift.

@ Enhwer teist mellem passageren og DSB skal algores efter dansk ret ved de ordimaere domstole,
@ Billetten garider sammen med det benyttede selskabs repseregier som aftale om repse.

@ Reperegier med oplysning om rejsetidsgarant|, erstatning ved forunkelse, enstatsingibedordring,
erstatingsansvar mm. kan findes pb DSE8's hjemmeside.



Din Rejseplan
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Til rejsen Kege SL (var Hultfeldtsvef) - Aarhus W, Fredag d. 15 mants

Start/Seop

Frae Kowe St v
Huitfelstsve|)
™ Aathus M

Detaljer
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Rogsted 5t

Rogsted St
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20042

Data: Varighed:  Skafc Tramportmidier:

150324 0312 2 Enm’

15.05.24

5 8us 260R 1l Rirested St

BE Catur 1 Ringsted St

@ weerCaty-t0e 867 14 Odense S

BB xC-tymtog 67 0l Aarbes H

Dy kan benytte dn DSB Orange-Dillet vl de DSB, Armiva og N 1o, som freengds af Din Rejseplan. Er din 1oqafeany
modeet eller aftyst, kan du besvytte éin DSB Orange Billet ph en DSB, Arriva og NJ tomalgang, som ligeer line for eller
20 efver den plandaqee 1ofalgang. Vi kan desvaerre &die garantere dig en ny plads

Undervejs i kgbsflow’et oplyses det, at der gaelder szerlige betingelser for billetten, herunder at
den ikke er gyldig til rejse med bus.

Klageren steg pa buslinje 260R pd Kgge st., hvor han viste sin telefon til chaufferen, der ifglge kla-
geren nikkede ham videre ned i bussen. Ved det naeste stop steg der kontrollgrer ombord, der ud-
stedte en kontrolafgift til klageren, fordi Orangebillet ikke var gyldig rejsehjemmel i bussen.

Fra kontrollgrens logning:



Zone

Linje

Bus nummer (Gaseddel)
Keretajs nummer
Endelig destination
Stop ID

Stop

Pastigning

Udstedt dato/tid

Staet af

Passager tal

Kontrol spergsmal stillet

Kunden har forespurgt
chauffer

Jeg har forespurgt chauffer

Kort inddraget
Sprog
Arsag

020
260R

3107

95344

Faendediget
15-03-2024 17:22:04
15-03-2024 17:28:00
15-03-2024 17:28:37
19

Ja

MNgj

MNej
MNej

Dansk

Orange billet / Klapsaede billet
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Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften, og gjorde geeldende:

"Kobte pa dsb hjemmeside en billet fra kage st til drhus st. Ved pdstigning viste jeg

billetten til buscharfaren som gav mig et "tak" og viste mig frem i bussen. Trods min
billet siger jeg specifikt skal pdtage denne bus pé dette tidspunkt fik jeg en bade hvil-
ken jeg finder uden beleeg. Herved klager jeg med henblik p3 at & hele badens belob
pd 1.000kr fraskrevet.

Movia sendte derpd sagen i hgring hos operatgren af buslinjen, der udtalte:

"Nej kunden spurgte ikke om hans orange billet var gyldig. Kunden viste en billet men
chauffgren sa ikke hvilken der var tale om. Nej det gjorde kunden ikke for min chauf-

for vidste ikke hvilken billet det drejede sig om.”

Herefter fastholdt Movia kontrolafgiften og skrev til klageren:

"Vi kan godt forstd, at det er aergerligt at fa en kontrolafgift. Movias billetsystem er ba-
seret pa selvbetjening, og det er derfor dit eget ansvar at have en gyldig billet til hele
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rejsen. Nar der udstedes en kontrolafgift, er det, fordi der ikke er fremvist gyldig billet
ved billetkontrollen.

Da du mgdte vores kontrollgr i bussen, rejste du med en DSB Orange-billet. Vi har
forespurgt chauffaren, som oplyser, at du ikke gjorde opmaerksom p4, at din billet var
en Orange Billet.

En DSB Orange Billet er et prismaessigt reduceret DSB-produkt, og der er derfor en
reekke betingelser knyttet til billettens anvendelse; billetten geelder kun mellem de
stationer og til den afgang, som billetten er kgbt til og ikke til hverken busser, metro
eller lokalbaner.

En DSB Orange billet er altsa ikke gyldig i bussen, hvilket ogsa tydeligt fremgér pa
selve billetten.

Vilkar og betingelser for brugen af Orange Billetter fremgar af informationen pa DSB’s
hjemmeside samt k@gbsbetingelserne, som skal godkendes, far kabet kan gennemfg-
res.

Har du spargsmal til Orange Billetten, kan du kontakte DSB pa www.dsb.dk

Du har den pagaeldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig bil-
let. Det er derfor korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift.”

Derpa indbragte klageren sagen for ankenaevnet.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:
3 medlemmer, Lone Bach Nielsen, Helle Berg Johansen og Dorte Bang udtaler:

“Klageren indtastede afgangs- og ankomstdestinationerne Kgge St. og Aarhus st., hvorefter han i
kabsflow'et ved valg af Orange billet fik oplyst, at der knyttede sig seerlige vilkar til billetten. Her
fremgik det, at billetten ikke var gyldig til den del af rejsen, der foregik med bus.

Den endelige billet var efter sin ordlyd gyldig fra Ringsted st. til Aarhus st. via Odense st.

Ankenaevnet har tidligere udtalt, at det giver god mening, at kunden tilbydes Orangebilletter, selv
om disse ikke er gyldige til hele den rejse, der indtastes, fordi der kan vaere mange penge at spare
pd togrejsen ved denne billettype, selv om der skal kgbes en yderligere separat billet.

Sadledes som kgbsflow’et og den endelige printselvbillet er udformet, hvor det stér anfart, at billet-
ten ikke geelder til bus, er det vores opfattelse, at kunden ggres tilstraekkeligt opmaerksom p3,
at Orangebilletten ikke er gyldig til den del af rejsen, der foregdr med bus.

Vi finder derfor, at klageren ikke med rette kunne regne med, at han kunne rejse med bussen fra
Kage st. Vi finder desuden, at en passager, der vil spgrge en chauffer til rdds om billetten har en
saerlig forpligtelse til tydeligt at oplyse, hvilken specifik billet, der er tale om, for at ansvaret for
korrekt billettering skal overga fra passageren til trafikselskabet.

Et nik fra en chauffgr, der ved kundens pastigning far forevist en telefon i forbifarten, kan ikke ta-
ges som udtryk for, at chauffgren har vejledt om billetten p& forespgrgsel, som naevnt i
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rejsereglerne pkt. 2.4. Klageren ggr selv geeldende, at han var usikker pa billettens gyldighed til
bussen, men pa trods af dette lavede han ikke en direkte forespgrgsel til chauffaren.

Herefter blev kontrolafgiften pdlagt med rette.

Det er ikke en betingelse for at pdlaegge en kontrolafgift, at passageren har handlet bevidst, og vi
finder, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafal-
des.”

2 medlemmer, Torben Steenberg og Vibeke Myrtue Jensen udtaler:

"Billetten var ikke gyldig til busrejser, og kontrolafgiften blev palagt med rette i selve kontrolsitua-
tionen.

Men da der ifglge klagerens oplysning grundet sporarbejde i et vist omfang blev henvist fra tog til
bus, finder vi i den konkrete situation, at han befandt sig i en undskyldelig uvidenhed om sin billets
manglende gyldighed til bus for at komme til Ringsted st. Vi laegger vaegt pd, at klageren efter ind-
tastning af startdestination, Kage st., blev foresldet en rejseplan med buslinje 260R, hvortil Oran-
gebilletter ikke kan benyttes, og alligevel fik tilbud om at kabe en Orangebillet.

Vi bemaerker, at kunden skal kunne stole p3, at chauffgren giver korrekt vejledning, og at chauffe-
ren, som er den professionelle part, skal spgrge ind til, hvilken billet kunden har, ndr kunden viser
sin telefon i forbindelse med pastigningen.

P3 baggrund af det anfgrte kan Movia ikke fastholde kontrolafgiften, men skal frafalde denne mod
klagerens betaling for rejsen med bussen.”

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.
RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kabt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-

graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
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end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

” Jeg kgbte en orange billet fra Kgge st til Arhus st. til d 15 marts. Ved kgbs datoen, var forventet sporar-
bejde fra Kgge st til Ringsted st. Dette betgd de fleste, hvis ikke alle, ruter @ndrede turen til bus pa denne
straekning. Usikker pa billeten viste jeg denne ved pastigning til buschauffgren som godkendte billetten og
viste mig frem i bussen. Senere pa busruten kom to kontrollgrer, som efter 10 minutters intern usikkerhed
gav mig en bgde for billetten.

@nsker at opna: Jeg gnsker at bgden bliver annulleret.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pa baggrund af klagerens manglende fremvisning
af gyldig billet i kontrolsituationen.

Hans sag omhandler, at han har kgrt pa en Orange Billet i en bus. En DSB Orange Billet er et prismaessigt
reduceret DSB-produkt, og der er derfor en reekke betingelser knyttet til billettens anvendelse; billetten
gaelder kun mellem de stationer og til den afgang, som billetten er kgbt til og ikke til hverken busser, metro
eller lokalbaner.

Jf. de feelles landsdaekkende rejseregler § 2,4 skal man som kunde altid selv verificere, at den billet, man har
taenkt sig at rejse pa, ogsa er gyldig. Med andre ord skal man sikre sig, at det udleverede svarer til det gn-
skede. Chauffgrer udgver ikke systematisk billetkontrol.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

Chauffgren kan ved forespgrgsel vejlede om rejsehjemmel, men udfgrer ikke systematisk bil-
letkontrol.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende i kontrolsituationen, er det ikke mu-
ligt at fa nedskrevet eller annulleret en kontrolafgift ved efterfalgende fremvisning af rejse-
hjemmel, jaevnfar dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.
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2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kunder, der rejser alene pa andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype, end
kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften
Kontrollgren stiger pa buslinje 260R ved Feendediget den 15.03.2024 kl. 17:22:04. Klager oplyser at vaere

steget pa ved Kgge St., der er bussens startdestination, og formodes derfor allerede at vaere i bussen ved
kontrollgrens pastigning.

Hvor steg du pa bussen?: Kege st
Hvor steq du af bussen?: Ringsted st

Forneden ses turoversigten:

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obz. ank. Obs. afg.
1 Kege 5t (50965) 17:20 1720 17:18:35 17:20:06
2 Fandediget (5344) 17:20 17:20 17:21:58 17:22:14
3 Torvebyen {3343) 17:21 1721 172332 17:23:50
4 Kege Gymnasium {5326) 17:22 1722 172516 17:25:16
5  Krageskovbakken (7592) 17:25 17:25 17:27:15 17:25:21

Da klager under billetteringen fremviser en Orange billet, der ikke er gyldig i busser, modtager han en kon-
trolafgift, der er faerdigudstedt kl. 17:28:00 med arsagen ”“Orange billet”.

Stop Faendediget
Pastigning 15-03-2024 17:22:04
Udstedt dato/tid 15-03-2024 17:28:00
Staet af 12-03-2024 17:28:37
Arsag Orange billet

Jf. § 2.7.1 i de faelles landsdaekkende rejseregler skal kunder, der ikke pa forlangende kan vise gyldig rejse-
hjemmel, betale en kontrolafgift.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pG forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Fremvisning
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Vi erfarer pa klagers egen fremviste billet, at betingelserne for brug af billetten star gverst pa telefonskaer-
men, og at det derfor har fremgaet for klager, at billetten ikke kunne benyttes i en bus.

Kommentarer og afggrelse
Vi finder, at kernen i klagers indsigelse handler om, at han skulle have faet forkert vejledning af en chauffgr
vedrgrende hans billet.

Uddrag fra klagers indsigelse den 15.03.2024
“Ved pdstigning viste jeg billetten til buschauffaren som gav mig et "tak" og viste mig frem i bussen.”

Vi veelger at sende sagen i hgring hos den pageeldende chauffgr pa baggrund af, at klager skulle have spurgt
vedkommende omkring gyldigheden af sin billet, selvom denne fremgar tydeligt af samme.

Movias spgrgsmal til chauffgren den 19.03.2024
”Kunden har fremvist en Orange Billet. Kunden skriver:

"Ved pdstigning (Kgge St.) viste jeg billetten til buscharfaren som gav mig et "tak" og viste mig frem i bus-

n

sen
- Spurgte kunden om hans Orange Billet var gyldig?

- Viste kunden sin Orange Billet ved pastigning?

- Fik kunden tilladelse til at kgre med bussen pa sin Orange Billet?”

Chauffgrens svar til Movia den 19.03.2024

"Hej XXX

Sagen er nu blevet undersggt hos det private busselskab, som betjener linjen. Den ansvarlige leder oplyser
felgende: "Nej kunden spurgte ikke om hans orange billet var gyldig. Kunden viste en billet men chauffgren
sa ikke hvilken der var tale om. Nej det gjorde kunden ikke for min chauffgr vidste ikke hvilken billet det
drejede sig om." Sagen er registreret i ESS med sagsnr. 475333-24. Med venlig hilsen XX Kommerciel, Kun-
der og Kommunikation”

Movias kommentarer

Pa baggrund af svaret fra chauffgren bemaerker vi, at kunden ikke har spurgt verbalt, om hans Orange billet
var gyldig, og at chauffgren ikke sa den. Vi mener, det ma vaere umuligt for en chauffgr at udtale sig om en
billet, vedkommende ikke har set eller er blevet spurgt om.

Vi henviser her til, at det jf. de felles landsdaekkende rejseregler § 2.4 kraever en konkret forespgrgsel til
chauffgren, hvis man gnsker vejledning om sin billet,

2.4. Brug af rejsehjemmel

Chauffgren kan ved forespgrgsel vejlede om rejsehjemmel, men udfgrer ikke systematisk bil-

letkontrol
Pa baggrund af chauffgrnotatet mener vi ikke, at der har vaeret tale om en egentlig forespgrgsel, da chauf-
foren slet ikke har set billetten og derudover heller ikke kan genkende, at klager overhovedet spurgte, om
den var gyldig.

10
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Henvisning til Ankenaevnets afggrelse i sag 2022-0139.

Movia henviser til Ankenaevnets afggrelse med tilhgrende begrundelse i sag 2022-0139:
Ankenavnet skriver fglgende i deres begrundelse:

”Sdledes som sagen foreligger oplyst, kan ankenaevnet ikke laegge til grund, at klageren ved pdstigningen
spurgte chauffaren direkte, om han kunne rejse med bussen pd sin DSB Orange Fribillet, hvilket ankenaevnet
anser for et krav ifglge rejsereglerne punkt 2.4, hvis chauffgren skal vejlede kunden, og hvis ansvaret for
kundens gyldige rejsehjemmel skal overga til chauffaren.”

Kontrollgren noterede pd kontrolafgiften efter at have spurgt chauffgren, at klageren havde spurgt chauffo-
ren, om DSB-billet er gyldig i bus, men uden at vise, at hans billet var en DSB Orange Fribillet, hvortil chauf-
faren havde svaret “som regel”.

Klageren burde tydeligt have oplyst og vist chauffaren, hvilken DSB-billet, der var tale om, og ansvaret for,
ved en eventuel senere kontrol at kunne forevise gyldig rejsehjemmel, pahvilede derfor fortsat klageren, jf.
selvbetjeningsprincippet i de Feelles landsdaekkende rejseregler.”

Vi bemaerker, at klager i sag 24-0169 ligesom i sag 2022-0139 ikke spurgte chauffgren direkte, om han
kunne kgre pa sin billet, hvilket anses som et krav jf. § 2.4. Vi bemaerker, at klager heller ikke i 0139 havde
fremvist noget til chauffgren, hvorfor det ikke bgr betragtes som en forespgrgsel, da man ved en forespgrg-
sel ma kunne forvente, at chauffgren ser billetten eller som minimum far at vide, hvilken billet det handler
om, for at vedkommende har mulighed for at give vejledning.

Produktet orange-billet

En DSB Orange Billet er et prismaessigt reduceret DSB-produkt, og der er derfor en raekke betingelser knyt-
tet til billettens anvendelse; billetten gaelder kun mellem de stationer og til den afgang, som billetten er
k@bt til og ikke til hverken busser, metro eller lokalbaner.

En DSB Orange billet er altsa ikke gyldig i bussen, hvilket ogsa tydeligt fremgar pa billetten samt under be-
stillingen.

Vilkar og betingelser for brugen af Orange Billetter fremgar af informationen pa DSB’s hjemmeside samt
kgbsbetingelserne, som skal godkendes, for kgbet kan gennemfgres.

Nar vi kigger pa klagers fremviste billet, kan vi se, at der pa forsiden er information om billettens gyldighed.

Vi har markeret forneden pa udvalgte saetninger, hvor vi mener, at det fremgar tydeligt, at billetten ikke
geelder i bussen. Disse fremgar pa billettens forside samt med den/de pagseldende afgang/e.
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Betingelser

# Denne Print Selv-billet, samt det valgte Print Selv-ID, skal medbringes pa rejsen. Det valgte Print
Selv-ID kan ses under billettens bestillingsoplysninger. Billetten skal kunne vises i sin helhed.

# DSB Orange er kun gyldig til den dag og den afgang, som fremgar af din billet, og kun til rejse med
DSB, Arriva og NJ togftogbusser.

# DSB Orange er IKKE gyldig til rejser med bus, Metro, Let- eller Lokalbane,

# Se pa din DSB Orange billet, hvor den er gyldig fra og til.

# Den reserverede plads skal indtages straks efter togets afgang, ellers kan den anvises til andre.
# Det erikke muligt at kobe DSB 1'-tilleg til DSB Orange.

# DSB Orange-billetter kan ikke @ndres eller tilbagebetales. Bemaerk, at Pladsbilletter kabt sammen
med DSB Orange-billetter ikke kan andres eller tilbbagebetales.

@ Andring eller kopiering af Print Selv-billetten er strafbar og vil blive retsforfulgt. Billetten bliver
inddraget af togpersonalet og passageren vil blive opkrevet en kontrolafgift.

# Enhver tvist mellem passageren og DSB skal afgores efter dansk ret ved de ordinare domstole.
# Billetten galder sammen med det benyttede selskabs rejseregler som aftale om rejse.

# Rejseregler med oplysning om rejsetidsgaranti, erstatning ved forsinkelse, erstatningsbefordring,
erstatningsansvar mm. kan findes pa DSB’s hjemmeside.

Som ses, star der blandt andet, at Orange kun er gyldig til den dag og den afgang, som fremgar af billetten,
at den ikke er gyldig til rejser med bus og at man kan se pa billetten hvorfra og hvortil den er gyldig.

Bestillingen af Orange-Billetter
Under bestillingen af Orange-Billetter er der vejledning undervejs, der beretter om, at den blandt andet
ikke kan bruges i busser.

Under fgrste trin i bestillingsprocessen kan man laese om produktet ved at klikke pa nedenstaende:

Lzes mere om vores billettyper

Her star, at billetten gaelder til DSB, Arriva og NJ.

DSB Orange
DSB Orange er til dig, der ensker afgangens billigste billet og kan rejse uden for myldretiden. Jo fer du keber din
DSB Orange-billet, jo flere billetter og afgange har du at vaslge imellem.

Gaelder til en specifik afgang pa dagen med tog til/fra DSB-, Arriva og NJ-stationer. Forsalget starter 2 mdr. for
afgang — og billetten kan ikke refunderes.

Man skal derefter selv vaelge manuelt, at man gnsker Orange-Billet fremfor de gvrige produkter:
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Standard DsB 1°

166,- 606,-

DSB Orange billet DSB 1" billet

190,-

DsSB Orange Fri billet

426,

Standard billet

Hvis man vaelger Orange-Billet, fremgar det efterfglgende, at der er “Saerlige Regler”.

Dine Billetter

Fredag 12. apr 2024, 14:54 - 16:56

DSB Orange billet

1 voksen 166 Kr.
Seerlige regler
Pris i alt 166 kr.

Saerlige regler

« D5SB Orange-billetten gaelder til en specifik dag og afgang

« DSB Orange med kundetype barn, ung eller pensionist krasver dokumentation for kundetypen pa rejsen.
« Padin Orange-billet skal du rejse fra den station, som fremgar af din billet og med de forbindelser, som

fremgar af din rejseplan
« D5SB Orange-billetter kan ikke sendres eller tilbagebetales
« Pladshilletter kabt sammen med DSB Orange-billetter kan ikke sndres eller tilbagebetales

Ankeneevnet =
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« Hvis du keber dine DSB Orange-billetter og Pladsbilletter hver for sig, kan du &ndre og tilbagebetale dine

Pladsbilletter
« Billetten gaslder ikke til bus, metro, lokal- og privatbane samt letbane
« Det er ikke muligt at tilkebe DSB 1" pa Orange eller Qrange Fri

| disse star der blandt andet, at billetten kun kan bruges mellem de stationer og forbindelser, der star pa

billetten, og at billetten ikke geelder i bussen.
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Inden man kgber sin billet, markerer man, at man accepterer de szerlige betingelser.

Kaobs- og handelsbetingelser
Denne DSB Orange-billet kan ikke 2ndres eller tilbagebetales.

Jeg accepterer de seerlige betingelser for Print Selv billetter

Det er altsa en kgbsproces, hvor der er flere advarselslamper undervejs, hvor billettens gyldighed fremgar.

Movias konklusion

Vi henviser til § 2.4 i de felles landsdaekkende rejseregler vedrgrende, at kunden ved udlevering af rejse-
hjemmel altid selv skal sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede. Vi mener ikke, at ansvaret kan
vaere overdraget til chauffgren, da vedkommende hverken far spgrgsmalet, om klagers Orange-billet er gyl-
dig eller sagar far set billetten. Vi forstar pa en forespgrgsel om vejledning til en billet, ligesom Ankenavnet
i sag 2022-0139, at kravet til sddan en ma indeholde, at chauffgren dels bliver spurgt direkte og dels formar
at se billetten.

Vi haefter os ogsa ved, hvori behovet for at spgrge chauffgren ligger, nar billettens gyldighed star pa billet-
ten, og nar klager selv har accepteret handelsbetingelserne ved kgb af billetten.

Movia fastholder afgiften, da klager ikke fremviste nogen gyldig billet. | tilfaelde hvor der ikke pa forlan-
gende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle betale en kontrolafgift. Denne grund-
regel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Ho-
vedstadsomradet.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse for betaling af rejsen, hvis det accepteres, at en rejsende
kan rejse pa en Orange-Billet i en bus, uden at det udigser en afgift. En Orange-Billet er et staerkt rabatteret
produkt, der derfor indeholder en raekke betingelser, der tydeligt fremgar i bestillingsprocessen samt pa
selve forsiden af billetten.

Baseret pa chauffgrens klare hgringssvar besvaret samme dag, som spgrgsmalene blev afsendt, og blot 4
dage efter afgiftens udstedelse mener vi, at vedkommende ma kunne erindre episoden szerdeles klart. Ba-
seret pa chauffgrens udtalelse holdt op mod Ankenavnets definition af en forespgrgsel mener vi ikke, at
ansvaret kan vaere overdraget til chauffgren. Vi finder pa baggrund af sagens omstendigheder derfor ikke,
at der i den konkrete sag har foreligget noget, der ggr, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Hertil har klageren gjort geeldende:
”Chauffaren godkendte min billet efter at have set den. Dette blev gjort med et hurtigt, klart nik pa hovedet

samt en hand gestus til at tage plads. Jeg naede ikke at stille yderligere spgrgsmal, da han skyndte pa mig.
Det er min klare overbevisning overvagningskameraet vil vise dette ogsa.
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".. Kunden viste en billet, men chauffaren sa ikke, hvilken der var tale om. Vi mener, det ma vaere umuligt
for en chauffer at udtale sig om en billet, vedkommende ikke har set eller er blevet spurgt om.”

Det ma vaere Movias egen ansatte, buschauffgrer, der star til ansvar for at tjekke om en billet er gyldig, og
gere kunden opmeerksom hvis dette ikke er tilfeeldet. Da chauffgren i dette tilfeelde godkender billetten, ser
jeg ikke at, jeg som kunde kan sta til ansvar for en fejl, buschauffaren har lavet.

Jeg mener min sag kan sammenlignes med klagesagen nr. 2021 — 0028

Her fremviste en kunde sin DSB orange billet til en Movia chauffer og fik derefter en bade af en kontrollgr.
Dette blev der klaget over og sagen endte med at kunden fik medhold. Nedenfor ses et fremhavet afsnit fra
sag nr 2021 — 0028

"Det fremgar af de felles landsdaekkende rejseregler, at chauffgren kan give vejledning om billetten pa pas-
sagerens forespgrgsel. Nar passageren spgrger chauffaren, overgar ansvaret for, at billetten er gyldig til rej-

99 9

sen, som udgangspunkt til chaufferen”.

Til dette har indklagede svaret:

" Movia mener ikke, at ansvaret kan vaere overdraget til chauffaren, hvis klager efter at have vist sin billet
blot modtog et hurtigt nik med hovedet. Dette skyldes, at chauffarer jf. 8§ 2.4 kun tager stilling til kunders
spgrgsmal ved konkret spargsmal.

Movia henviser til Ankenavnets afgarelse og skriv i sag 2018-0181

”Ankencevnet finder, at chaufforen ved at nikke i det foreliggende tilfeelde ikke har overtage ansvaret fra kla-
geren om at kunne forevise gyldig rejsehjemmel ved kontrol. Som det fremgar af rejsereglerne vejleder
chaufforen pd passagerens direkte foresporgsel.”

Vi bider derudover ogsa merke i klagers formulering fra det officielle klagegrundlag:
"Ved pdstigning viste jeg billetten til buscharforen”

Vi mener ikke, at det at vise nogen noget er det samme som at spgrge dem om noget. Man ma derfor ikke
kunne forvente en egentlig verificering og vurdering af ens rejsehjemmel, hvis man blot viser chauffaren no-
get.

Movia henviser i den anledning til Ankenaevnets afgerelse og skriv i sag 2020-0001:

“Herefter leegger ankencevnet til grund, at klageren ikke spurgte chaufforen, om DSB Orangebilletterne var

gyldige til rejse med bussen, hvilket er et krav i henhold til rejsereglerne punkt 4.2., hvis chauffgren skal vej-
lede kunden: ~Chaufforen udforer ikke systematisk billetkontrol, men kan give vejledning ved kundens fore-

sporgsel.” Ansvaret for at have gyldig rejsehjemmel ved kontrollen var derfor ikke overgdet til chaufforen,
men pahvilede klageren, jf. selvbetjeningsprincippet i de faelles landsdaekkende rejseregler.””

P& ankenzvnets vegne
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