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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0160

Klageren: XX
2100 Kbh. @

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende straks-check ind pd Rejse-
kort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, da han ikke

kendte saldoen pé sit Rejsekort, fordi han havde veeret ude at rejse i 5
méneder, og ville checke saldoen oppe i bussen. Men det tog noget tid
at fa Rejsekortet ud af hans pung, og mobilbillet matte han google,
hvordan man kgbte, men ndede det ikke, inden han blev pdlagt en kon-
trolafgift.

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 31. oktober 2024 truffet falgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt i forbindelse med en busrejse
med buslinje 1A, hvor der er frit flow, den 21. februar 2024.

Klageren steg pa bussen ved stoppestedet Trianglen, som bussen forlod kl. 11:42:21, og k.
11:42:57 forsggte klageren at checke sit Rejsekort ind.

Bussen ankom til det efterfglgende stoppested, Irmingersgade, kl. 11:42:59, hvor kontrollgrerne
loggede deres péstigning pé bussen kl. 11:43:12. Derefter forlod bussen stoppestedet k.
11:43:20, og kontrollgrerne pdbegyndte kontrollen af passagererne.

Da klageren kl. 11:44 foreviste et Rejsekort, der ikke var checket ind, blev han pélagt en kontrolaf-
gift kl. 11:48:31. Kontrolafgiften tog 3 minutter og 57 sekunder at udstede.

Den elektroniske kontrolafgift, som kontrollgren indtastede p& sin PDA:

Zone 001
Linje 1A
Bus nummer (Gaseddel) 7328

Koreto)s nummer

Endelig destination

Stop ID 1572

Stop Irmingersgade
Pastigning 21-02-2024 11:43:12
Udstedt dato/tid 21-02-2024 11:48:31
Staet af 21-02-2024 12:00:07
Passager tal 20

Kontrol spergsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt Nej

chauffer

Jeg har forespurgt chauffer Nej

Kort inddraget Nej

Sprog Dansk

Arsag Rejsekort mgl. check ind

Bemaerkning Kunden sidder | bussen da jeg stiger ind. Og da jeg

henvender mig siger han at han ikke har kunne tjekke da
han har for lav saldo og geme vil kebe en billet. Men da
jeg henvender mig til kunden er han Ikke igang med at

kobe en biliet
Id forevist Andet ID
Tidsforbrug am 57s
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Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften, idet han skrev i klagefor-
mularen:

”Buslinje: 1A

Hvor steg du pa bussen?: trianglen

Hvor steg du af bussen?: Rosengrns Allé (H.C Qrsteds vej)

Jeg har talt med chauffgren om min billet, da jeg steg pa bussen: Nej

Min henvendelse omhandler ogsa samtalen med kontrollgren: Ja (beskriv ne-
denfor)

Hvad drejer din henvendelse sig om?:

Hej, jeg syntes at jeg er blevet behandlet unfair. Jeg skal have bussen pa trianglen,
men efter jeg har vaeret ude at rejse i 5 maneder, er jeg ikke sikker pa om jeg har
flere penge pa mit rejsekort, derfor ville jeg tanke op inden jeg stiger pa bussen. Dog
er trianglen st lukket og derfor er det ikke muligt at tanke op der. Det eneste jeg kan
gere er derfor at ga ind i bussen og se om jeg har nogle penge pa rejsekortet. Kortet
bliver dog afvist men dgrerne er allerede lukket. Derfor praver jeg at keabe en mobil-
billet, jeg teenker at det er nemmere hvis jeg bare googler det i stedet for at spagrge
buschaufgren, det finder jeg dog ud af var dumt. Naeste stop kommer der en billet-
kontrollgr ind og sparger om min billet, jeg forteeller hende hvad der er sket, men hun
vil ikke lytte og virker lidt ubehaglig overfor mig. Hun giver mig nogle grunde til at jeg
far en kontrolafgift og de er: 1. Jeg har ikke vaeret tjiekket ind i 5 maneder og hun si-
ger noget i retningen af at det er darligt nyt og sa kunne jeg have snydt mange
gange. Jeg forklarer at har jeg veeret ude at rejse i 5 maneder og da mit rejsekort er
personligt ville det altsa ikke veere muligt. Kontrollgren er ikke interesseret i at se
mine billeder fra min rejse, da jeg tilbyder at dokumentere at jeg har veeret bortrejst
de sidste 5 maneder. Jeg regner med | tror pa mig, hvis ikke har jeg beviser for at jeg
har veeret ude at rejse. 2. Jeg har ikke snakket med chaufaren sa jeg kunne bare lyve
omkring at jeg pregvede at kgbe billet fordi hun kom ind i bussen, og at mange lyver
omkring det sa hun har ingen grund til at stole pa mig. Dog har jeg her vedhzeftet to
billeder. Det ene er min browserhistorik hvor man kan se hvilket tidspunkt jeg googler
mobilbillet og er inde og undersgge hvordan man ggr. Det andet billede er det tids-
punkt min billet er blevet udstedt. Her kan man se jeg googler det langt inden jeg
snakker med hende og hvis | ser pa overvagningskameraerne sa er jeg igang med at
undersgge det inden hun stiger pa bussen og jeg bemeerker hende. 3. Hun forteeller
mig hun observerer hvad der sker og jeg fik baden fordi hun ikke s4, jeg pravede at
tjekke ind. Det er klart for jeg stod pa bussen stoppet far hende. Det kan dog ses
bade pa overvagningskamerarene og i rejsekort systemet. Alle tre begrundelser kan
altsa tilbagevises hvorfor jeg mener at baden er blevet givet pa et forkert grundlag.
Endvidere var det ikke muligt for mig at tanke mit kort op og derfor ikke muligt at
tiekke ind med det. Det er forventeligt at man har adgang til at tanke op ellers er det
jo umuligt at tjekke ind. Stationen var lukket og man kan ikke tanke op i bussen, der-
for har jeg ikke en chance for at kagbe billet og det syntes jeg ikke er i orden at jeg bli-
ver straffet for. Hvis | vil se dokumentation for min udlandsrejse de sidste 5 maneder
fremsender jeg det gerne. Som sagt sa syntes jeg det var en ubehagelig oplevelse at
blive behandlet unfair og talt ned til af kontrolgren og faet en kontrolafgift pa forkerte
grundlag. Pa baggrund af ovenstaende henstiller jeg til at kontrolafgiften annulleres.”

Klageren vedhaeftede to screen shots fra sine sggninger pa Google den 21. februar kl. 11:43 ved-
rgrende kgb af mobilbillet:
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Movia fastholdt kontrolafgiften efter at have undersggt bussens lodfiler:

”Vi kan desveerre ikke annullere din kontrolafgift

Vi kan godt forsta, at det er eergerligt at fa en kontrolafgift. Rejsekortet er baseret pa selvbetjening, og
det er derfor dit eget ansvar at checke dit Rejsekort korrekt ind straks, nar du stiger pa bussen. Nar der
udstedes en kontrolafgift, er det, fordi der ikke er fremvist gyldig billet ved billetkontrollen.

Vi lzegger stor veegt pa at behandle kunder, der har modtaget en kontrolafgift, lige. Samtidig tager vi
ogsa altid stilling til, om der kan veere seerlige situationer eller omsteendigheder, der gar sig geeldende i
den enkelte sag.

Da du mgdte vores kontrollgr i bussen den pageeldende dag, var dit Rejsekort ikke checket ind. Du for-
klarer, at du har forsggt at kontrollere din saldo p& Trianglen St., som dog &benbart var lukket den dag.
Du forklarer ogsa, at du steg pa bussen for at forsgge at checke ind der, og dermed f& kontrolleret sal-
doen.

Vi kan se, at dit rejsekort farst er forsggt checket ind 2 sekunder far bussen holder stille ved det naeste
stoppested 'Irmingersgade’, hvor kontrollgren stiger pa. Hvis du stiger pa bussen med det formal at
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kontrollere saldoen, s& har vi en forventning om, at det sker mens bussen holder stiller ved Trianglen, og

ikke forst 36 sekunder efter bussen er kart derfra. Vi vil ogsa anbefale dig, at gagre det via fordaren oppe

ved chauffgren for at undgd misforstaelser, og ikke i midten af bussen.

Vi henviser i gvrigt til muligheden for at kontrollere saldo og optankning via selvbetjeningen pa www.rej-

sekort.dk, hvor du i gvrigt ogsa kan lave en tank-op-aftale, sa du ikke skal bekymre dig om lav saldo.

Vivurderer, at der i dette tilfeelde ikke har veeret seerlige omsteendigheder, der har fritaget dig fra at frem-
vise gyldig billet ved billetkontrollen. Det er derfor korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift.”

Bussens GPS:

10 Arhusgade (1523)
11 Gustav Adolfs Gade (1524)
12 Trianglen St (53499)

13 Irmingersgade (1572)

14 Rigzhospitalet Hovedindgang (157 3)
1% Rigzhospitalet Syd (1574)

Klagerens rejsekorthistorik
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Sadledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klagerens forsgg pd check ind farst skete kl. 11:42:57, hvilket var 36 sekunder efter, at bussen
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forlod stoppestedet og 2 sekunder inden, bussen ankom til det stoppested, hvor kontrollgrerne
stod og ventede.

Klageren har forklaret, at han fgrst skulle have sit Rejsekort ud af mobiltelefoncoveret og skulle
tjekke klokken for at se, om det var den rigtige bus, han var kommet med, inden han forsggte at
checke ind.

Herefter finder ankenaevnet, at klageren ikke har ageret i overensstemmelse med de Fzelles lands-
daekkende rejseregler pkt. 2.4.3. hvor check ind pé et fysisk Rejsekort, der foregér inde i trans-
portmidlet, skal ske af kunden uden ungdigt ophold straks efter péstigning, og inden kunden finder
sin plads.

Selv om klageren ikke kunne undersgge saldoen eller tanke op pé Trianglen st., der var lukket ind-
til den 26. februar 2024, er det ankenzevnets opfattelse, at alene den omstaendighed, at klageren
befandt sig ombord pd bussen i i hvert fald 36 sekunder, far han undersggte, om saldoen var til-
straekkelig til at checke ind, gar, at kontrolafgiften blev pdlagt med rette. Klageren kunne desuden
pd www.Rejsekort.dk selvbetjening have set saldoen pa sit Rejsekort.

Klagerens forsgg pa at google, hvordan man kgber en mobilbillet kl. 11:43, aendrer ikke derved.

Det er ikke en betingelse for at pélaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga
rejsereglerne, og da der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften
skal frafaldes, fastholdes den.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

Parternes krav og begrundelser over for ankenaevnet.
Klageren:

" Jeg synes jeg er blevet behandlet unfair. Jeg skulle med bussen fra Trianglen, men efter jeg har vaeret ude
at rejse i 5 maneder, var jeg ikke sikker pa om jeg havde flere penge pa mit rejsekort, derfor ville jeg tanke
op inden jeg stiger pa bussen. Dog er Trianglen Metro st lukket da M3 var lukke pga testkgrsler, og derfor
var det ikke muligt at tanke op dér. Jeg er derfor ngdt til at tjekke min saldo i bussen. Jeg Igber og nar akku-
rat bussen. Jeg har mit rejsekort i mit mobiltelefoncover, sa det tager lidt tid at finde det frem, og fordi bus-
sen alligevel var naet at kgre, checkede jeg lige klokken for at se om det var den rigtige bus jeg havde naet.
Lige derefter prgver jeg at checke ind, men bliver dog afvist, derfor prgver jeg at kgbe en mobilbillet. Jeg
taenker jeg ikke ma tale med chauffgren under kgrslen og derfor googler jeg i stedet for hvordan man ger,
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jeg finder dog ud af at det ville have hjulpet min sag hvis jeg havde henvendt mig til chauffgren alligevel;
Naeste stop kommer der nemlig en billetkontrollgr ind og spgrger om min billet, jeg fortzeller hende hvad
der er sket, men hun vil ikke lytte og virker lidt ubehaglig overfor mig. Hun giver mig nogle grunde til at jeg
far en kontrolafgift og de er:

1) Jeg har ikke vaeret tjekket ind i 5 maneder og hun siger noget i retning af at det er darligt nyt og sa kunne
jeg have snydt mange gange. Jeg forklarer at har jeg vaeret ude at rejse i 5 maneder sa selfglgelig har jeg
ikke brugt det. Kontrollgren er ikke interesseret i at se mine billeder fra min rejse, da jeg tilbyder at doku-
mentere at jeg har vaeret bortrejst de sidste 5 maneder. Jeg regner med | tror pa mig, hvis ikke har jeg bevi-
ser for at jeg har veeret ude at rejse.

2) Jeg har ikke snakket med chauffgren sa jeg kunne bare lyve omkring at jeg prévede at kgbe billet fordi
hun kom ind i bussen, og at mange lyver omkring det s& hun har ingen grund til at stole pa mig. Overfor
Movia har jeg med screenshots af browserhistorik og kontrolafgift godtgjort at jeg allerede googler hvordan
man kgber billet langt inden jeg snakker med kontrollgren og hvis man ser pa overvagningskameraerne sa
var jeg igang med at undersgge det inden jeg overhovedet bemaerkede hende. Bussen kgrte sa snart at jeg
steg ind og fordi man ikke ma samtale med chauffgren under kgrsel vaelger jeg at google mobilbillet selv for
sa hurtigt som muligt at kgbe gyldig rejsehjemmel. Da bussen kgrte med det samme jeg steg pa ville det
ogsa veere umuligt for mig at na at snakke med chauffgren inden kontrolgren steg pa.

3) Hun fortaeller mig, hun observerer hvad der sker og jeg fik bgden fordi hun ikke s3, jeg provede at tjekke
ind. Det er klart for jeg stod pa bussen stoppet fgr hende. Det kan dog ses bade pa overvagningskamera-
erne og i rejsekortsystemet.

Alle tre begrundelser kan altsa tilbagevises hvorfor jeg mener at bgden er blevet givet pa et forkert grund-
lag. Endvidere var det ikke muligt for mig at tanke mit kort op og derfor ikke muligt at tjekke ind med det.
Det er forventeligt at man har adgang til at tanke op ellers er det jo umuligt at tjekke ind. Stationen var luk-
ket og man kan ikke tanke op i bussen, derfor har jeg ikke en chance for at kgbe billet og det synes jeg ikke
er i orden at jeg bliver straffet for. Hvis | vil se dokumentation for min udlandsrejse de sidste 5 maneder
fremsender jeg det gerne. Som sagt sa synes jeg det var en ubehagelig oplevelse at blive behandlet unfair
og talt ned til af kontrolgren og fa en kontrolafgift pa forkert grundlag.

Movias svar er at jeg fgrst prgver at checke ind 36 sekunder efter bussen er kgrt og 2 sekunder fgr den
stopper ved naeste stop (men som jeg har beskrevet tidligere Igber jeg hen til bussen og den kgrer med det
samme f@r jeg nar at prgve at checke ind) og insinuerer hermed at jeg kun har prgvet at tjekke ind fordi jeg
sa kontrollgren ved naeste stop, men havde jeg det kunne jeg jo bare vaere staet af.

Jeg rejser altid med gyldig billet. Jeg har kun én gang tidligere faet en kontrolafgift, det skete fordi jeg fejl-
agtigt troede jeg havde tjekket ind.

Jeg mener der er mindst to szerlige omstaendigheder, der ggr sig geeldende: 1) jeg har veeret bortrejst i 5
maneder, 2) M3 linjen og dermed Trianglen Metro station var fuldstaendig lukket for adgang, sa jeg ikke
kunne tjekke saldo eller tanke op.

@nsker at opna: Pa baggrund af ovenstaende henstiller jeg til at kontrolafgiften annulleres.”

Indklagede:

"Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pa baggrund af klageren [klageren]s manglende
fremvisning af gyldig billet i kontrolsituationen.

[klageren]s sag omhandler, at han ikke var checket ind pa sit rejsekort, da han skulle have faet en medde-
lelse om lav saldo, og han kunne ikke pa anden vis fremvise gyldig billet.
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Jf. § 2.4.3 skal et Rejsekort checkes ind inden rejsens start, for at det udger en gyldig rejsehjemmel. Hvis
rejsekortet ikke er checket ind, har kunden ikke betalt for sin rejse og baerer saledes ikke gyldig rejsehjem-
mel.

Rejsesystemet er jf. § 2.4 et selvbetjeningssystem, hvor kunden selv er ansvarlig for at anskaffe sig gyldig
rejsehjemmel enten i form af check ind, mobilbillet, kontantbillet eller tilsvarende. Hvis ens saldo pa rejse-
kortet er under minimumsgraensen, skal man anskaffe sig billet pa anden vis.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal veere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregdr inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks
efter pastigning, og inden kunden finder sin plads.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende i kontrolsituationen, er det ikke mu-
ligt at fa nedskrevet eller annulleret en kontrolafgift ved efterfalgende fremvisning af rejse-
hjemmel, jaevnfar dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pG forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kunder, der rejser alene pa andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype, end
kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften
Kontrollgren stiger pa ved Irmingersgade kl. 11:43:12 den 21.02.2024. Kontrollgren bemzerker, at klager
allerede er siddende i bussen, da kontrollgren stiger pa.

Denne bemaerkning understpttes af klagers egen indsigelse, hvori det fremgar, at klager steg pa ved Triang-
len St., der var stoppet for.

Hvor steg du pa bussen?: trianglen

Kontrollgren laver fglgende notat i forbindelse med udstedselsen af afgiften.
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Bemasrkning Kunden sidder | bussen da jeg stiger ind. Og da jeg
henvender mig siger han at han ikke har kunne tjekke da
han har for lav saldo og gerne vil kebe en billet. Men da
jeg henvender mig til kunden er han Ikke igang med at
kabe en billet.

| notatet bemaerker vi, at klager allerede havde taget plads i bussen uden at veere checket ind, og at kunden
ikke er i gang med at kgbe en billet.

Da klager ikke er checket ind, udstedes der en afgift kl. 11:48:31 med arsagen ”"Rejsekort mgl. check ind”.

Stop Irmingersgade
Pastigning 21-02-2024 11:43:12
Udstedt datoltid 21-02-2024 11:48:31
Staet af 21-02-2024 12:00:07
Arsag Rejsekort mgl. check ind

Kommentarer og afggrelse
Turoversigten viser, at bussen forlod Trianglen kl. 11:42:21 og ankom til Irmingersgade kl. 11:42:59.

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obs. ank. Obs, afg.
10 Arhusgade (1523) 11:39 11:38 11:38:42 11:33:53
11 Gustav Adolfs Gade (1524) 11:40 11:40 11:40-25 11:40:43
12 Trianglen 5t (53499) 11:42 11:42 11:42:00 11:42:241
13 Irmingersgade (1572) 11:42 11:42 11:42:59 11:43:20
14 Rigzhospitalet Hovedindgang (157 3) 11:43 11:43 11:43:57 11:44:11
1% Rigzhospitalet Syd (1574) 11:44 11:44 11:45:25 11:45:.44

Movia bad om log-filerne for at undersgge, hvornar klager skulle have forsggt at checke ind i den pageel-
dende bus.

Log-filer
Den pagaldende bus var udstyret med 3 kortlaesere til at checke ind pa.

Nar vi ser pa de tre forskellige kortlaesere, kan vi se, at [klageren] fgrst har et forsgg pa at checke ind kl.
11:42:57. Dette er markeret med gul farve pa det sidste billede forneden.

347 | gEEEEEEE 11:36:55:0 VAL 13359f 3 87 Successfu Transactic Card number : 308430 A
347 | R 11:36:55:0 VAL 13359f 2 104 Transactic TTIMOL1: 69

343 | HHEEHEHE 11:36:55:0 VAL 13359f 3 101 Screen dis Name : SCText: GOD REJSE

344 | gERHEREE 11:36:57:0 VAL 13359 3 101 Screen disName : SCText: CHECK IND

345 | s 11:44:04:0 VAL 13359f 3 87 Successfu Transactic Card number : 2083430 GGG




123 | i 11:37:52:000 VAL 133bde 3
124 | HiHHEE 11:37:52:000 VAL 133bde 2
125 | s 11:37:53:000 VAL 133bde 3
126 | #iHHHHE 11:37:55:000 VAL 133bde 3
12?'1% 11:45:01:000 VAL 133bde 3
128 | S 12:00:01:000 VAL 133bde 3
120 #iHHHHEE 12:00:04:000 VAL 133bde 3

7 Swccomsfy Transacsan Ty
304 Transactic T 74

2 Soren ditNarms - W8 Y

FEREREEE

= a5 3

5 5

PEEEEEPEEEEEEEE

KIN_N

VECON_ON_STORED_VALUL
SINT_ENTRY_ON_&

WECON_ON
PRESENT_ENTRY_ON_RE)

PL_E_MF_VALIDATION Condd

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

87 Successfu Transactic Card number : 303430 D
104 Transactic TTIM31: 87
101 Screen dic Name : SC Text: UDL@BER
101 Screen diz Mame : SC Text: CHECK IND
78 UD files ujUD files upload successfull
78 UD files ujUD files upload successfull
78 UD files ujUD files upload successfull

[

SC_FARE 9R0

DUCT OMECE Wy

Lramber 108410 eul—

WCT Toxt: ExouREs

by uuuu-

40d rambey | YRR

Cardd #

ADER_L_UNPAD

TANE_PHOOUCT_Crecr_wy

STOMD_VALUT

ADER._)_UNP,

X WO

X

ramber ; 084)0 Graphaa! card ro

RN _ROAMUNING_STORLD_VALLE Text

Movia henviser til § 2.4.3 i de feelles landsdaekkende rejseregler om, at Rejsekortet skal checkes ind, inden

rejsens start:

2.4.3. Brug af Rejsekort

Rejsekort skal vaere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks
efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads.

Movia forventer, at kunden straeber sig pa at kgbe billet pa anden vis, hvis rejsekortet ikke kan checkes ind
af enten laesefejl, for lav saldo eller gvrige problemer med standerne. Hvis man alligevel fortsaetter sin rejse
uden at kgbe billet pa anden vis, har man ikke gyldig rejsehjemmel og skal veere forberedt pa at skulle be-

tale en kontrolafgift.

Jf. turoversigten og tidspunktet for forsgget pa indcheckning kan vi se, at klager fgrst forsgger at checke sit
kort ind 36 sekunder, efter at bussen har forladt Trianglen. Derved mener vi ikke, at § 2.4.3 er blevet
overholdt, da klager ikke har forspgt at checke sig ind inden sin rejses start.

Vi ser, at kortet er forsggt checket ind kl. 11:42:57, men at bussen forlod Trianglen kl. 11:42:21.

VR 11:A2:57:000
12 Tranglen 5t (53499)

11:42 11:42 11:42:00

:::1|

Vi har set pa rejsekorthistorikken for klagers personlige Rejsekort. Vi kan her se, at kortet ikke har veeret
brugt siden 15.09.2023. Saldoen kom efter en foretaget rejse pa denne dato under minimumsgraensen pa

25 kr. Saldoen har derefter vaeret pa 20,48 kr. siden.
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id) Veelg pericde allar vis hishosik fra |a:. 063021 ] =0 i ZIZ. 13-05-2024 ] i
| Sog (s) ) Dsati
database
Kundenaym
Rejsenr.  Dato T Fra T Tl Belal kr Saldo k. e
E 126 15-00-3023 15:22 Tranglen St 17-20 Tranglan 51 4500 20,48 CPR-nr [ CVR
L]
21-02-2024 1144  Konlrodimerke Linja - 14 Irmingersgade L0.=0 Kundenr
III 26-02-2024 16:59 Tank-op Trianghen 51 100,00 120,48 101309854
[f] 1 2502:2024 1700 Triangien st 1708 Kobenhava H 2225 98,23 L
soc
E 131 26-02-2024 1811 Kabenhawn H 1821 @sterport Si 17,80 80,43 Kettype
E 132 27-02-2024 0821 Trianglen St 08:42 Kabenhavns Lufitavn 28,25 5218 Regseikon parsaniigt
Kiodtstatus
:":' '._ : Addivt
Dette ggr kontrollgren ligeledes opmaerksom pa i sit notat udfaerdiget under udstedelsen.
Kunden har ikke brugt sit rejsekort siden september CEN 21-02-2024 11:50:00

Kortindehaveren er jf. kortbestemmelserne forpligtet til Isbende at kontrollere posteringer af rejser jf. §
1.8:

Kortindehaveren er forpligtet til Isbende og omhyggeligt at kontrollere posteringer af rejser
(rejsehistorik) og deres pris samt kortsaldo ved at logge ind pa selvbetjeningen pG www.rejse-
kort.dk, i rejsekortautomater (for sa vidt angdr de seneste fem rejser) eller henvende sig til
Rejsekort Kundecenter.

Da klager ikke havde brugt kortet i 5 maneder, mener vi, at klager burde have s@gt information om kortets
saldo inden afrejse, for at kunden bedre kunne sikre sig, at saldoen var tilstraekkelig til at rejse pa.

Uddrag fra klagers indsigelse

” Jeg skal have bussen pd trianglen, men efter jeg har vaeret ude at rejse i 5 mdneder, er jeg ikke sikker pd
om jeg har flere penge pG mit rejsekort, derfor ville jeg tanke op inden jeg stiger pd bussen. Dog er trianglen
st lukket og derfor er det ikke muligt at tanke op der. Det eneste jeg kan ggre er derfor at gd ind i bussen og
se om jeg har nogle penge pad rejsekortet. Kortet bliver dog afvist men dgrerne er allerede lukket.”

Movia kan godt genkende, at klager forsgger at checke ind pa bussen, men vi vurderer, at det forsggte
check ind er foretaget for sent i forhold til § 2.4.3 i rejsereglerne. Da klagers forsgg pa check ind fgrst er fo-
retaget 2 sekunder, inden bussen ankommer til Irmingersgade ved naeste stop, hvor kontrollgrerne stiger
pa, kan det ikke udelukkes, at klager ikke ville have forsggt at checke ind, hvis der ikke havde staet kontrol-
Igrer ved stoppestedet.

Vi ggr dog opmaerksom pa, at Movia ingen grund har til at tro, at der er tale om andet end en beklagelig
fejltagelse. Omvendt har vi ingen mulighed for at vurdere, hvorvidt den manglende rejsehjemmel skyldes
netop en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd, forglemmelser eller andet. En kontrolafgift er betinget af, om
man kan fremvise gyldig billet i kontrolsituationen.

11
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Movia tillegger det szerlig stor betydning, at pa trods af at klager forsggte at checke ind, blev det gjort for
sent i forhold til reglen om straks C/I, og det ma derfor veere kundens eget ansvar, at han ikke havde eller
fik mulighed for at prgve at anskaffe sig billet pa anden vis. Vi mener, at omgaelsen af betaling er szerlig
stor, hvis man ved lav saldo pa Rejsekortet kan vente, til en kontrollgr stiger pa bussen med at kgbe billet
pa anden vis, da man ellers ville kunne gratis i tilfaelde af, at ingen kontrollgrer steg pa.

“Derfor prgver jeg at kabe en mobilbillet, jeg taenker at det er nemmere hvis jeg bare googler det i stedet for
at spgrge buschaufaren, det finder jeg dog ud af var dumt. ”

Der er ingen bestillingsforsgg fra SMS 1415, Rejsebillet App eller Dot Appen pa klagers mobilnummer. Der-
udover er der valgt "Nej” til pa ga-sedlen, at klager skulle have haft nogen kontakt med chauffgren. Movia
kan derfor ikke bekreaefte, at der har veeret nogen dokumenterede forsgg pa at anskaffe sig billet pa anden
vis.

Movias konklusion

Det er pa baggrund af data, at vi mener, at afgiften er palagt med rette. Log-filerne viser, at klager ikke
checker ind straks ved pastigning, men fgrst kort inden kontrollgrerne stiger pa. Kontrollgren har noteret,
at klager var siddende i bussen og fgrst ville kgbe en billet, da vedkommende steg pa. Vi mener, at man gn-
sker at modtage sig ydelse i form af transport, nar man har sat sig i ind en bus, og at [klageren] derfor skulle
have gjort mere for at anskaffe sig gyldig rejsehjemmel.

Det er kortindehaverens eget ansvar at veere opmaerksom pa sin saldo. Vi betragter dog i hgj grad sagen ud
fra, at der slet ikke er forsggt at blive checket ind straks ved pastigning, som turoversigten sammenholdt
med log-filerne viser. Dermed mener vi, at det faktisk er mindre vigtigt, om der havde veeret tilstraekkelig
saldo pa kortet, da kortet ikke er checket ind straks ved pastigning jf. § 2.4.3.

Vi hafter os yderligere ved kontrollgrens notat vedrgrende, at klager ikke var i gang med at kgbe en billet
eller var gaet hen til chauffgren for evt. at sgge vejledning, da vedkommende steg pa. Vi mener ogsa, at kla-
ger havde mulighed for at stige af ved Irmingersgade, men selv valgte at blive i bussen.

Movia fastholder afgiften, da klager ikke fremviste nogen gyldig billet. I tilfaelde hvor der ikke pa forlangende kan
forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle betale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det
selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Det er som naevnt et omrade med stor mulighed for omgaelse for betaling af rejsen, hvis det accepteres, at
man kan foretage en rejse, hvis ens Rejsekort ikke kan checkes ind pa grund af for lav saldo. P4 den made
vil man altid kunne rejse bevidst pa lav saldo med undskyldningen om, at saldoen er lav, som ville fritage en
fra overhovedet at betale for sin rejse. Hvis Movias kontrollgrer er pa bussen i forvejen og observerer, at en
kunde far lav saldo, er de opleert i at give kunden en chance for at kgbe billet pa anden vis eller forlade bus-
sen. | dette tilfaelde var [klageren] dog pa bussen i forvejen uden billet eller forsgg pa at anskaffe sig én.

Baseret pa sagens omsteendigheder finder Movias ikke, at der i den konkrete sag har foreligget omstaendig-

heder, der ggr, at klager skal fritages for kontrolafgiften. Dette skyldes iszer, at klager hverken har forsggt at
checke ind straks ved pastigning eller at anskaffe sig billet pa anden vis.”

P& ankenavnets vegne
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