Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0154
Klageren: XX
8000 Aarhus C
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 31 74
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende registrering af check ind

p& Rejsekort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og gar gael-
dende, at hun holdt kortet hen til standeren, og hun opdagede ikke, at
kortet ikke blev registreret som checket ind
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen

Torben Steenberg
Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 31. oktober 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren blev pdlagt i forbindelse med en busrejse
den 5. september 2023.

Klageren har oplyst, at hun steg p& buslinje 4A i Aarhus omkring kl. 07:40, hvor hun holdt sit Rej-
sekort hen til den ene af de 3 check ind-standere i bussen og derefter satte sig ned.

KI. 07:51 steg der kontrollgrer ombord ved stoppet Emil Vetts Passage, hvor de begyndte at kon-
trollere passagerernes rejsehjemmel. Da de scannede klagerens Rejsekort kl. 07:54, konstaterede
de, at Rejsekortet ikke var checket ind. Klageren blev herefter pdlagt en kontrolafgift pa 1.000 kr.
kl. 07:55:15.

Klageren anmodede efterfglgende Midttrafik om at annullere kontrolafgiften og skrev:

”Jeg har faet bgden, fordi mit rejsekort stod som om, at det ikke var checket-in, men
eftersom jeg oplevede det samme igen nogle dage efter, hvor vi sa prgvede, om jeg
kunne checke-ud, sa kunne jeg sagtens checke-ud, sa den trak stadig penge, og da jeg
checkede-in igen, stod den for kontrollgren som om, at jeg ikke var checket-in, sa
derfor anbefalede han mig, at jeg klagede over den anden bgde, eftersom der jo ty-
deligvis er en fejl med mit rejsekort, og jeg vel ikke skal betale dobbelt.Jeg ved ogsa,
at der er kamera i bussen, hvor man jo kan se, at den dag, hvor jeg far bgden, der har
jeg mit rejsekort henne og checke-in.”

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften, og skrev:

"Kontrolafgiften er blevet behandlet og kan desvaerre ikke annulleres eller zendres, da du ved
billetkontrollen ikke kunne forevise en gyldig billet, hvorfor der blev udstedt en kontrolafgift til
dig i henhold til Midttrafiks rejseregler.

Rejsereglerne kan du se pd www.midttrafik.dk og heraf fremgdr det, at der i busserne i Aar-
hus og pd Aarhus Letbane er straks- og selvbillettering hvilket betyder, at det er passagerens
eget ansvar at veere korrekt billetteret fra rejsens start, herunder at checke ind med rejsekort.
Derfor skal billetkontrollgren nér han/hun mgder en passager, der ikke har overholdt Midttra-
fiks gaeldende rejseregler udstede en kontrolafgift.

Du skriver, at dit rejsekort stod som om, at det ikke var checket ind.

Rejsedetaljer

Du oplyser at du stiger pa bussen kl. ca. 07:40

Du rejste med rute 4A, bus nr. 541, med retning mod Tranbjerg.

Billetkontrollgren starter billetkontrollen ved Emil Vetts Passage kl. 07:51:46 og kontrolafgif-
ten er udstedt til dig kl. 07:55:15.

Billetkontrollgren har noteret: rejsekort mangler check-ind, og: SB (siddende buspassager).

I forbindelse med behandling af kontrolafgiften har jeg undersggt dit rejsekort. Du har et rej-
sekort personligt med nummer 308430 202 [xxxx]

Historikken pa dit rejsekort viser, at du ikke var checket ind den 05/9/2023 omkring kl. 07.40.
Ligeledes er der ikke foretaget et check-ud, og saldoen pa

dit rejsekort er uzendret fra den forrige rejse den 04/9/2023 indtil du pad ny checker ind den
05/9/2023 kl. 13:20:
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NEJSERUINISIONR - S8y

(d)|Veelg periode eller vis historik fra (e)| 04-09-2023 ] til (i) | 24-01-2024 BH

1 [

E [

E &

Rejsekorthistorik
Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til Belab kr. Saldo kr.
771 01-09-2023 138:03 Linje : 4A Ceresbyen (Aarhus 18:29 Linje : 4A Pihlkjaersvej/Holme -11,70 22453
Kom) Ringvej (Aarhus Kom)
772  01-09-2023 23:27 Linje : 4A Sletvej/Christian X's Vej 23:42 Linje : 4A Gunnar Clausens -11,70 212,83
(Aarhus Kom) Vej/Christian X's Vej (Aarhus
Kom)
773 03-09-2023 19:11 Linje : 5A Vestre Ringgade/Seren 19:24 Linje : 18 Jeegergardsgade/M. -27,30 185,53
Frichs Vej (Aarhus Kom) P. Bruuns Gade (Aarhus Kom)
774  03-09-2023 23:18 Linje - 100 Jeegergardsgade/M. P. 23:29 Linje : 5A Vestre -27,30 158,23
Bruuns Gade (Aarhus Kom) Ringgade/Saren Frichs Vej
(Aarhus Kom)
775  04-09-2023 07:54 Linje : 5A Vestre Ringgade/Seren 08:22 Linje : 4A Pihlkjeersvej/Holme -14,63 143,60
Frichs Vej (Aarhus Kom) Ringvej (Aarhus Kom)
776  04-09-2023 15:32 Linje : 4A Pihlkjeersvej/Holme 15:56 Linje : 5A Vestre -14,63 128,97
Ringvej (Aarhus Kom) Ringgade/Saren Frichs Vej
(Aarhus Kom)
05-09-2023 07:54 Kontrolmaerke Linje : 1A Busgaden (Aarhus 128,97
Kom)
05-09-2023 07:54 Kontrolmeerke Linje : 1A Busgaden (Aarhus 128,97
Kom)
777  05-09-2023 13:20 Linje : 4A Pihlkjeersvej/Holme 13:33 Linje : 4A Park Allé/Radhuset -14,63 114,34
Ringvej (Aarhus Kom) (Aarhus Kom)

2

Jeg har ogsd undersggt loggen fra bussens check-ind standere. Samtlige kortleesere fra bus-
sen viser, at der ikke har vaeret fejl pd dem i tidsrummet mellem kl. 07:00 og 08:00. Jeg har
0gsd undersggt, om andre passagerer har kunnet checke ind omkring kl. 07:40. Der er 3
check-ind standere pd denne bus og loggen fra dem alle viser, at andre passagerer har
checket ind i tidsrummet mellem kl. 07:00 og 08:00. Der har altsa ikke veeret fejl pd
kortlzeserne.

Du skriver videre, at du oplevede det samme igen nogle dage efter, hvor I sd pravede, om du
kunne checke ud, og derefter ind. Og det lykkedes og der blev trukket penge pa dit kort.

Jeg har undersggt din rejsekort historik i dagene efter den 05/9/2023 og kan se, at du den
12/9/2023 er blevet kontrolleret ved Aarhus H. (Letbane)

Derefter har du checket ud ved Universitetsparken og checket ind igen pa rute 100 ved Uni-
versitetsparken/Ngrrebrogade. Jeg kan desveerre ikke se om der skulle have veeret et problem
med dit rejsekort pd denne rejse.
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B 789 12-09-2023 15:21 Viby Jylland 16:07 Linje : 100 Lystrupvej/Grenavej -14,63 23153
(Aarhus Kom)
Aktivitet Type Dato / Tid Sted
2127 Check ind 12-09-2023 15:21:48 Viby Jylland
2127 Kontrolmeerke 12-09-2023 15:38:09 Aarhus H
2128 Check ud 12-09-2023 15:40:11 Universitetsparken
2129 Check ind 12-09-2023 15:56:47 Universitetsparken/Narrebrogade (Aarhus Kom)
2130 Check ud 12-09-2023 16:07:48 Lystrupvej/Grenavej (Aarhus Kom)
Normalpris
Betal for : Afstand 1xUng 19,50
2 zoner
Rabat
Mangde Rabattaeller : Vest for Storebaelt, Trin 5
Pris for rabat : 19,50 487
Total VAlle priser eri kr 14,63

Jeg beklager, men der er ikke noget jeg kan ggre for dig. Kontrolafgiften er udstedt pa kor-
rekt grundlag. Du var ikke checket ind pa din rejse den 05/9/2023 og havde derfor ikke en
gyldig billet.

Hvis du mener, at der er en fejl pa dit rejsekort, skal du henvende dig til Rejsekort Kundeser-
vice pa telefon 70113333 for at fa hjzelp.

Jeg har fuld forstaelse for, at det er aergerligt at modtage en kontrolafgift. Midttrafiks billet-
kontrol kan ikke administreres ud fra passagerens hensigt eller

arsagen til den for sent kgbte billet, men alene ud fra Midttrafiks rejseregler. Rejsereglerne
er med til at sikre, at alle passagerer behandles efter det samme regelszet.”

Derefter indbragte sagen for ankengevnet, hvor Midttrafik har indsendt bilag i form af den elektro-
niske kontrolafgift og de tre check ind-standeres log, der viser, at de alle tre var i funktion den pa-
geeldende morgen.
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Reg. wdstyr Modtaget. system Reg " . 2 T . _— . ya o
datekl. diteykl
D5-09-2023 05-09-2023 Check
07:52:36 05:06:44 01-05-2023 ind Check ind 05430 204 18 24 el vetts Passage (Aarhus Kom)
05-09-2023 05-09-2023 Check
07:51:50 09:06:44 st s e — 565 | Emil vetts Passage [Asrhus Kom)
05-09-2023 05097023 Check
g 4
074508 GDedd 01-09-2023 ind Check imd 308430 206 61 28 :;::r: Tech/Dellerupve) [Aarbus
05-09-2023 05-05-2023 Check ) )
07:45:04 09:06:44 01-09-2023 nd Chieck ind 308430 204 1435 ZEL Aarhus Tech/Dollerupwe) (Aarbus
Kom}
05-09-2023 05-09-2023 Check
A e nas 01092023 o Chack ind 308430 205| 130 52 ::::]us Tech/Dollerupvej (Aarkus
05-09-2023 05-0%-2023 Check =
07144151 0906139 01-09-2023 = Chieck ind 308430 206 101 a6 Asarhus Tech/Dollerupwej (Aarbius
Kam)
05-03-2023 R 1002023 T checkind 308430 208 76 30 Silkeborgvej/Vestre Ringgade
07:43:20 G 39 nd
{Aarhus Kom)
05-09-2023 05-0%-2023 Cheek a : . .
07:36:5% 09:06:39 01-09-2023 ind Check ind 308430 204| 273 128 Sillceborgvej/Aby Ringvej (farhus
Kam)
05-09-2023 05-05-2023 Check
I - 01-09-2023 Check ind 08430 206 126 41 Bazarpladsen/Edwin Rahrs Vie)
07:29:47 e 38 md
(aarhus Kom)
STt e 01-08-2023 | % mpekind 308430 206 233 81 | Beabrand Nord/Spobjergvej
07:21:10 09:06:38 nd
{Aarhus Kom)
g abigdrnsds A o .
dxto/k. ~ fatalid, [MJM Kartne, lmnimlr Repueitin.nr. Lskatsn
Q5-08- 2023 05-09-2023 Chack i
i by o109-2023 Check md 308430 207 a7 0 ::lmb;rm$udr."f iy &l (Aashus
O5-00- 2033 05-09-2023 Chack
OF:58:54 050644 01-0%-2023 ind Check snd 308430 203 1343 576 :mrmﬂlﬁlm Adlé ([ Asehus
05-09-2023 05-09-2023 Check )
. s 010203 Check ind 308430 206 1408 657 :::]a.lwmnegbaspum [Aarhus
Q5-09-2023 05-09-2023 Check
T Al o1-08-2023 ¥ Check ind 308430 205 625 280 | Cendortis Shomla (A )
05-09-2023 05-09-2023 . Chack .
07:53:44 09:06:44 01093033 g Chadk ind e A = 5B Busgaden (arhus Kom)
05-0%- 2023 05-09-2023 Chach -
O7:51:04 09:06:44 1-03-303 |Gy Chackind e g 3 ostertorvet (Asriws Kom)
05-09-2023 05-09-2023 Check
OT:4T:06 09:06:44 01-09-2023 g Chiacicind . . 264 | Caresbyen (Aarhs Kom)
Q5-09-2023 05-09-2023 O5-307F3 Check Chech 308430
07 47 08 L HCEEE it ud — . ~ = - Cereshyen (Asrbos Kom)
05-09-2023 05-09-2023 Check
07:45:58 09:06:44 OL0%-2013 g Chadk ind e A Be T Caresbyen (Aarhus Kom)
05092073 05-09-2023 Chache
1-09-202 heck 3084
07:44:52 09:06:39 OOV | g R b o 1% | aartws Tech/Dolorupvei (Asebus Kom)
05-09-2023 05-09-2023 Check B
O7:43:34 09:06:39 01-09-2023 ned Check mnd I8 205 B4 373 Silkebangvey Vestre Ranggade (Aarhus
Kam]
05-09-2023 05-09-2023 Check :
e chetes o1-os-2023 % Check ind 308430 206 2036 768 El:n;wm:r: vei/ Slleborgvej [Aarhus
05-09-2023 05-09-2023 Check
9- heck
07:37:11 19:06:39 01082023 g Eheckmd e e 3| silkeborgveitiby Ringvej (Aarhus Kom)
05-09-2023 05-09-2023 Check . .
07:37:07 09:08:30 OI-ORER | Chacc e = 3% GilkaborgveiiAby Ringve) (Aarhus Kem)
05-09-2023 05-09-2023 . Chack
07:39:57 09:06:39 01092023 g Chack ind e e we % ity VestTinesves (Aarbus Kom)
05-09-2023 05-09-2023 Check
07:33:38 09:0:39 01-05-2023 ind iCheck md 308430 206 207 174 Verdenspladsen/iCaren Blivens Blvd.

(Aarkus Kom)
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05-09-2033 05-09-2023
023 i Check 308430 204 4 thus Tech/Dollenapuej (Anrhe
074505 f—— 01-089-2023 Check ind heck ind 08430 20 118 54 A '\:1 ech) Dollerupve) (Aarhus
Kom)
05-09-2023 05-05-2023
0744159 -JG:DE:E':IJ 01-08-2023 Check ind Check ind 308430 203 887 355 .u"'\:;: Tech/Dollerupve) ( Aarhus
Kom)
Permanent
05-09-2023 05-09-2023 . h fEndre korttype I I,
0744159 09106139 01-089-2023 =ndnng 93 permanent 308430 203 -1 A "\:J_ ech/Dollerupve) (Aarhus
repgekot Kom)
DS_M 2023 05-0%-2023 01-08-2023 Check ind Check ind 308430 203 577 246 SilkeborgveyVestre linggade
07:43:33 0306133 .
{Aarhus Kom)
05-09-2023 05-09-2023
- Check 207 54 2 "
07:43:29 09:06:33 01-09-2023 Check ind Check ind 308430 207 54 23 SilkeborgveyVestre Ringgade
{Aarhis Kom)
05-09-2023 05-09-2023
- = 01-09-2023 Tank-cp-aftale Tank-op-aftale 308430 207 53 Silkeborgve)estre Ringgade
07:43:2% 03:06:33
{Aarhius Kom)
05-09-2023 05-059-2023 . ) - ; . . N
07:43:35 09:06:39 01-09-2023 Check ind Check ind 308430 100 443 01 :ﬁull.-r:\:urnw h estre anggade
05-08-2023 05-09-2023
- - 01-09-2023 Tank-cp-aftale Tank-op-aftale 308430 100 47 Silkeborgve)Vesire Ringgade
07:43:25 OF:06:33
{Aarhus Kom)
05-09-2023 05-09-2023 _ § o _ . i : ; L
o7 10 09:06:35 01-09-2033 Check wnd Check ind 308430 205 334 i54 :In..k-‘fm.ﬂlll.rm.;].l ) [Aarhus
ST
05-08-2023 O5-09=2023
— . 01=09-3033 Chazk: ind Check ind 308430 206 iz 14 Hashrvel/ Silkebongve) (Aarhis
074107 OF:06:39 5
L)
05-08-2023 05-09-2023
- ’ Chack i o 1 2% Chi. Winth g "
0739510 e — 01=09-2033 Chezk wnd Chieck ind 308430 203 18m e Chir. Wanthe W Silkebargue)
{Amr
05-08-2023 05-09-2023
d Chask ins " o C fanth "
07:18:50 0906130 D1=09-3073 Chazk wnd Chigck imd 08430 205 3674 PEH Chir, 'Wharith leatsargyve)
{Aarhis Kes
05-08-3023 05-09-2023
01-00-2033 Chack wnd Chie o] 308430 206 207 &5
07:33:38 00:06:30 : ek e City ViestiTimesvaj (Aarhus
05-08=-2033 05=09-2023
2 01-08-2023 Check wnd 08430 206 319 137 Verdenspladsen/ Karen Bhxens
07:31:1% OF:06:30
Bhvd, [Amrhus Ko )
o -
05-09-2023 0s-05-2023 01-00-2033 Chack wnd Chisck ind 308430 20 1853 B36 Karen Bloossis
1 O%:06:30 .
Kontrolafgiften:

05/09-2023 07.55:15 ( Rejsekort manglende check in

Sygesikring 99

% (1007) (624) o SWO& buspassager ($8)

- Gdseddel: 05/09- !~ {i010)

05/09-2023 07:51 05/08-2023 07.57:07

£mil Vetts Possoge (Aarhus Kom) 4A Tranbjecg
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klagerens check ind ikke skete i overensstemmelse med de Faelles landsdaekkende rejseregler pkt.
2.4.3. hvor check ind p3 et fysisk Rejsekort, der foregdr inde i transportmidlet, skal ske af kunden
uden ungdigt ophold straks efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads.

Ankenaevnet har tidligere til baggrund anmodet Rejsekort A/S om at fa neermere oplysninger om
procesforlgbet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, nar kortet fares forbi standeren, og til
standerens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der forelig-
ger undersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at

det hidtil ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa rej-
sekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpd indsendt en redeggrelse om rejsekortleesernes virkeméde fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:

“The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet, er systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” p& standeren, uden at dette er registreret pd kundens rej-
sekort.

Ankenaevnet har foranlediget Rejsekort A/S til at foretage en analyse af systemet og registrering af
data. Rejsekort A/S har herefter gennemfgrt en omfattende og grundig analyse af logning af mere
end 30 mio. transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder for-
s@g pa check-ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341
forekomster af sdkaldte “duplicate transactions”, hvor den pagaeldende transaktion ved enten
check-ind eller check-ud ikke blev gengivet pa selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var
registeret i Back Office.

Efter resultatet af denne analyse har ankenaevnet ikke grundlag for at fastsld, at der kan fore-
komme transaktioner pd Rejsekort, herunder check-ind, som ikke er registreret i Back Office.
Ankenaevnet har fra Midttrafik modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags konkrete
rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens Rejsekort om, at der ikke var checket ind pa
hendes Rejsekort.

P3 baggrund af det anfgrte, har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren

havde checket sit Rejsekort korrekt ind pd den pdgeeldende rejse, og ankenzevnet har heller ikke
grundlag for at konstatere, at der var en fejl pa klagerens Rejsekort, der gjorde, at hun ikke kunne
checke ind, idet kortet er benyttet bade far og efter kontrolafgiftens udstedelse.

Det fremgadr af Rejsekort Rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check ind blev derfor pélagt med rette.
Dette er et omrédde med stor mulighed for omgéelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af

sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pd kortet eller i Back Office.
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER FOR ANKENAVNET:
KLAGEREN:

”05.09.2023 scanner jeg mit rejsekort, som altid, til og fra skole og andre ggremal. Men uden jeg opdager
det, bliver kortet ikke registreret. Ved kontrol i bussen, far jeg en bgde. Senere i september sender jeg en
indsigelse til DSB, som jeg troede var det korrekte sted at henvende sig. Start oktober far jeg sendt indsigel-
sen til midttrafik.

F@rst og fremmest vil jeg sige, at mine foraldre betaler mit rejsekort, sa jeg aldrig risikerer at sta i en situa-
tion, hvor jeg ikke har mulighed for at komme rundt med offentlig transport, sa der er incitament til ikke at
betale for rejsen. | min rejsehistorik fremgar det ligeledes, at jeg stort set dagligt k@rer med bus og tog i
Aarhus. | min klage gor jeg opmaerksom pa, at der er et kamera, som peger hen mod hvor jeg checker-in,
hvilket jeg ggr opmaerksom pa i min indsigelse, men midttrafik fravaelger at checke kameraet og verificerer
det faktum, og at jeg dermed har handlet i god tro.

D. 19/02 modtager jeg en rykker pa e-boks, hvorefter jeg 23.02 ringer for at fa svar pa min indsigelse.

| starten af marts veelger jeg at betale, da jeg er nervgs for fglge og konsekvenser, men jeg er selvfglgelig
skuffet over, at jeg ikke fgler mig taget serigst, og ikke lader tvivien komme den anklagede til gode.

@nsker at opna: Jeg er selvfglgelig villig til at betale for den billet, som det ikke lykkedes mig at indlgse d.
05/09/2023, men jeg mener pa ingen made, at midttrafik har fgrt bevisfgrelse for, at jeg har handlet i ond
tro. Sa jeg har en forventning om tilbagebetaling af de 1000 kr., jeg er blevet palagt. ”

MIDTTRAFIK:

"Midttrafik fastholder afgift udstedt til klager d. 5.9.2023 i bus 4A (Aarhus), da hun ikke havde
en gyldig billet. Klager fremviste sit rejsekort, men det var ikke tjekket ind.

Kontrollgren har noteret:

Arsag: Rejsekort manglende check in.

Bemeaerkning: Siddende buspassager (SB).

Uddrag fra rejseregler:

“Du skal kabe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, ndr du stiger pa bus-
sen, Letbanen eller Lemvigbanen.

Sorg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden pdstigning.

Ved pdstigning i bussen, og for du satter dig, skal du uden ungdigt ophold kobe bil-
let eller checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kobe billet eller bruge et klip, inden du stiger
p3 bussen.

Det er dit eget ansvar at have kgbt den rigtige billet.”




Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro

Klager oplyser, at hun har scannet sit rejsekort, men at det, uden at hun opdagede det, ikke
var registreret.

Klagers rejsekorthistorik viser, at kortet ikke var checket ind, da hun blev kontrolleret. Den se-
neste handling var en rejse dagen far.

G NLAT R TR

75 04-09-2023 07-54 Linje : 5A Vestre RinggaderSeren 08:22 Linje © 4A PihlkjsersvelHolme -14.63 143,60
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Bussen har 3 check-ind standere. Loggen for bussens rejsekortudstyr viser, at alle 3 var i drift
(GCI er den midterste kortlaeser med GruppeCheck-ind).
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Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro

Dette understgttes af de enkelte kortlaeseres log, der viser, at andre kunder har kunnet tjekke
ind bade fgr og efter kontroltidspunktet. Loggene er vedhaeftet sagsfremstillingen.
Klager skrev i sin oprindelige klage, at hun nogle dage efter oplevede det samme igen og at
hun i den forbindelse checkede ud og igen med det samme.

Det fremgar af klagers rejsekorthistorik, at hun blev kontrolleret hhv. d. 12.9.2023 og d.

25.9.2023. Begge gange var hun checket ind, da hun blev kontrolleret, og ingen af gangene

checkede hun ud og ind igen umiddelbart efter hinanden i forbindelse med kontrollen.

Begge gange blev der foretaget et check ud i forbindelse med afstigning. Naeste check ind var
hhv. ca. 16 og ca. 28 minutter efter check ud i forbindelse med en ny rejse.

E 789  12-09-2023 15:21 Viby Jylland 16:07 Linje : 100 Lystrupvej/Grenavej -14,63 23153
(Aarhus Kom)
Aldivitet Type Dato / Tid Sted
2127 Check ind 12-09-2023 15:21:48 Viby Jylland
2127 _ 12-09-2023 15:38:09 Aarhus H
2128 Check ud 12-09-2023 15:40:11 Universitetsparken
2129 Check ind 12-09-2023 15:56:47 Universitetsparken/Marrebrogade (Aarhus Kom)
2130 Check ud 12-09-2023 16:07:48 Lystrupvej/Grenave] (Aarhus Kom)
16:26 Linje : 4A Silkeborgvej/Vestre -14,63 193,43

E 808  25-09-2023 15:45 Linje : 1A Park

All&/Banegardspladsen (Aarhus

Ringgade {Aarhus Kom)

Kom)
Aktivitet Type Dato / Tid Sted
2188 Check ind 25-09-2023 15:45:01 Park All&/Banegardspladsen (Aarhus Kom)
2188 — 25-09-2023 15:48:17 Busgaden (Aarhus Kom)
2139 Check ud 25-09-2023 15:51:41 Narregade (Aarhus Kom)
2190 Check ind 25-09-2023 16:19:57 Klostertorvet (Aarhus Kom)
2191 Check ud 25-09-2023 16:26:112 Silkeborgvej/Vestre Ringgade {(Aarhus Kom)
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Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro W

Klager mener, at Midttrafik burde have tjekket videoovervagningen for at verificere, at hun
havde handlet i god tro.

Videoovervagningen er praeventiv til at forebygge overfald og rgveri. Det er kun politiet, der
har adgang til den, og det kraever, at der skal undersgges et strafbart forhold.

Klager er selv ansvarlig for at sikre sig, at kortet er checket ind ved at lytte efter godkendt-ly-
den og aflaese pa check-ind standerens display.

Midttrafik baserer afggrelser pd objektive kriterier — ikke pd, om der er handlet i god eller ond
tro. Det afggrende er, om man har en gyldig billet eller ej ved kontrol, hvilket klager ikke hav-
del.”
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Lone Bach Nielsen
Neevnsformand
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