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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0138

Klageren: XX
2300 Kbh. S

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende straks-check ind pd Rejse-
kort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og gar gael-

dende, at hun blev forhindret i at checke ind, fordi buschauffgren satte
bussen i gang med det samme, og hun ikke kan std op i en kgrende bus
samtidigt med check ind grundet sit handicap, der ggr, at hun gar med
stok.

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 31. oktober 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift pd 1.000 kr., som klageren, der er 82 ar, blev pélagt den 29. februar
2024 i forbindelse med en rejse i buslinje 5C, hvor der er frit flow og check ind-standere ved samt-
lige dgre. Klageren har oplyst, at hun steg pa bussen ved stoppestedet ”i kryds Amager BIV/AFV 7,
hvilket ma betyde "Amager Boulevard/Amagerfeelledvej”, som bussen forlod kl. 14:12:23.

Uddrag af stoppestedsoversigt: Kgrselsretning
— HanoKweve Hule
Amagerbrogade I Willumsvej
Vejlands Alle
Sundbyvester Plads 3 Sundbyvester Plads,
Amagerbrogade Sundbyvester Plads
Smyrnavej ’
Tycho Brahes Alle
Bresundsvej
Tingvej
Amag
Amager Boulevard Senderport
Amagerfzlledvej
@restads Boulevard
mm“lso:: 5‘3“@”&:’ Plad
o0 Mensteds s
Polititorvet Polititorvet
Bernstorffsgade Tivoli

Stoppestederne pa kort (korselsretning fra hgjre mod venstre):

Klaksvigsgade @restads Boulevard Amagerfzlledvej
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Klageren har oplyst, at hun ikke kunne nd at checke ind grundet sit handicap, der ggr, at hun gar
med stok, inden bussen satte i bevaegelse, selv om hun steg ombord oppe ved chauffgren og bad
ham vente med at kgre.

To stop efter klagerens pastigning loggede kontrollgrerne deres pdstigning ved Klaksvigsgade k.
14:14:25, hvorefter bussen forlod stoppestedet kl. 14:14:39, og de begyndte at kontrollere passa-
gerernes rejsehjemmel.

Fra bussens GPS:

& Senderport (3001) 1356 13:56 14:10:19 14:10:38
% Amagerfxeledve] (3002) 13:57 13:57 14:11:07 14:12:23
10 Srestads Boulevard (S06) 1359 13:59 14:13:25 14:13:36
11  Klaksvigsgade (807) 14:01 14:1 14:14:158 14:14:38
12 Otto Mensteds Plads (30091) 14:03 14:03 14:16:00 14:16:21
13 Polititorvet (3005) 14:05 14:05 14:17:02 14:17:32
14 Hovedbanegarden, Tivoli (10844) 14:07 14:07 14:19:53 14:21:56
15 Radhuspladsen 5t (47029) 14:11 14:11 14:25:17 14:25:36

Da klagerens Rejsekort ved kontrol kl. 14:15 ikke var checket ind, blev hun pélagt en kontrolafgift
pa 1.000 kr. kl. 14:18:42. Kontrolafgiften tog 3 minutter og 4 sekunder at udstede, som det frem-
gar af Movias interne elektroniske kontrolafgift:

Stop Klaksvigsgade
Pastigning 29-02-2024 14:14:25
Udstedt dato/tid 29-02-2024 14:18:42
Staet af 29-02-2024 14:19:49
Passager tal 31

Kontrol spergsmal stillet Ne|

Kunden har forespurgt Ne|

chauffer

Jeg har forespurgt chauffer Nej

Kort inddraget Nej

Sprog Dansk

Arsag Rejsekort mgl. check ind

Bemaerkning Kunden er kke checket Ind, da vi stiger pa bussen

Kunden er steget pa ved forrige stop. Kunden er meget
ubeheviet. Kunden sidder lige ved check ind maskinen og
er Ikke checket Ind. Kunden sidder pa sin telefon, da vi
stiger ind | bussen. Og da jeg henvender mig, vil hun
gerne checke ind. Hun taler rigtig grim!. Taler om provision

Id forevist Uden 1D

Tidsforbrug 3m 4s
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Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og udfyldte klageformula-
ren sdledes:

"Emne: Klage over overfald af Movia- medarbejder [xxx] i bus 5C, d.29.2.2024

Ved indstigning i bus 5C i kryds Amager BIV/AFV foran ved buschauffgr, bad jeg som
altid, chauffaren ikke at kare far jeg har ckecket ind, hvilket chauffaren IKKE gjorde!
Jeg er 82 ar, invalideret diagnostiseret, smertefuld SPINALSTENOSE samt har be-
skadiget begge arme. P& ve;j til naeste stop plejer jeg (nér jeg en sjeelden gang karer
med bus istedet for FlexTrafik) i sa fald veere parat med mit Rejsekort i handen til
check-in nar bussen stopper ved naeste stop. Bussen var lige kart, ndede lige at fa
plads, sa kom Movia kontrollgr [xxx], overfaldt mig og rev kortet fra min hand. Kon-
trollar nr.[xxx] beholdt mit kort i 4-5 stop! Jeg gjorde indsigelse mod dette grove ad-
faerd og fik til svar, at bussen var begyndt at kagre og jeg havde ikke checket ind.
Denne uretmaessig, truende og kriminelle adfaerd er meldt til politiet. Kopi sendt til
Politiet, Kriminalafd.”

Movia fastholdt kontrolafgiften og begrundede det sdledes:

”Vi kan desveerre ikke annullere din kontrolafgift

Vi kan godt forstd, at det er aergerligt at fa en kontrolafgift. Rejsekortet er baseret pa selvbetje-
ning, og det er derfor dit eget ansvar at checke dit Rejsekort korrekt ind straks, nar du stiger
pa bussen.

Vi leegger stor veegt pé at behandle kunder, der har modtaget en kontrolafgift, lige. Samtidig
tager vi ogsa altid stilling til, om der kan veere saerlige situationer eller omsteendigheder, der
gor sig geeldende i den enkelte sag.

Rejser du med Rejsekort, skal det checkes ind straks ved pastigning. Hvis du gar forbi check-
ind-kortlzeseren uden fgrst at have checket ind, har du pabegyndt din rejse uden gyldig billet.
Check ind pa et senere tidspunkt vil ikke veaere gyldigt.

Da du mgdte vores kontrollar i bussen den pageeldende dag, var dit Rejsekort ikke checket
ind straks ved pastigning. Kontrollgren har vurderet, at du har haft rigeligt med tid og mulighed
for at gennemfgre dit check ind. Det er blandt andet blevet noteret, at du sad ved siden af en
kortleeser uden at checke ind.

Movia vurderer, at der i dette tilfeelde ikke har veeret tale om seerlige omsteendigheder, der har
forhindret dig i at checke ind straks ved pastigning. Det er derfor korrekt, at der er udstedt en
kontrolafgift.

Vi skal neevne, at vi har orienteret vores kontrollgr og holdleder mm. omkring din information
omkring selve kontrolsituationen, men det er ikke noget, vi kan kommentere pa i dette svar,
da det er en politisag.”

Dette fik klageren til at skrive til Movia pa ny:

"Der er MOVIA's ansvar at buschauffaren overholder karsels-sikkerheden séledes, at man
som invalid i sikkerhed kan checke ind ved indstigning, iseer nar jeg udtrykkelig har gjort op-
meerksom herpa!Efter min mening er bgden uberettiget, en bevidst kalkuleret kriminel beri-
gelse, der afvises!”
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Movia svarede:

"Hvis du ikke checker dit rejsekort ind straks, inden du starter din rejse, rejser du uden gyldig
billet. Et check ind p& et senere tidspunkt vil ikke blive betragtet som gyldigt. Det er dit eget
ansvar at sikre dig, at du er checket ind, inden din rejse starter.

Vi henviser til de feelles landsdaekkende rejseregler § 2.4.3:
2.4.3. Brug af rejsekort

"Rejsekort skal veere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregar inde i transportmidlet, geelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks
efter pastigning, og inden kunden finder sin plads."

Reglen om at checke ind straks kommer af, at det ikke skal kunne veere muligt kun at checke
ind, hvis man ser en kontrollgr og ellers undlade det. Har man derfor taget et seede uden at
checke ind, vil det ikke veere muligt efterfglgende at gare det.

Movia har ikke flere kommentarer til din afgift og henviser til Ankenaevnet for yderligere klage.’

Herefter skrev klageren endnu engang til Movia:
"Bgden er uberettiget!Jeg blev forhindret i at checke in, da bussen satte igang lige da jeg steg

pa bussen. Pga min invalidering med spinalstenose kan jeg ikke std op i en kerende bus sam-
tigig med indcheckning. Jeg blev forhindret i at checke ind, da kontrollgren straks heev kortet
ud af handen pa mig, far jeg havde en sikkerhed for at kunne ckecke ind far naeste stop hvor
bussen holdt stille! Kontrollgren holdt mit kort under hele 5 stop! Under disse omsteendigheder
er bgden uberettiget!”

Movia svarede med ogsa at fremleegge kontrollgrens kommentarer:

"Tak for din henvendelse igen. Movia har ikke flere kommentarer til din afgift. Vi har vurderet,
at du har haft muligheden og tiden til at kunne checke ind straks ved pastigning.

Vi henviser til Ankenaevnet for yderligere klage. Du kan se eksempler pa lignende afgarelser
her: https://www.abtm.dk/afgorelserVi gar desuden opmaerksom p3, at fremtidige henvendel-
ser ikke vil blive besvaret.

Klagevejledning

Du har mulighed for at klage over denne afggrelse til Ankengevnet for bus, tog og metro, Auto-
matikvej 1, 2860 Sgborg. Ankenaevnet opkreever gebyr for at behandle en klage. Du skal
klage pa www.abtm.dk.

Svar fra kontrollar

"Det naevnte kunden godt, hun ville ggre, imens jeg udfarte mit arbejde. Det er helt korrekt,
jeg har stdet med kundens rejsekort i nogle stop, for at finde hende frem i SITRA. Kunde var
absolut ikke samarbejdsvillig og mente hun havde ret til at checke ind, da jeg ger hende op-
maerksom pa, hun ikke er checket ind. Kunden sad passivt pa sin telefon, da jeg kommer hen
til kunden - kunden sad endda lige ved siden af en check-ind stander.”

Herefter skrev klageren igen til Movia:

"Det er MOVIA's ansvar at buschauffgren overholder kgrsels-sikkerheden og skal hjeelpe in-
validerede passager i bussen saledes, at jeg som invalid i sikkerhed kan checke ind ved ind-
stigning samt hjeelpes pa plads, iseer nar jeg udtrykkelig har gjort opmaerksom herpa! Jeg kan
ikke sta op i bussen, er ngdt til at sidde medens bussen kgrer! Movia’s buschauffgr &
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kontrollgr har handlet uforsvarligt, forsaetlig og med ondt vilje! Jeg afviser den uberettigede
bade, som Movia skal tilbagetraekke!! Jeg henviser igvrigt til Movia’s / Chauffgrens Service-
handbog!!

til orientering.

Klageren skrev desuden til Movias Kundecenter:

"Bgden er uberettiget!

Jeg blev forhindret i at checke in, da bussen satte igang lige da jeg steg pa bussen.

Pga min invalidering med spinalstenose kan jeg ikke st& op i en kerende bus samtigig med
indcheckning. Jeg blev forhindret i at checke ind, da kontrollgren straks heev kortet ud af han-
den pa mig, far jeg havde en sikkerhed for at kunne ckecke ind far naeste stop hvor bussen
holdt stille! Kontrollgren holdt mit kort under hele 5 stop! Under disse omsteendigheder er bg-
den uberettiget!

Movias Kundecenter svarede derpa:

"Tak for din henvendelse til Movia. Sager af denne karakter behandles af afdelingen for Kon-
trolafgifter.Jeg tillader mig derfor at henvise til deres svar af d. 11. marts 2024, kl. 09:38.9n-
sker du at klage over en medarbejder, beder vi dig udfylde kontaktformularen herunder, for at
sikre alle ngdvendige oplysninger til sagsbehandlingen.

https://dinoffentligetransport.dk/kontakt-os/skriv-til-os/skriv-til-movia/chauffoer-og-personale.
Vi ser frem til at hgre fra dig.”

Movias kontrolafgiftsafdeling skrev til klageren:

"Tak for din henvendelse igen. Som naevnt har vi ikke flere kommentarer til din afgift. Din nye
mail er blevet arkiveret pa sagen. For at klage over personale henvises du til: https:/dinoffent-
ligetransport.dk/kontakt-os/skriv-til-os/skriv-til-movia For at klage til Ankenaevnet henvises du
til vejledningen herunder: [udeladt]”

Herefter indbragte klageren sagen for ankenavnet, hvor Movia har fremlagt sagens elektroniske
logs, som det fremgdr af deres svar gengivet leengere nedenfor.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klageren oplyste i den oprindelige klage til Movia, at hun var steget ombord: “Ved indstigning i bus
5C i kryds Amager BIV/AFV foran ved buschauffar”. Dette kan efter ankenaevnets opfattelse kun
forstds som stoppestedet Amager Boulevard/Amagerfeelledve;.

Ifglge GPS ankom bussen til stoppestedet, Amagerfeelledvej, kl. 14:12:23, og naesten 2 minutter
senere, ankom den til stoppestedet, Klaksvigsgade, kl. 14:14:18.

Ankenaevnet laegger til grund, at bussen undervejs holdt ind ved stoppestedet @restad Boulevard,
som det fremgdr af bussens GPS-data. Her holdt bussen stille i 11 sekunder fra kl. 14:13:25 til kl.
14:13:36 uden, at klageren checkede ind.



https://dinoffentligetransport.dk/kontakt-os/skriv-til-os/skriv-til-movia/chauffoer-og-personale
https://dinoffentligetransport.dk/kontakt-os/skriv-til-os/skriv-til-movia
https://dinoffentligetransport.dk/kontakt-os/skriv-til-os/skriv-til-movia
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Kontrollgren noterede p& kontrolafgiften, at klageren var siddende i bussen ved en check ind-stan-
der i faerd med at se pa sin telefon, da de steg om bord.

Klagerens Rejsekort blev kontrolleret kl. 14:15 uden af vaere checket ind. Dette skete farst kl.
14:17:06 pa en af standerne lzengere nede i bussen, der pd dette tidspunkt befandt sig omkring
Polititorvet.

Kontrollgren noterede, at klageren skulle have oplyst, at hun steg pa ved det "forrige stop”.

Selv om dette métte veere tilfaeldet, uagtet at klageren i sin klage til Movia specifikt skrev, at hun
steg om bord: “Ved indstigning i bus 5C i kryds Amager BIV/AFV foran ved buschauffar”, har kla-
geren befundet sig i bussen i i hvert fald 40 sekunder uden at checke ind.

Som fglge af det anfgrte finder ankenaevnet, at klagerens check ind kl. 14:17:06 ikke skete i over-
ensstemmelse med de Fzlles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.4.3. hvor check ind pa et fysisk
Rejsekort, der foregdr inde i transportmidlet, skal ske af kunden uden ungdigt ophold straks efter
pastigning, og inden kunden finder sin plads.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren palagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne seaerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.
Klagerens alder og helbredsmaessige tilstand aendrer ikke derved.

Klageren har gjort geeldende, at kontrollgren rev hendes Rejsekort ud af handen pd hende, og
kontrollgren har gjort geeldende, at klageren ikke ville samarbejde.

Det vides dermed ikke, hvorledes kontrollen foregik, men ankenaevnet bemaerker, at det fremgar
af kontrolafgiften, at klageren ikke foreviste noget ID (ud over Rejsekortet), og kontrollgren har
oplyst, at han via klagerens Rejsekort skulle sikre sig hendes identitet i sggesystemet, og derfor
beholdt Rejsekortet i nogle stop.

Det fremgar af de Feelles landsdaekkende rejseregler pkt. 2.7.4, at kunden skal legitimere sig ved
kgrekort eller andet retsgyldigt dokument.

Herefter finder ankenaevnet ikke fuldt tilstraekkeligt grundlag for at statuere, at kontrollgren gik ud
over sine befgjelser.

Klageren har i sit allersidste svar i ankenaevnssagen gjort geeldende, at hun kom til skade pa turen
og vil have erstatning. Hertil bemaerker ankenaevnet, at dette klagepunkt ikke kan tages under be-
handling af ankenaevnet, da det fremgér af ankenaevnets vedtaegter § 2, stk. 1b), at ankenaevnet
ikke behandler tvister om personskader, idet disse er daekket af kgretgjets lovpligtige ansvarsfor-
sikring. Movia bedes derfor videresende denne del af klagen til busoperatgren.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pé forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.
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Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pdstigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

Fra pkt. 2.7.4. Identifikation

”| kontrolsituationen skal kunden legitimere sig ved k@rekort eller andet retsgyldigt dokument. Der kan fo-
retages opslag i CPR-registret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger. Kunden skal pa forlan-
gende kvittere for modtagelse af kontrolafgift. Kunden skal ved sin underskrift bekrzefte rigtigheden af de
angivne oplysninger, hvor det er pakraevet. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kon-
trolpersonalet skgnner det ngdvendigt.”

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren: ” Den 29. februar 2024 tradte jeg ind i 5C. Jeg blev forhindret i at checke ind med mit rejsekort,
idet buschauffgren satte i gang da jeg steg pa. Pa baggrund af min invadering med spinalstenose kan jeg
ikke sta op i en kgrende bus samtidig med indcheckning. Jeg bad buschauffgren om at holde stille indtil jeg
havde checket ind, men det gjorde han ikke.

Derfor blev jeg forhindret i at checke ind, hvorefter der kom en kontrollgr som uberettiget overfaldt mig og
hev kortet ud af handen pa mig lige i det jeg forsggte at checke ind. Kontrollgren holdte mit kort under 5
stop.

Pa baggrund af ovenstaende finder jeg derfor b@den uberettiget.
@nsker at opna: Bgden pa 1000 kr. samt eventuelle gebyrer skal traekkes tilbage.”

Movia: ” Movia fastholder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt pa baggrund af klageren [klageren] ’s
manglende fremvisning af gyldig billet i kontrolsituationen.

Klagers sag omhandler, at hun ved billetkontrollen ikke var checket ind med sit rejsekort, selvom hun havde
taget plads i bussen. Fgrst ved kontrollgrens henvendelse ville hun checke ind. Jf. de faelles landsdaekkende
rejseregler er en rejse med rejsekort kun gyldig, hvis kortet checkes ind inden rejsens start. Rejsekortlaese-
ren er placeret inde i bussen, og kunden kan derfor ikke komme til at checke ind fgr pastigning.

Kunden skal altid selv sikre sig, at dette bliver gjort straks ved pastigning og fer vedkommende finder plads
jf. § 2.4.3. Hvis man ikke checker ind straks, rejser man uden gyldig billet og skal derfor vaere forberedt pa
at betale en kontrolafgift.

Rejsesystemet er jf. § 2.4 baseret pa selvbetjening, hvorfor det er kundens eget ansvar at sikre sig, at der
kan fremvises en gyldig billet i en eventuel kontrolsituation.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
Rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.
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2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal vaere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks
efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende i kontrolsituationen, er det ikke mu-
ligt at fa nedskrevet eller annulleret en kontrolafgift ved efterfalgende fremvisning af rejse-
hjemmel, jaevnfar dog afsnit 2.7.5 om rejse uden pendlerkort.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kunder, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype, end
kunden er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften
Kontrollgren registrerer sit pastigningstidspunkt ved Klaksvigsgade den 29.02.2024 kl. 14:14:25. Vi har ikke

kunnet laese i klagers indsigelse, hvor hun steg pa bussen. Derfor har vi blot taget udgangspunkt i kontrollg-
rens notat, der beskriver, at hun var siddende i bussen, da han steg pa.

Ifplge kontrollgrens notat kan vi nemlig laese, at klager ikke var checket ind, da han steg p3, at klager haev-
dede at veere steget pa ved forrige stop fra Klaksvigsgade og at hun sad lige ved siden af en check ind kort-
laeser med sin telefon fremme. Derudover er det noteret, at hun skulle have gnsket at checke ind, da kon-
trollgren henvendte sig.

Bemasrkning Kunden er ikke checket ind, da vi stiger pa bussen.

Kunden er steget pa ved forrige stop. Kunden er meget
ubehevlet. Kunden sidder lige ved check ind maskinen og
er ikke checket ind. Kunden sidder pa sin telefon, da vi
stiger ind | bussen. Og da jeg henvender mig, vil hun
gerne checke ind. Hun taler rigtig grimt. Taler om provision.

Da klager ikke var checket ind, selvom hun havde taget plads i bussen, fik hun en afgift, der var feerdigud-
stedt kl. 14:18:42.

Stop Klaksvigsgade

Pastigning 29-02-2024 14:14:25
Udstedt datoitid 29-02-2024 14:18:42
Stet af 29-02-2024 14:19:49

Arsagen blev angivet som "Rejsekort mgl. check ind”




Arsag

Rejsekort mgl. check ind

Pa turoversigten ser vi, at bussen forlod Klaksvigsgade kl. 14:14:39.

# Stoppested Stopindikator

3

9

10
1
12
13
14
15

Senderport {3001)
Amagerfziledve) (3002)

Grestads Boulevard (S06)
Klaksvigsgade (807)

Otto Mensteds Plads (30091)
Paolititorvet (3005)
Hovedbanegarden, Tiveli (10844)
Radhuspladsen 5t (47029)

Kommentarer og afggrelse

Pl. ank.
13:56
1357
13:59
14:01
14:03
14:05
14:07
1411

Pl. afg.
13:56
13:57
13:59
14:01
14:03
14:05
14:07
14:11

Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Obs=, ank.

14:10:19
141107
14:13:25
14:14:15
14:16:00
14:17:02
14:19:53
14:25:17

Obs, afg.
14:10:39
141223
14:13:36
14:14:39
141621
14:17:32
14:21:56
142536

Klagers Rejsekort er et personligt et af slagsen. Af hendes rejsekorthistorik fremgar det, at rejsekortet forud
for den pagaldende rejse sidst var anvendt den 08.02.2024. Som det ogsa fremgar, har kontrollgren scan-
net kortet 5 gange efter minuttallet kl. 14:15 og har korrekt konstateret, at kortet ikke var checket ind.
Forst kl. 14:17 er der registreret et C/I den pageeldende dag.

Rejsenr.  Dato Tid Fra Tid Til

61 08-02-2024 17:39 Linje : 31 Christianshawvn St. 1741 Linje :
Plads

29-02-2024 1415 Kontrolmeerke Linje :
29-02-2024 14:15 Kontrolmeerke Linje :
20-02-2024 1415 Kontrolmeerke Linje :
20-02-2024 14:15 Kontrolmaerke Linje :
29-02-2024 1415 Kontrolmeerke Linje :
29-02-2024 14:17 Tank-op-aitale Linje :

62 29-02-2024 14:17 Linje : 5C Sundbyvester Plads 1428 Linje :

31 Christmas Mgllers

5C Sundbyvestier Plads
5C Sundbyvestier Plads
5C Sundbyvester Plads
5C Sundbyvester Plads
5C Sundbyvestier Plads

5C Sundbyvester Plads

5C

Amagerbrog.Mejlands Allé

Belab kr.

-15.38

100,00

-15,38

Saldo kr.

63.47

63,47

63,47

63.47

63.47

63,47

163,47

143,09

Vi kan se, at klager har anvendt kortlaeser med koden 13F7B0, der jf. oversigten laengere nede over bussens

kortlaesere er en C/I gruppekortlaeser placeret i den sidste halvdel af bussen.

Udstyr VAL_53288 - 13F7BD

Vi kan se, at klager har checket ind pa 13F7B0 kl. 14:17:06, som derfor er cirka 2 % minutter efter kontrollg-
rens pastigning kl. 14:14:25.

Check ind 20-02-2024 14:17:06
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Herunder kan vi se, at der fandtes 5 C/I kortlaesere pa den pagaldende bus, hvoraf klager anvendte en kort-
leeser placeret lengere tilbage i bussen.

DC 0(CU) 1(C)) 2(CU) 3(CU)  4(CU) 5(Cl) 6(GC) 7(GCI) 8(CU) 9(Cl)

111277 135C64  135E5E 135CO0A  135B2D 135D46 135C1F  13F7BO  13F774 135C26 133F3B

Vi mener, at den del af kontrollgrens notat, der omhandler kundens placering og faerden i bussen kan passe
med, at hun var placeret siddende teet pa den C/I stander, som hun for sent checkede sig ind pa under kon-
trollen.

Kunden sidder lige ved check ind maskinen og
er ikke checket ind. Kunden sidder pa sin telefon, da vi
stiger ind | bussen.

Pa baggrund af disse data og kontrollgrens notat kan vi ikke genkende den del af klagers indsigelse, der om-
handler selve afgiftens berettigelse.

Fra klager:
“Bussen var lige kgrt, ndede lige at fa plads, sG kom Movia kontrollgr 354, overfaldt mig og rev kortet fra

min hand.”

Vi mener data og kontrollgrens notat fortaller en anden historie, idet det er noteret, at klager var siddende
med sin telefon teet pa en kortlaeser, fgrst ville checke ind, da kontrollgren henvendte sig og skulle have
haevdet at vaere steget pa ved forrige stop. | data ses det, at klager ikke var checket ind fgr kl. 14:17:06 og
at kontrollgren satte det fgrste kontrolmaerke, efter bussen havde forladt Klaksvigsgade.

Movia henviser til de faelles landsdaekkende rejseregler § 2.4.3 angaende, at rejsekortet skal checkes ind
inden rejsens start, og fgr kunden har taget plads i bussen.

2.4.3. Brug af Rejsekort

Rejsekort skal vaere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks
efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads.

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift, har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en beklage-
lig fejltagelse. Omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere, hvorvidt den manglende rejsehjemmel
skyldes netop en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd, forglemmelser eller andet. En kontrolafgift er betinget
af, om man kan fremvise gyldig billet i kontrolsituationen.

Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
at betale for rejsen. En passager, som ikke far checket ind straks, ma derfor baere risikoen for ved en efter-

felgende kontrol at modtage en kontrolafgift.

Hvis man har passeret en C/I stander uden at checke ind, vil det ikke efterfglgende vaere muligt at ggre det
jf. §2.4.3.
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Movias kontrollgrer har forstaelse for, at det kan tage lidt ekstra tid at checke ind for zeldre kunder eller
kunder med et handicap. Kontrollgrer tager altid stilling til den konkrete situation, inden de udsteder en
afgift. Hvis kontrollgren ser en kunde med et handicap, meget bagage eller lignende, vil der blive givet
nogle ekstra sekunder til at foretage check ind vurderet ud fra situationen. Det er dog ngdvendigt, at rejse-
kortet checkes ind hurtigst muligt.

Da klager var siddende i bussen med sin telefon fremme ved siden af en kortlaeser uden at vaere checket
ind under kontrollgrens pastigning, finder vi ikke, at der har foreligget saerlige omstaendigheder, der matte
have forhindret klager i at checke ind straks ved pastigning.

Hvis det tillades, at rejsekortet ikke skal checkes ind straks, men nar kunden har tid til det, ville blive et om-
rade med stor undgaelse for betaling, da kunden dermed altid ville kunne vente, til en eventuel kontrollgr
skulle stige pa bussen og sa f@rst derefter gnske at checke ind. | kontrollgrens notat laegger vi ogsa vaegt pa,
at klager fgrst ville checke ind, da kontrollgren henvendte sig.

Og da jeg henvender mig, vil hun
gerne checke ind.

Det har i transportmidler, hvor kortlaeserne er placeret inde i transportmidlet, utrolig stor konsekvens, hvis
vi ser gennem fingre med kunder, der fgrst vil checke ind, efter de har taget plads, og bussen har forladt
stoppestedet.

Movias konklusion
Sagen er bygget pa kontrollgrens observation under hans pastigning og pa vores data.

Vi mener, at kontrollgrens notat dels manifesterer afgiftens berettigelse og dels udelader eventuelle forhin-
dringer for ikke at kunne checke ind straks. At klager allerede havde taget plads uden at checke sig ind, skal
jf. § 2.4.3 i de feelles landsdakkende rejseregler medfgre en kontrolafgift.

Af data refererer vi til tidspunkterne for GPS, rejsekorthistorikken og kontrolafgiftens udstedelsestidspunkt,
der beviser, at klager ikke var checket ind straks.

Det er kundens eget ansvar at checke ind straks. Movia har ingen indflydelse pa eller ansvar for, hvorfor
klager ikke foretog et C/I umiddelbart efter sin pastigning. Data viser jf. oversigten over kortlaesere, at 5
kortlaesere stod til radighed for indcheckning.

Movia fastholder afgiften, da klager ikke fremviste nogen gyldig billet. | tilfaelde hvor der ikke pa forlan-
gende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle betale en kontrolafgift. Denne grund-
regel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gzelder for rejser med kollektiv transport i Ho-
vedstadsomradet.

Rejsesystemet i Danmark er baseret pa selvbetjening, og jf. § 2.4 er det kundens eget ansvar at sikre sig gyl-
dig rejsehjemmel ved indstigning.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse for betaling af rejsen, hvis det accepteres, at et check ind
ikke behgves at blive foretaget direkte ved pastigning. Pa den made vil man altid kunne vente med at
checke ind, til man sa en kontrollgr og ellers undlade det helt og dermed ikke betale for sin rejse. Derfor er
det afgifter, der er vigtige at vaerne om, da muligheden for snyd er enorm, hvis man kan vente med at
checke ind, til man ser en kontrollgr.
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Baseret pa sagens tydelige og klare notat fra kontrollgren samt understgttende data finder Movia ikke, at
der i den konkrete sag har foreligget omsteendigheder, der gar, at klager skal fritages for kontrolafgiften.”

Hertil har klageren anfgrt:

”Som det fremgar, kgrer MOVIA bevist sagen i langdrag for at undrage sig ansvaret, nemlig ved ikke at
overholde regler for trafiksikkerhed for invaliderede personer:

Invalide personer skal hjaelpes ved indcheckning og hjalpes pa plads INDEN bussen kgrer videre!

Dette er ikke overholdt.

Jeg kan ved pastigning ikke checke ind, nar bussen ikke star stille og starter inden jeg med begge ben star i
bussen og jeg kan holde fast i bussen. Jeg gar med stok og kan knap nok holde mig oprejst!

MOVIA forsgger fortsat at undsige sig ansvaret og fejer sandheden i sagen under gulvtaeppet! Overfaldet af
kontrollgren har forveerret min sikkerhed for buskgrsel samtidig er min Spinalstenose forvaerret iht seneste
diagnose i beg af August 24!”

Movia har afslutningsvist svaret:

" Movias sagsbehandling og vejledning:

Vi kan fgrst og fremmest ikke genkende, at vi har kgrt, eller kgrer sagen i langdrag. Klagers afgift er udstedt
den 29.02.2024. Hun kontakter os den 04.03 uden kontrolafgiftsnummer. For at sikre os at det er den kor-
rekte person, vi skriver med, spgrger vi den 05.03 indtil flere oplysninger. Klager besvarer oplysningerne
den 07.03. Samme dag orienterer vi kontrollgren og holdlederen om klagers beretning. Da vi mener, at
selve afgiften er korrekt udstedst, skriver vi til klager ogsa den 07.03, at vi fastholder afgiften, men at vi har
orienteret holdlederen om hendes beretning. Derfra af besvarer vi klagers nye henvendelser og henviser til,
at hun kan klage videre til Ankenaevnet, hvis hun er utilfreds med selve afgiften, mens hun bliver informeret
om, hvordan hun kan klage videre, hvis det drejer sig om selve kontrolsituationen. Den gverste leder for
billetkontrollen bliver ogsa underrettet om hendes beskrivelser. | hele processen vejleder vi klager og pare-
rer ordre.

Klager bliver ydermere gjort opmaerksom pa den 15.03.2024 af vores kundeserviceafdeling, hvordan hun
skal klage, hvis det drejer sig om noget andet end hendes afgift som fx trafiksikkerhed.

Movia g@r opmaerksom p3, at reglen om straks check ind § 2.4.3 i de feelles landsdakkende rejseregler er
ens for alle passagerer, og det er ens eget ansvar at sikre sig, at man kan efterleve det ansvar, idet man er
steget pa en bus. Hvis man har taget plads i bussen uden at checke ind, skal man vaere forberedt pa at mod-
tage en afgift.

Vi gor ogsa opmeerksom pa, at chauffgrer ikke skal hjeelpe med af- og pastigning. Alle passagerer skal ved
egen eller en ledsagers hjeelp kunne komme ind i bussen. Chauffgren ma ikke forlade sit saede.

Kontrollgrens notat og data:

Kontrollgrer tager altid hgjde for szerlige passagerer og omstandigheder i forbindelse med blandt andet
rejsekortsager. Vi mener dog, at afgiften er klokkeklart udstedt pa grund af blandt andet fglgende 4 argu-
menter:

1. Klager sidder ned i bussen, da kontrollgren stiger pa. Kunden kan have veeret pa bussen i
leengere tid.
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2. Klager sidder ved siden af en check ind kortlaeser uden at veere checket ind, hvilket i hgj
grad manifesterer, at der har veeret en rimelig mulighed for at checke ind, men som ikke er
blevet eksekveret.

3. Kontrollgren noterer, at klager sidder med sin telefon fremme, der for os fortolkes som ung-
digt ophold, og at det manglende C/i derfor naeppe kan undskyldes med manglende trafik-
sikkerhed eller handicap.

4. Bussen forlader Klaksvigsgade kl. 14:14:39, men klagers C/i er farst registreret Kl.
14:17.06, da bussen er omkring Polititorvet. Desuden viser rejsekorthistorikken, at Rejse-
kortet er blevet scannet af kontrollgren bade efter bussens afgang fra Klaksvigsgade og far
der checkes ind.

Klager oplyser os om, at hun ikke kunne komme til at checke ind, fordi bussen ikke holdt stille. Dette passer
hverken med vores data eller kontrollgrens notat. Kontrollgren er steget pa kl. 14:14:25, hvor han ser kla-
ger sidde ned med sin telefon ved siden af en C/i kortlaeser. Bussen kgrer fgrst kl. 14:14:39. Det vil sige, at
der alene efter kontrollgrens pastigning har vaeret 14 sekunder, hvor bussen har holdt stille. Forinden kon-
trollgrens pastigning har bussen allerede holdt i 7 sekunder. Derudover er det uklart i klagegrundlaget, hvor
klager faktisk er steget pa, som teoretisk kunne vaere flere stop fgr. Ifglge kontrollgren er der dog noteret
”ved forrige stop”, som vi laeser som @restads Boulevard. Der kgrte bussen fra kl. 14:13:36, som var lidt un-
der et minut fgr kontrollgrens pastigning ved Klaksvigsgade.”

Klageren har afslutningsvist anfgrt:

" Movias svar er ikke i overensstemmelse med de faktiske forhold, men totale usandheder!

Jeg gentager: Jeg steg pa bussen, hvor chaufgren begyndte at kgre fgr jeg ndede helt ind i bussen! Jeg
matte holde fast indtil jeg fandt en plads, indcheckning var bagved, dvs jeg kunne ikke rejse mig uden at
veelte, men havde mit kort i handen for at checke ind sdsnart bussen holdt stille ved NASTE stop! Kontrollg-
ren ma have staet bagved mig, overfaldt mig lige efter jeg satte mig og hav kortet ud af min hand og be-
holdt kortet i flere stop medens han gjensynlig skrev sin usande rapport!

Forgvrigt er der regler for at buschauffgren skal sgrge for invalideres sikkerhed, hvilket ikke er sket!

Det er mig, der er blevet alvorlig skadet, og skal have erstatning for fglgeskader af denne bustur!”

P& ankenavnets vegne
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Lone Bach Nielsen
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