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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0125

Klageren: XX
5230 Odense M

Indklagede: Fynbus

CVR-nummer: 29 97 99 44

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet udlgbet pendlerkort natten inden rej-
sen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at hun hver maned kgber pendlerkort, og udlgbsdatoen stod
som den 8. marts 2024, men kortet udigb reelt natten mellem den 7. og
8. marts 2024, hvilket er forvirrende

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 23. oktober 2024 truffet fglgende
AFGORELSE:
Fynbus er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Fynbus, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt. Klager
en henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg fx pa
www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel forsik-
ringsretshjaelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren kgber hver méned pendlerkort i DSB-appen. DSB opererer med et "billetdagn”, der Igber
fra kl. 04:00 — 03:59, hvilket indebaerer, at et pendlerkort, der stdr med udlgbsdato den 27. juni k.
03:59 2024, kan benyttes til rejser 3 timer og 59 minutter inde i dagnet, der adskiller den 26. og
27. juni.

Fra DSB's hjemmeside om udlgb af deres pendlerkort:

"Til hvilket tidspunkt pa udigbsdatoen kan jeg benytte mit Periodekort/ Pendlerkort /
Pensionistkort?

Dit kort udlgber kl. 03:59 natten efter sidste gyldighedsdato, dvs. hvis dit kort udlgber 5. maj, sd kan du
bruge det til 6. maj kl. 03:59.

Bemaerk at Pendlerkort pd Rejsekort udlgber kl. 24:00 pd udlgbsdatoen.”

Klageren havde kgbt et pendlerkort med gyldighed fra den 7. februar 2024 kl. 00:00. Hendes kvit-
tering i appen s& sdledes ud:
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Purchase information

The 4. Feb 2024 15:38:51 you have
bought:

Commuter card

From Odense
To Billund
Valid from: 7. February. 2024 00:00
Valid until: 8. March. 2024 03:59
Quantity: 1 Adult
Price: 2.970 kr.
Total price: 2.970 kr.

You get 297 points.

Your order number

196589442

Do you have any questions?

If you have questions about your order,
please contact DSB customer service.

Contact DSB customer service>
CVR-number: 25050053
Den 8. marts 2024 om morgenen rejste klageren med Letbanen i Odense, hvor der var kontrol af

hendes rejsehjemmel. Da hun foreviste pendlerkortet til kontrollgren s det sdledes ud pd hendes
telefon, idet det var udlgbet natten forinden:
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Commuter card
Wednesday 7. Feb 2024

from Odense
To Billund

B Commuter card |
tssued to I Klagerens navn

Herefter blev hun kl. 09:16 pdlagt en kontrolafgift pa 1.000 kr. for udlgbet pendlerkort.

Kontrolafgiften, som stewarden indtastede elektronisk til Fynbus ser sdledes ud:
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Zone 2001

Linje L

Bus nummer (Gaseddel) 03

Keretojs nummer

Endelig destination

Stop ID 8608701

Stop Albani Torv (Odense Letbane)
Pastigning 08-03-2024 09:10:00
Udstedt dato/tid 08-03-2024 09:16:28
Staet af 08-03-2024 09:32:04
Passager tal 150

Kontrol spergsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt Nej

chauffer

Kunden var staet pa da Ja

kontrollgren steg pa

Kontrollgren var ombord da  Nej

kunden steg pa

Jeg har forespurgt chauffer Nej

Kort inddraget Nej

Sprog Ukendt

Arsag Pendlerkort udiebet

Samme dag, den 8. marts 2024, sendte klageren en e-mail til Fynbus med en klage over kontrolaf-
giften og fulgte op med at udfylde deres klageskema den 11. marts 2024, idet hun skrev i henven-
delserne:

" Jeg haber, at denne besked finder dig godt. Jeg skriver for at ggre dig opmaerksom pé en
haendelse, der fandt sted i dag, den 8. marts, under min pendling med sporvognen. Desvaerre
fik jeg en bgde pa 1000 DKK, og jeg kontakter mig for at anmode om en gennemgang af
denne sag. Som daglig pendler er jeg meget afhaengig af offentlig transport, iseer DSB-pend-
lerkortet, for at rejse til Billund pa arbejde. Hver maned kgber jeg flittigt DSB pendlerkortet
pa 2970 DKK, sa mine rejseudgifter er deekket. Ved inspektion indsa jeg, at mit tidligere
pendlerkort, kgbt den 7. februar, udlgb den 8. marts (i dag) i henhold til oplysningerne vist i
appen (se skaermbillede). Desveaerre kunne jeg ikke bemaerke det ngjagtige udlgbstidspunkt,
som blev fastsat til 3:59 i dag, den 8. februar.

Da controlleren kontaktede mig, havde jeg virkelig til hensigt at prasentere min pendlerkort-
billet, kun for at opdage dens udlgbne status. Denne erkendelse overraskede mig, og jeg er
dybt undskyldt for forglemmelsen.

| betragtning af min konsekvente afhangighed af offentlig transport og overholdelse af
pendlerkortsystemet, anmoder jeg ydmygt om en grundig gennemgang af denne haendelse.
Jeg mener oprigtigt, at dette er en uheldig misforstaelse, og jeg vil veere meget taknemmelig
for din venlige genovervejelse af den palagte bgde.

Mange tak for din opmaerksomhed pa denne sag. Jeg afventer spaendt dit svar og star til din
radighed for yderligere oplysninger, du matte have brug for.”
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Fynbus fastholdt kontrolafgiften den 13. marts 2024 og begrundede det sdledes:

“Du mgdte en af FynBus' kontrollgrer den 08.03.2024 kl. 09:32 i letbanen. Her fik du en kon-
trolafgift, fordi du fremviste et rejsekort uden gyldig periode.

Da du ikke har haft en gyldig periode, har du ikke haft en gyldig billet, og FynBus fastholder
pd den baggrund den udstedte kontrolafgift.

Kunder skal, jf. rejsereglerne, forevise legitimation, ndr der udskrives en kontrolafgift, se
https://fynbus.dk/rejseregler. Husk derfor ID fremover.”

Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet, hvortil hun har indsendt sine seneste 10 pendler-
kort. De er ikke kgbt i direkte forleengelse af hinanden med undtagelse af kortene med gyldighed
fra den 3. juli — 2. august 2023 og 2. august — 2. september 2023, som det fremgar her:

July-August 2023 (002).PNG

17304 al =
< Previous trips
October 2023
Renew card
L. A
September 2023

Odense - Billund

2 August - 2 September 2976 kr. >
1 Commuter card

s ™
Renew card

-
A

August 2025

Odense - Billund
3 July - 2 August 2.880kr. »
1 Commuter card
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Efter kontrolafgiften den 8. marts 2024 kgbte klageren ikke noget pendlerkort resten af marts ma-
ned, men kun 2 enkeltbilletter, som det fremgar af kabsoversigten fra DSB-appen:

17424 all =1
< Previous trips
April 2024
March 2024

Odense - Kebenhavns Lufthavn

28 March 110 kr >
1 DSE Crange

Vejle - Jelling

24 March 39 kr. >

1 Standard ticket

Odense - Billund
7 February - 8 March 2970 ke
1 Commuter card

February 2024

Kebenhavn H - Odense

SEKRETARIATETS UNDERSOGELSER:

DSB har pa foranledning oplyst, at “forsiden” af et Pendlerkort kgbt i DSB-appen angiver, hvor
mange dage der er til, at det udlgber:
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10.03 @ BN QS 76%m

Dine rejser

Mine billetter Tidligere rejser >

| dag

Btro [ dlerka tro D

4

B Pendierkort me... Udiober om 20 dage @

Fra Valby, Vanlese, Nerrebro, Ryparken (2)

Til Kabenhavn, City (1)

Q U] © A

Start Dine rejser Afgange Profil
11 (@) <
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N&r der er mindre end 24 timer tilbage af et Pendlerkorts gyldighed, vil det blive angivet med klok-
keslaet, hvorndr kortet udlgber:

(eksempel):
0851 (@ = NS 62% @
Your trips
My tickets Previous trips >
Today
N Commuterca :
n DSB 1' Com... Expires Wednesday at 16:51 @ <
From Helsingor (5)
To Flensborg (3795)
Q iy ® A
Start Your trips Departures Profile

ANKEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Et defineret dggn er pd 24 timer og gar fra kl. 00:00 til og med kl. 23:59:59, hvorefter datoen pa
det efterfalgende dagn begynder kl. 00:00:00. Nar et pendlerkort udlgber kl. 03:59, er dette sa-
ledes knapt 4 timer inde i den pagaeldende datos dagn.
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Den 8. marts 2024 begyndte kl. 00:00:00 ved midnat mellem den 7. og 8. marts 2024, og det stod
pé klagerens pendlerkort, at dette udlgb den 8. marts 2024 03:59, hvilket var knapt 4 timer efter
midnat.

Da klageren steg ombord pd Letbanen om morgenen den 8. marts 2024, var hendes pendlerkort
sdledes udlgbet, hvilket hun havde kunnet se ved teksten “Expired”, hvis hun havde undersggt, om
kortet var gyldigt inden pastigning.

DSB har oplyst, at nér der er mindre end 24 timer tilbage af en pendlerperiode, vil udlgb blive vist
med et klokkeslaet.

Kontrolafgiften til klageren for udlgbet pendlerkort blev dermed pdlagt med rette.

Ankenaevnet bemeaerker, at klageren tidligere har vaeret opmaerksom pa en pendlerperiodes ud-
lgbstidspunkt, idet hun for sa vidt angar pendlerkortet, der udlgb den 2. august 2023, fornyede
dette med gyldighed fra den 2. august 2023.

Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at und-
drage sig at betale for rejsen, hvorfor ankenaevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne saer-
lige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke p& forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsad passager, der benytter kort med
begraenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Jeg skriver for at ggre dig opmaerksom pé en haendelse, der fandt sted den 8. marts under min sporvogns-
pendling. Desveerre fik jeg en bgde pa 1000 kr. Som daglig pendler er jeg meget afhangig af offentlig trans-
port, iseer DSB pendlerkortet, for at komme pa arbejde. | et ar kgber jeg hver maned flittigt DSB pendlerkor-
tet pa 2970 kr., sa mine rejseudgifter er daekket.

Jeg tog sporvognen og kl. 9:16 st@gdte jeg pa kontrollgren, jeg var klar til at vise min QR-kode, da jeg indsa at
mit pendlerkort var udlgbet. Jeg blev overrasket, da jeg s3, at udlgbsdatoen var den 8. marts (kontrolafgift
dag). Da jeg laeste billetten omhyggeligt, bemaerkede jeg, at udlgbstiden var 03:59. Jeg var meget forvirret
over, at udlgbstiden var 3:59, hvilket ikke deekkede hele dagen.
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Selvom jeg erkender min fejl i ikke at kunne fremvise en gyldig billet under inspektionen, mener jeg, at det
er urimeligt at modtage en bgde pa 1000DKK, givet min status som daglig pendler (kgber manedligt det
2970DKK DSB pendlerkort) og den mindre tidsmaessige forskel med udlgbet af mit pendlerkort (ca. 4 timer).
Det var ikke min hensigt at undga at kgbe en billet, hvilket fremgar af min konsekvente brug af FynBus og
DSB-tjenester som daglig pendler.

@nsker at opna: Denne handelse opstod pa grund af en lille forglemmelse, hvilket resulterede i udlgbet af
et tidsfglsomt krav med et par timer. Jeg anerkender vigtigheden af at overholde alle retningslinjer og reg-
ler, og jeg beklager oprigtigt enhver ulejlighed eller overtraedelse forarsaget af denne forglemmelse.

leg veaerdsaetter den tid, der bruges pa dette. Jeg har desvaerre ikke andet at tilfgje, udover at det er meget
forvirrende, at en billet udlgber kl. 3:59. Dette er meget forvirrende for os kunder i DSB, da det ikke omfat-
ter hele dagen, men kun 3,59 timer. Jeg er meget klar over, at jeg ikke er den eneste forvirrede kunde.”

Indklagede anfgrer fglgende:

“FynBus fastholder afgerelsen om den udstedte kontrolafgift.

Fynbus har gjort kunden opmaerksom pa, at alle kunder skal veere i besiddelse af gyldig billet ved rejser med
bus, tog og metro, jf. de feelles landsdeekkende rejseregler,

Kunden havde ikke en gyldig billet ved kontrollen den 8. marts 2024 kl. 9.16, da det fremwste pendlerkort var
udlgbet den 8. marts 2024 kl. 03.59 (Se bilag A).

Klageren er ved klagen til Ankenaevnet ikke fremkommet med nye oplysninger, der giver grundlag for, at
FynBus aendrer afggrelsen. FynBus fastholder dermed afggrelsen om den udstedte kontrolafgift.”

P& ankenzevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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