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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0111

Klageren: XX
2700 Brgnshgj

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet rejse p& pendlerkort uden for pend-
leromradet

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han steg pa bussen ved et sakaldt greensestoppested, som
hans pendlerkort godt kan benyttes til

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 31. oktober 2024 truffet falgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Klageren har et Rejsekort Pendler til zonerne 01 og 02.

Den 1. december 2023 skulle han med buslinje 200S fra stoppestedet Ngrre Gymnasium, der lig-
ger i zone 31, uanset i hvilken retning bussen kgrer, som det fremgdr nedenfor:

Stoppestedsoversigt i begge kagrselsretninger:

Rute Zone Stoppesteder

Buddinge St. Buddinge St.
Gladsaxe Ringvej Buddinge Tarv
Gladsaxeve]
Gladsaxe Mollevej 31 Gladsaxe Trafikplads

Sydmarken
Merkhejvej Juni AlLé
Norre Symissi
Nerre Gymnasium
Islevhusvej Husum Tarv
Husum St.
Tarnuej Slotsherrensve]
Fortuej
Jullingevej
Tabyvej
Redovre Centrum
Redager ALLé
Avedere Havnevej Roskildevej
Redovre St. Redovre St.
Avedere Havneve] Rebeek Separk
Park Allé
Kettevej Hvidovre Hospital, Kollegiet
Ketteglrd Alle Oppegardsvej
Huidoure Hospital
Huidourevej Arnold Mielsens Boulevard
Hvidovre R&dhus
Brostukkevej
Friheden St. Friheden St.
Avedere Havnevej Gammel Kege Landevej
Avedere Holme, CPH Business Park
Stamholmen Avedereholmen

Rute Zone Stoppesteder

Stamholmen Avedoereholmen
Stamholmen 111
Helseholmen

Kanalholmen Stamholmen
Renseanlag Avedere

Kystholmen Helseholmen
Avedereholmen Sydholmen

Valseholmen Avedereholmen

Industriholmen
Avedere Havnevej Avedere Holme, CPH Business Park
Gammel Kege Landevej Avedere Havnevej

Friheden 5t.

Brostukkevej

Hvidovre Radhus

Arnold Nielsens Boulevard
Hvidovre Hospital
Oppegardsvej

Avedere Havnevej Huidovre Hospital, Kollegiet

Park ALLé
Rebaek Separk
Redovre St. Redovre St.
32

Friheden St.
Hvidovurevej

Kettegérd ALLé

Tarnvej Roskildevej
Redager Allé
Redovre Centrum
Teebyvej
Jyllingevej
Fortue]
Slotsherrensvej
Islevhusvej Husum St.
Frederikssundsvej Husum Torv
Merkhejvej Nerre Gymnasium
Stavnsbjerg AlLé, Rosenlund
Juni Alle
Gladsaxe Mollevej Suydmarken
Gladsaxe Trafikplads
Gladsaxe Ringvej Gladsaxeve]
Buddingevej Buddinge Torv

Buddinge St. Buddinge St.
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Da klageren var af den opfattelse, at der var tale om et sdkaldt greensestoppested, var han sikker
pd at kunne stige ombord p& bussen uden at kabe en tilkgbsbillet.

Et graensestoppested er kendetegnet ved, at det ligger i to forskellige zoner, afhaengigt af i hvilken
retning bussen kgrer. I de tilfeelde, hvor en passager har et pendlerkort til zoner, der stgder op til
et zonen pa et greensestoppested, kan passageren stige afved dette farste stop, der reelt ligger
uden for pendlerkortets zoneomrdde, uden at blive palagt en kontrolafgift.

Kontrollgrerne steg ombord pd bussen ved samme stop som klageren og begyndte at kontrollere
passagerernes rejsehjemmel. Da klageren foreviste et pendlerkort uden zone 31, blev han pdlagt
en kontrolafgift pd 1.000 kr.

Den elektroniske kontrolafgift:

Zone 031

Linje 2005

Bus nummer (Gaseddel) 1137

Keretsjs nummer

Endelig destination

Stop ID 97

Stop MNarme Gymnasium

Pastigning 01-12-2023 17:13:36

Udstedt dato/tid 01-12-2023 17:16:18

Staet af 01-12-2023 17:19:24

Passager tal 12

Kontrol spergsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt Mej

chauffer

Jeg har forespurgt chauffer  Nej

Kort inddraget MNej

Sprog Ukendt

Arsag Pendlerkort mangler zone

Bemaerkning I ol 31 zone Vi Teg pa Nerre g

ld forevist Uden ID
Tidsforbrug im 37s
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Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullerer kontrolafgiften og skrev:

”Veelg korttype: Rejsekort pendlerkort

Rejsekortnummer:

Buslinje: 200S

Hvor steg du pa bussen?: Ngrre gemnasem

Hvor steg du af bussen?: Hussum torve

Jeg har talt med chauffgren om min billet, da jeg steg pa bussen: Nej

Min henvendelse omhandler ogsa samtalen med kontrollgren: Ja (beskriv ne-
denfor)

Hvad drejer din henvendelse sig om?: Jeg forsggte at forklare billet kontrollgren,
at det er et greensebusstoppested jeg tog bussen fra, og han og hans kollega insiste-
rede pa at udstede en bade, er det en rimelig ting? , jeg beder jer, venligst om at
hjeelpe mig, min manedlige gkonomi kan ikke tage sadan uretfaerdigt et slag pa 1000
kr.”

Movia fastholdt kontrolafgiften, da stoppestedet ikke er et greensestoppested, og klageren derfor
burde have haft kabt en tilkgbsbillet til sit pendlerkort:

”Vi kan desveerre ikke annullere din kontrolafgift

Vi kan godt forsta, at det er eergerligt at fa en kontrolafgift. Movias billetsystem er ba-
seret pa selvbetjening, og det er derfor dit eget ansvar at have en gyldig billet til hele
rejsen. Nar der udstedes en kontrolafgift, er det, fordi der ikke er fremvist gyldig billet
ved billetkontrollen.

Vi kan oplyse, at stoppestedet Ngrre Gymnasium ikke er et greensestoppested.

Skal du rejse uden for zonerne pa dit pendlerkort, skal du kabe en tilkabsbillet, inden
bussen forlader zonerne pa dit pendlerkort. Hvis du derimod starter din rejse i en
zone, du ikke har, skal du kabe en tilkgbsbillet, inden din rejse starter.

Du kan leese mere om tilkgbsbilletter her https://dinoffentligetransport.dk/find-billet-
ter/maanedskort/tilkoebsbillet-til-pendlerkort

Du har den pagaeldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig bil-
let. Vi vurderer, at der i dette tilfeelde ikke har veeret tale om saerlige omsteendighe-

der, der har fritaget dig fra at fremvise gyldig billet ved billetkontrollen. Det er derfor
korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift.”

Derefter indbragte klageren sagen for ankenavnet, hvor han har fastholdt, at der er tale om et
graensestoppested.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Stoppestedet Ngrre Gymnasium ligger i zone 31, uanset i hvilken retning bussen kgrer. Der er der-
for ikke tale om et graensestoppested. Heller ikke selv om bussen efter 80 meter kgrer ind i zone
02, som klageren har henvist til.

Eftersom klagerens pendlerkort omfattede zonerne 01 og 02, men ikke zone 31, skulle han have
kabt en tillegsbillet for at rejse i zone 31. Ankenaevnet finder, at det star tilstraekkeligt tydeligt pa
stoppestedet, hvilken zone det befinder sig i.
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Herefter blev kontrolafgiften palagt med rette, og ankenaevnet finder, at der ikke har foreligget sa-
danne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes. Movia har oplyst, at de har frafal-
det det rykkergebyr de ndede at pélaegge inden, ankesagen blev oprettet.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg).

Fra DOTs hjemmeside om graensestoppesteder:

Rejser med almindelige busser

Der kan vaere flere stoppesteder i samme zone. Skiftet til en ny zone sker oftest ved et stoppested
("greensestoppested”). Sa kan du kere til det stoppested, hvor der ferste gang star et nyt
zonenummer pad stoppestedsstanderen. Zonenummeret viser den zone, der keres ind i.

Du kan altsd sta af ved et "graensestoppested” uden at have guldig billet eller kort til zonen. Ved
"greensestoppesteder” vil der normalt veere forskelligt zonenummer for de to stoppesteder pa hver

sin side af vejen.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:
" jeg har modtaget et svar fra busselskabet, De insisterede p4, at jeg havde lavet en fejl ved at gd ombord

pa et busstoppested uden for Zone 2, Men Zone 2 starter maks. 80 meter fra det busstoppested, hvorfra
jeg steg op, og som jeg har boet ved siden af i 30 ar., desuden svarer de fgrste gang d. 23-jan-24 uden at
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sende sms-besked og jeg abner ikke mine e-mails med mindre jeg modtager en besked, sa sender de mig
(1- mar .-24) rykkergebyr, men denne gang de sender det til min e-boks og jeg har modtaget en meddelelse
om at tjekke mailen.”

Indklagede anfgrer fglgende:
" Pa baggrund af de gaeldende falles landsdaekkende rejseregler fastholder Movia kontrolafgiften.

[klageren] modtog den 01.12.2023 en kontrolafgift, da han rejste i zone 31, som ikke fremgik pa hans
pendlerkort. Da han ikke pa anden vis havde gyldig billet inden for den pagaeldende zone, fik han en
kontrolafgift, som vi mener er korrekt udstedt.

Et pendlerkort
Et pendlerkort er et effektivt produkt for kunden, der kgrer ofte pa samme straekning. Prisen pa kortet

afhaenger af, hvor mange zoner kunden er interesseret i at erhverve sig. Jo flere zoner, der gnskes, des
dyrere vil prisen blive. Kunden kan med et pendlerkort kun rejse i de zoner, kunden har betalt for, og disse
fremgar af kortet.

Skal man rejse uden for zonerne pa sit pendlerkort, skal man kgbe en tilkgbsbillet, inden bussen forlader
zonerne pa pendlerkortet. Hvis man derimod starter sin rejse i en zone, man ikke har, skal man kgbe en til-
kgbsbillet, inden ens rejse starter.

Hvis man rejser i zoner, man ikke har pa sit pendlerkort, og man ikke har tilkgbt sig en tilkgbsbillet i tide,
rejser man uden gyldig billet, og man er i risiko for at modtage en afgift. Man kan altid orientere sig om
zonerne ved busstoppestedet, pa rejseplanen eller pa displayet inde i bussen.

Rejsesystemet er jf. § 2.4 et selvbetjeningssystem, hvor kunden selv er ansvarlig for at baere gyldig rejse-
hjemmel. Kunden skal selv sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede. | tilfelde med pendlerkort
skal kunden derfor selv sikre sig, at vedkommende har de ngdvendige zoner til en bestemt rejse.

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens
rejsekort er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det
udleverede svarer til det gnskede.

Kunden kan forlzenge rejsen ved et tilkgb af flere zoner/ny billet til den ordinaere rejsehjem-
mel. Tilkgbet skal foretages, mens den ordinzare rejsehjemmel fortsat er gyldig. Regler for
kab og brug df tilkgbsbillet/ny billet falger de almindelige regler for kab af rejsehjemmel. |
DOT kan kunden forlaenge rejsen ved at kgbe en en-zones tilkgbsbillet til pendlerkort, skal
kunden rejse laengere end én zone, eller rejser kunden pd anden rejsehjemmel kan rejsen for-
laenges ved kab af ny billet.
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2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal veere checket ind inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind
foregar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks
efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads. Rejsekort skal ogsa checkes ind hver gang,
der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslutning.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Hvis kunden rejser pa sit rejsekort med en anden kundetype, end kunden er berettiget til, kan
kunden fa en kontrolafgift. Hvis kunden f.eks. rejser med kundetypen barn pa et Rejsekort
Anonymt eller et Rejsekort Flex, kan kontrolpersonalet kraeve dokumentation for, at kunden
er berettiget til at rejse med kundetypen barn.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Kontrolafgiften
Kontrollgren stiger pa linje 200S ved stoppestedet Ngrre gymnasium i zone 31 kl. 17:13:36.

Klager haevder i sin indsigelse at vaere steget pa samme stoppestedet:

Hvor steg du pa bussen?: Naire gemnasem

Klager fremviser et pendlerkort, der kun er gyldigt i zone 1 og 2.

Derfor far klager en afgift kl. 17:16:18 med arsagen ”"Pendlerkort mangler zone”.

Arsag Pendlerkort mangler zone
Stop Narre Gymnasium
Pastigning 01-12-2023 17:13:36
Udstedt datoltid 01-12-2023 17:16:15
Staet af 01-12-2023 17:19:24

Der udstedes kontrolafgifter jf. de geeldende rejseregler, hvis en kunde ikke pa forlangende kan fremvise
gyldig billet, hvilket var tilfaeldet for [klageren] under den pagaldende kontrol. Han modtager derfor en
afgift.

Vi kan se, at klager fremviste det grgnne pendlerkort under kontrollen.
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Nar vi undersgger kortet, kan vi se, at det kun er gyldigt i zone 1 og 2.

Kebenhawvn, City (DOT 1)
Valby, Vanlase, Marrebro, Rypark (DOT 2)

Afggrelse og kommentarer
Vi laeser ud fra klagers indsigelse, at hans manglende zone skyldtes, at han mente, at Ngrre Gymnasium var
et greensestoppested.

Uddrag fra klagers indsigelse:
“Jeg forsggte at forklare billet kontrollgren, at det er et graensebusstoppested jeg tog bussen fra, og han og
hans kollega insisterede pd at udstede en bgde, er det en rimelig ting?”

Reglen om gransestoppested gaelder kun for afstigning (ikke pastigning) og kun hvis det er et stoppested
der pa én af siderne pa vejen har det zonenummer, som en kunde har pa sit pendlerkort. Hvis Ngrre
gymnasium havde haft zonenummer 1 eller 2 pa bare en af siderne pa vejen, kunne klager have staet af ved
det pageeldende stoppested. Dog er Ngrre Gymnasium ikke et graensestoppested, da det pa begge sider af
vejen er placeret i zone 31.

Billederne forneden er begge fra linje 200S’s kgreplan, hvor det fremgar, at Ngrre Gymnasium er placeret i
zone 31, uanset om man kgrer mod eller fra Rgdovre.

Rute Zone Stoppesteder Redovre St. Redovre St.
) Tarnvej Roskildevej
Buddinge 5t. Buddinge St. Redager Allé
Gladsaxe Ringuej Buddinge Toru Redovre Centrum
Gladsaxeve] Tabyvej
Gladsaxe Mollevej | =il | Gladsaxe Trafikplads Jullingevej
Sydmarken ;?F:\lgl .
Merkhejvej Juni Allé . u otsherrensvej
0 Islevhusve Husum St.
Narre Gymnasium Frederikssundsua} Husum Torv

Islevhusvej 2 Husum Torw

Merkhejvej Nerre Gymnasium
. Husum St. . | Stavnsbjerg ALLé, Rosenlund
Térnuej Slotsherrensve] Juni Alle

Fortve] Gladsaxe Mollevej Sydmarken

Jyllingeve " Gladsaxe Trafikplads
Tabuve] Gladsaxe Ringvej Gladsaxevej

32 Redovre Centrum Buddingevej Buddinge Torv
Redager Allé Buddinge St. Buddinge St.
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Med klagers pendlerkort med kun zone 1 og 2 pa er det meget begraenset, hvordan han ville kunne rejse
med bus 200S uden kgb af tillaegsbillet.

Skal man rejse uden for zonerne pa sit pendlerkort, skal man kgbe en tilkgbsbillet, inden bussen forlader
zonerne pa pendlerkortet. Hvis man derimod som klager starter din rejse i en zone, man ikke har, skal man
kgbe en tilkgbsbillet, inden ens rejse starter.

Man kan se sin startzone ved stoppestedet, se den pa displayet i bussen og/eller tjekke sin rejse pa
www.rejseplanen.dk

Man kan desuden laese mere om zonesystemet her https://dinoffentligetransport.dk/saadan-rejser-du/zo-
nesystemet

Felgende billede viser, hvordan man kan orientere sig ved det pagaldende stoppested, Ngrre Gymnasium,
hvor klager steg pa. Her fremgar det, at zonenummeret star gverst pa skiltet. Derudover er zonenummeret
ogsa angivet for den konkrete bus pa kgreplanen nedenunder.

Billede fra Stoppestedet: Ngrre Gymnasium

inge 9t

S Buadd

o Byl



https://dinoffentligetransport.dk/saadan-rejser-du/zonesystemet
https://dinoffentligetransport.dk/saadan-rejser-du/zonesystemet
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Movias konklusion

Movia har ingen mulighed for at vurdere, om den manglende zone skyldtes snyd, uvidenhed, forglemmelse
eller andet. Det er ikke en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at
unddrage sig betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende.

For en pendler er det en mulighed for at spare mange penge, hvis man rutinemaessigt sparer en enkelt zone
ved at undlade at kgbe en tilkpbsbillet, mens trafikselskabet pa den anden side mister berettigede billetind-
taegter pa det. Derfor vi vurderer vi, at det er et omrade med stor mulighed for omgaelse for betaling af
hele rejsen, hvis det accepteres, at man kan rejse i zoner, der ikke indgar i ens pendlerkort uden at fa en
kontrolafgift ved kontrol. Zonerne er afgraensede, og der er klare regler for, nar man er inden- eller udenfor
en zone. Der findes vejledning ved stoppestederne, pa rejseplanen og pa displayet i bussen.

| tilfelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for
rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Movia mener, at det har fremgaet tilstraekkeligt tydeligt, at busstoppestedet var placeret i zone 31, som

klager ikke havde gyldig billet til, idet hans pendlerkort ikke rakte til denne zone. Movia finder ikke, at der i
den konkrete sag har foreligget omsteendigheder, der ggr, at klager skal fritages for kontrolafgiften. ”

P& ankenzvnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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