Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0100
Klageren: XX pé vegne af datteren YY
4734 Tapperngije
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 500 kr. grundet manglende gyldig rejsehjemmel
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften og gar geel-

dende, at datteren ikke kunne checke ind pa sit Rejsekort grundet for
lav saldo, men fik lov af chauffgren til at kgre med bussen alligevel

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 28. august 2024 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 500 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:




Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

Klagen angdr en kontrolafgift pa 500 kr., som klagerens datter pa under 16 ar blev pdlagt i forbin-
delse med en busrejse.

Buslinje: 601A

Rejsen foregik den: 21. februar 2024

Fra stoppested: Dyssegardsvej, Vendepladsen
Kontrolafgiften blev udstedt kl.: 16:01:12

Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Zone

Linje

Bus nummer (Gaseddel)
Koretsjs nummer
Endelig destination

Stop ID

Stop

Pastigning

Udstedt dato/tid

Staet af

Passager tal

Kontrol spargsmal stillet

Kunden har forespurgt
chauffer

Jeg har forespurgt chauffer
Kort inddraget

Sprog

Arsag

Bemasrkning

Id forevist

Rejsekorthistorikken:

260
601A
2001

41071

Dyssegardsvej, Vendepladsen
21-02-2024 16:00:31
21-02-2024 16:01:12
21-02-2024 16:13:55

19

Ja

Mej

Mej

Mej

Dansk

Ingen billet fremwvist

Gav Navn adresse foraeldrenavne

Uden 1D
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Periode | 2 uger ~

|

|

|

|

Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til Belgb kr. Saldo kr. :

60 24-02-24 10:26 Linje : 5801A 11:03 Linje : 601A Kuhlaus -32,80 916,30 |
Dyssegardsvej, Vej |

Vendepladsen |

|

24-02-24 10:25 Tank-op Linje : G01A 1000,00 949,10 |
Dyssegardsvej, |

Vendepladsen |

|

59 15-02-24 17:43 Kebenhavn H 18:45 Holme-Olstrup St. -135,00 -50,90 |
58 15-02-24 16:36 Herlew St.  16:57 Kebenhavn H -39,75 84,10 :
57 15-02-24 14:46 MNaestved St.  16:03 Herlev St. -114,00 123,85 |
|

56 15-02-24 14:46 MNeestved St 14:46 Nasstved St. 237,85 |
|

Log/data/oversigt fra bussens check ind-stander, der ikke har registreret datterens Rejsekort:

023 | HEHHHHH#E 15:49:58:0 VAL 1300cd 3 87 Successfull ticketir Transaction Type: E_TR_USAGE_CSC_FARE_PRODUCT_CHECK_IN
Q24 | HEHHHHH 15:49:58:0 VAL 1300cd 2 104 Transaction time  TTIMOL: 65

Q25| HHHHHHEE 15:49:58:0 VAL 1300cd 3 101 Screen displayed Name : SCR_VALID_CHECKIN_ON_STORED_VALUE

020 | HHHHHE 15:50:00:0 VAL 1300cd 3 101 Screen displayed MName : SCR_PLEASE_PRESENT_ENTRY_ON_READER_1_UMPAID
Q27| HHHHHHE 16:00:00:0 VAL 1300cd 3 78 UD files upload sutUD files upload successfull

025 | #HHHH##E 16:00:01:0 VAL 1300cd 3 78 UD files upload sutUD files upload successfull

020 | HEHHH#E 16:01:55:0 VAL 1300cd 3 87 Successfull ticketir Transaction Type: E_TR_SALE_CSC_TPURSE_RELOAD

930 H#EHHHH##E 16:01:55:0 VAL 1300cd 3 87 Successfull ticketir Transaction Type: E_TR_USAGE_CSC_FARE_PRODUCT_CHECK_IN
Q37 | #HHEHIE 16:01:55:0 VAL 1300cd 2 104 Transaction time  TTIMOS: 102

Q32 | HHHHEHEE 16:01:55:0 VAL 1300cd 3 101 Screen displayed MName : SCR_VALID_CHECKIN_OMN_STORED_VALUE

Q33| s 16:01:57:0 VAL 1300cd 3 101 Screen displayed MName : SCR_PLEASE_PRESENT_ENTRY_ON_READER_1_UMPAID
934 | #HH#EHE 16:02:05:0 VAL 1300cd 3 87 Successfull ticketir Transaction Type: E_TR_USAGE_CSC_FARE_PRODUCT_CHECK_IN
O35 | #EHHREH 16:02:06:0 VAL 1300cd 2 104 Transaction time TTIM2L1: 77

O30 | HHHHHE 16:02:06:0 VAL 1300cd 3 101 Screen displayed MName : SCR_VALID_CHECKIN_ON_ANONYMOQOUS_PRODUCT

Q37T | HiHHEHEE 16:02:08:0 VAL 1300cd 3 101 Screen displayed MName : SCR_PLEASE_PRESENT_ENTRY_ON_READER_1_UMPAID
035 | #HHHHHH#E 16:02:09:0 VAL 1300cd 3 87 Successfull ticketir Transaction Type: E_TR_SALE_CSC_TPURSE_AUTOLOAD

030 | HHHHH#E 16:02:09:0 VAL 1300cd 3 87 Successfull ticketir Transaction Type: E_TR_USAGE_CSC_FARE_PRODUCT_CHECK_IN
Q40| #E#HRH 16:02:09:0 VAL 1300cd 2 104 Transaction time TTIMO3: 86

047 | s 16:02:09:0 VAL 1300cd 3 101 Screen displayed MName : SCR_VALID_CHECKIN_OMN_STORED_VALUE

042 | s 16:02:11:0 VAL 1300cd 3 101 Screen displayed MName : SCR_PLEASE_PRESENT_ENTRY_ON_READER_1_UMPAID
043 s 16:03:17:0 VAL 1300cd 3 87 Successfull ticketir Transaction Type: E_TR_USAGE_CSC_FARE_PRODUCT_CHECK_IN

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften, da hans datter ikke

Card number : 303430808
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kunne checke ind grundet for lav saldo pd minus 50,90 kr., men hun havde féet lov af kare med
bussen alligevel. Movia fastholdt i fgrste omgang afggrelsen fordi saldoen pa Rejsekortet udgjorde
plus 50,90 kr., men korrigerede efterfaglgende dette til minus 50,90 kr.

Klageren indbragte derefter sagen for ankenzevnet, hvor han igen gjorde geeldende, at datteren
havde faet lov af chauffaren til at kare med, selv om hun ikke kunne checke ind.

Sagen har veeret i hgring hos parterne, som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplys-
ninger og kommentarer. Parternes pastande og anbringender har veeret forelagt naevnsmedlem-
merne i forbindelse med sagens behandling.
ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:
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Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
saldoen pd klagerens datters Rejsekort ved check ud pd Holme-Olstrup st. den 15. februar 2024 k.
18:45 kom ned pd minus 50,90 kr. Her har hun fra kortleeseren faet advarselslyden og teksten om
Lav Saldo.

P& trods af dette blev der ikke tanket op p& Rejsekortet, inden datteren rejste pd ny den 21. fe-
bruar 2024 med buslinje 601A, hvor der var kontrol af hendes rejsehjemmel.

Ifglge kontrollgrens indtastning pd den elektroniske kontrolafgift, blev der ikke forevist nogen rej-
sehjemmel, og datteren gjorde ikke geeldende, at have spurgt chauffgren, idet kontrollgren har
krydset "nej” i dette felt pd kontrolafgiften.

Der er ingen data, der viser, at Rejsekortet var i kontakt med bussens check ind-stander, ligesom
der ikke er sat noget kontrolmaerke pd Rejsekortet i forbindelse med kontrollen.

Som fglge af det anfgrte laegger ankenaevnet til grund, at Rejsekortet ikke blev forsggt checket
ind, og at datteren ikke fik lov af chauffgren til at rejse med bussen trods manglende check ind.
Ankenaevnet bemaerker, at selv om et Rejsekort ikke kan checkes ind grundet for lav saldo, kan
passageren ikke uden at risikere en kontrolafgift rejse med bussen uden pa anden vis at skaffe sig
gyldig rejsehjemmel.

Herefter blev kontrolafgiften til klagerens datter pdlagt med rette, og da det ikke er en betingelse
for at pdlaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne sammen-
holdt med den store risiko for omgaelse, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne
saerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

P& ankenzevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand




