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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0096
Klageren: XX
4000 Roskilde
Indklagede: DSB
CVR-nummer: 250500 53
Klagen vedrgrer: 6 kontrolafgifter p& hver 750 kr. grundet rejse med ugyldigt pendler-

kort, da kortet var blevet overfgrt til en anden telefon, og dermed ikke
laengere kunne vises pa afsender-telefonen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgifterne, og gar
geeldende, at han bruger sit kort mellem to telefoner, og ikke kan forstd
hvorfor kortet forsvinder fra den telefon, det overfgres fra. Han misbru-
ger ikke sit kort

Indklagede fastholder kontrolafgifterne
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen

Torben Steenberg
Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pad sit mgde den 28. august 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

DSB er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af de 6 kontrolafgifter pa hver 750
kr., svarende til 4.500 kr.

Klageren skal betale belgbet til DSB, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.
SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren er blevet pdlagt en kontrolafgift i DSB-tog henholdsvis den 8., 18., og 21. december 2023
samt den 12., 14., og 16. januar 2024.

Som begrundelse for fem af kontrolafgifterne noterede kontrollgren “ugyldig rejsehjemmel”, idet
klagerens pendlerkort til zonerne 02, 32, 43, 54, 66 og 76 pa hans telefon ved kontrolscanningen
viste sig at vaere ugyldigt, da det var overfgrt til en anden telefon og ikke laengere kunne vises pd
afsender-telefonen. P3 rejsen den 8. december 2023 rejste klageren desuden uden for pendlerom-
radet, idet han blev kontrolleret i zone 01.

Ved kontrollen den 14. januar 2024 noterede kontrollgren "intet forevist” som begrundelse for kon-
trolafgiften.

Pendlerkort kan i pendlerperioden overfgres 5 gange, men ndr det overfgres fra én telefon til en
anden, bliver det ugyldigt pa afsender-telefon, sdledes at flere passagerer ikke samtidigt kan rejse
pd det samme pendlerkort.

Klageren anmodede efterfglgende DSB om at annullere kontrolafgifterne og skrev:

Personal i toget siger at mit kort er tilbagebetalt, men det er ikke, og jeg har
shakket med kundeservice og de bekraefter at kortet fejler ikke noget

DSB fastholdt grundlaget for alle kontrolafgifterne og skrev:

n”

Du har kontaktet os vedrorende den kontrolafgift, du fik den 18. december og 21.
december 2023, fordi dit Pendlerkort 55R408M3 fremvises som tilbagebetalt.

Dine sager er blevet undersagt og DSB fastholder din kontrolafgift udstedt den 8. - 18. -
21. december 2023 og 12. - 14, og 16. januar 2024.

ovennaevnte kontrolsituationer er kortet ugyldig/tilbagebetalt, da kortet ikke er pa din
telefon.

Betaling af kontrolafgift
Vi beder dig indbetale i alt 4.500 kroner til DSB senest 10 dage fra dags dato.

Du skal benytte reg.nr. 2149 kontonr. 6879769262 til betaling enten via bank eller netbank

N&r du rejser med DSB, er dit ansvar som rejsende at have en gyldig kort/billet, inden du
stiger pd toget. Kan du ikke fremvise gyldig kort/billet, vil du fa udstedt en kontrolafgift.

De Fz=lles Landsdz=kkende Rejseregler afsnit 2.7.1

Du kan i den vedhaftede information laese mere om, hvordan du kan sikre dig en gyldig
billet til rejsen.

Har du brug for at kontakte os igen vedrarende denne sag, kan du benytte dette |ink.

Selvom vi ikke kunne hjzelpe dig, h&ber vi, at du far en god dag. ”

Herefter indbragte klageren sagen for DSB’s Kundeambassadar, og anfarte:
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Hvad drejer din henvendelse sig om?:

Kentrolafgifter,

Uddyb venligst din henvendelse:

DSB kundeservice siger at jeq misbrug mit kort og den er i anden mobile | hvad jeqg ikke kan forstar fordi jeq
ved . at kortet kan ikike vaere | to mobiler i same tid, den Forsvinder fra maBilen nar man averfarer kortet il
anden mobde , kortet er ngtig tiibagebetalt nu derfor kan jeg dsv ikke sender billede af det

Kundeambassadgren fandt ikke grundlag for at sendre DSB’s afggrelse og skrev:
" Grundlaget for min afgorelse

» Kontrolafgift 8. december - P4 denne rejse blev du palagt en kontrolafgift mel-
lem Valby og Carlsberg Station. Denne rejser gar gennem zone 1 og zone 2. Da
dit Pendlerkort ikke var gyldigt i zone 1, havde du ikke gyldig billet.

e Kontrolafgift 18. december - Pa denne rejse foreviste du et Pendlerkort, som
dog ikke kunne afleeses korrekt. Jeg kan i data fra dette Pendlerkort se, at
Pendlerkortet var flyttet til en anden telefon, hvilket var &rsag til, at der var
problemer med aflaesning af kortet i toget. Et Pendlerkort kan ikke benyttes pa
to telefoner samtidig, og du havde derfor ikke gyldig billet.

e Kontrolafgift 21. december - P& denne rejse blev du palagt en kontrolafgift mel-
lem Dybbglsbro og Trekroner Station. Denne rejser gar gennem zone 1, som dit
Pendlerkort ikke var gyldigt til.

e Kontrolafgift 12., 14. og 16. januar — P3 disse rejser foreviste du et Pendler-
kort, som dog ikke kunne aflaeses korrekt. Jeg kan i data fra dette Pendlerkort
se, at Pendlerkortet var flyttet til en anden telefon, hvilket var arsag til, at der
var problemer med aflaesning af kortet i toget. Et Pendlerkort kan ikke benyttes
pa to telefoner samtidig, og du havde derfor ikke gyldig billet.

Da du flere gange ved billetkontrol har forevist et Pendlerkort, som var flyttet til en
anden telefon, valgte DSB den 16. januar 2024 at lukke og tilbagebetale de reste-

rende gyldighedsdage pa det Pendlerkort, du havde kgbt i DSB Appen. Dette fik du
samme dag besked om pa mail.

Nar DSB foretager en lukning af et Pendlerkort pa denne made, skyldes det en mis-
tanke om, at du ikke anvender dit Pendlerkort i overensstemmelse med de gaeldende
regler. Af hensyn til sikring af billetindtaegter vil DSB i de situationer, hvor der er mis-
tanke om ukorrekt brug, lukke et Pendlerkort.”

Herefter indbragte klageren sagen for ankenavnet, hvor DSB har oplyst, at de har lukket klage-

rens pendlerkort, da de ved flere kontroller observerede, at kortet samtidigt var i brug pé en an-
den telefon.

ANKEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:
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Et pendlerkort kan overfgres fem gange mellem kundens telefoner i pendlerperioden. Nar kortet
overfgres fra én telefon, bliver det I3st pd den pagzeldende telefon, sdledes at flere passagerer
ikke kan rejse pa det samme kort samtidigt.

Klagerens pendlerkort viste sig som ugyldigt, ndr kontrollgrerne scannede det, fordi det var over-
fgrt til en anden telefon. P3 tre af rejserne rejste klageren desuden uden for pendleromradet.

Kontrolafgifterne for ugyldig rejsehjemmel blev herefter palagt med rette.

Om end det ville vaere hensigtsmaessigt for kunden, at det blev vist pd afsender-telefonen, nér
kortet ikke er gyldigt, fordi det er overfgrt til en anden telefon, finder ankenzevnet, at der grundet
den store risiko for omgéelse af at betale for rejsen, ikke har foreligget sddanne szerlige omstaen-
digheder, at kontrolafgifterne til klageren skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifalge § 14, stk. 1 og stk. 2 i lovbekendtggrelse nr. 1091 af 11/08/2023 af jernbaneloven fremgar
det, at

“Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.

Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pad forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tilleeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veaere checket ind pad kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAEVNET:
Klageren anforer folgende:

" Har flere kontrolafgifter 8,18,21 december 2023 og 12,14,16 januar.

DSB siger at jeg misbrug mit kort og at jeg bruger kortet pa to telefoner, hvor jeg kan ikke forsta, fordi jeg
ved at nar man overfgrer sit kort fra telefon 1 til telefon 2, sa vil kortet forsvinder fra telefon 1.

Anden ting : jeg fik flere kontrolafgifter fordi jeg var pa vej til DSB salg i hovedbanegarden ( Dsb personal i
toget fortalt mig hver gang de tjekker mit kort at jeg skal til dsb salg og de vil hjelpe mig, og de lovede mig
at de vil fjerne kontrolafgifter hvis jeg far en pa vej dertil +har vaeret hos dsb salg mange gange uden at fa
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noget ud af det, de siger hver gang at de kan ikke hjalpe
@nsker at opna: Alle kontrolafgifter skal fjernes”

Indklagede anfgrer fglgende:

n

DSB kan oplyse, at klager er blevet pdlagt kontrolafgifter i DSB's tog den:

Dato Strakning Arsag

8. december 2023 Valby — Carlsberg Ugyldigt Pendlerkort
vist, mangler zone

18. december 2023 | Trekroner — Valby Ugyldigt Pendlerkort vist

21. december 2023 Dybbelsbro — Trekroner Ugyldigt Pendlerkort
vist, mangler zone

12. januar 2024 Hedehusene — Trekroner Ugyldigt Pendlerkort vist

14, januar 2024 Trekroner - Valby Ugyldigt Pendlerkort vist

16. januar 2024 Trekroner — Kebenhavn H Ugyldigt Pendlerkort vist

De seks kontrolafgifter er udstedt i overensstemmelse med de faelles landsdaekkende rejseregler:
Faelles-landdaekkende-rejseregler.ashx (rejsekort.dk)

Kontrolafgifterne blev pélagt, da scanning af det foreviste Pendlerkort viste, at Pendlerkortet ikke
laengere var aktivt pd klagers telefon, men var overfgrt til og i brug pa en anden telefon. Af hen-

syn til sikring af billetindteegter tillader DSB ikke, at et Pendlerkort benyttes pa to telefoner samti-
dig.

Det skal ogsd bemaerkes, at ved billetkontrollen i DSB’s tog i zone 1 den 8. og den 21. december

foreviste klager et Pendlerkort, som var gyldigt til zonerne 2, 32, 43, 54, 66 og 76. Da klager blev
kontrolleret i en zone, hvor Pendlerkortet ikke var gyldigt, har DSB haft et berettiget grundlag for
at udstede og fastholde kontrolafgiften.

Pendlerkort gyldigt til perioden 2. december — 31. december 2023:

[Uddrag af zonerne
D58 peadier standard [02.12.2% 00200 - 01.01 .24 0359)

aretype e Produkt arvice Fra n neanta adte rone

12564392 408 -9ct 7 -4%da-%%1 7 PEbd3d0333d Afsiuttet s detalle

Klager har til ankenaevnet oplyst, at han pa flere rejser skulle vaere blevet lovet, at kontrolafgif-
terne ville blive annulleret, da han rejste til billetsalget pd Kgbenhavns Hovedbanegérd for at f&
lgst problemerne med sit Pendlerkortet. Hertil m3 DSB bemaerke, at det i ingen tilfeelde er noteret
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pé den elektroniske kontrolafgift, at dette blev aftalt, ligesom det kun pé én enkelt af de seks kon-
trolafgifter er noteret, at klager skulle til Kgbenhavns Hovedbanegérd.
Herunder er indsat et eksempel fra DSB's kontroludstyr den 21. december, der viser, at det forevi-

ste Pendlerkort er ugyldigt:

Hedehusene og Tre fose)
Valby, Vanlese, N

2 aec. 2023 0000 - 1 jan. 2024 03:59
Navn: Emad Alharbi
Billewnr 55R408M3

Zoner 1002 1032 1043 1054 1066 1.

Standard DSB pendler standard
Servervalidering Billetten er refunde...
Pris 1.080,00 DKK

Salestidsounkt 30 nov. 2023 12:18:29

]

Der blev ved denne billetkontrol ogsa taget et foto af den foreviste Pendlerkort pd klagers telefon,
som kan ses herunder:
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Heraf fremgar det, at netvaerksforbindelsen er deaktiveret, hvilket er drsag til, at Pendlerkortet kan
vises pé klagers telefon, selvom kortet er overfgrt til en anden telefon og derfor ugyldigt pa kla-

gers telefon. Da DSB blev opmaerksom p3, at klagers Pendlerkort var i brug pa flere telefoner sam-
tidig, blev Pendlerkortet lukket den 16. januar 2024, og klager fik tilbagebetalt de resterende dage.
P& denne baggrund kan DSB ikke imgdekomme klagers krav om at fa annulleret de seks kontrolaf-

gifter. ”

P& ankenavnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



