Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0088
Klageren: XX
2700 Brgnshgj
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Refusion af taxaregning pd 139 kr., fordi bussen ankom forsinket til det

stoppested, hvorfra klageren skulle videre med en anden busforbin-
delse, der var afgdet fer tid, hvorfor klageren métte tage en taxa for at
mgde pé arbejde til tiden

Indklagede afviser kravet

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. juni 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at afvise at betale taxaregningen.
Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Klageren bor i Brgnshgj og skal med tre buslinjer for at komme pé& arbejde.

Den 20. februar 2024 skulle han mgde kl. 07 og aflgse en kollega. Han gik hjemmefra kl. 05:50 for
at tage buslinje 2A kl. 06:09 til Veksgvej, hvor han skulle skifte til buslinje 350S til Ballerup st. Til
sidst skulle han skifte til buslinje 164 for at komme til stoppestedet ved sin arbejdsplads.

Bus 350S havde planmaessig afgangstid fra Veksgvej kl. 06:18, men afgik farst derfra kl. 06:22.
Dette betad, at bussen ogsd ankom forsinket til Ballerup st. kl. 06:46:23, hvorfra klageren skulle
nd sin naeste tilslutningsforbindelse.

Buslinje 164 havde planmaessig afgang fra Ballerup st. kl. 06:46, men var afgdet kl. 06:45:55, hvil-

ket er inden for de 2 minutter, en bus ma afga tidligere fra stoppestedet i henhold til rejsereg-
lerne.

Dette indebar, at klageren stod pa Ballerup st. og ikke kunne komme videre fgr naeste buslinje 164
ville afgd kl. 07:02.

For at nd at mgde kl. 07 besluttede han sig for at tage en taxa det sidste stykke til arbejdspladsen.

Taxaen kostede 139 kr.

Dato  20-07-2074
Start  U6:50 Slut  06:53

Yogn  BHA13629  Fprer S9011%
Bestne 132596811 lur

Start 365

Stop 453

Kort Distance 4,1 km
Totaltid CbY mi:ss) 00:08:08
Startpris 39,00
Karselspris 100,00
Taxamneteroris 139,00
rotal (DKK) 139,00
Betalt pa korf kr. 139,00
Taxa 4x35

Rosentunds Alle 8

Vanlgse

Phone: 145 35353535

Bus.Reg. No: 21313815
2024-02-20 07:0¢7
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Klageren anmodede efterfglgende Movia om at godtggre hans udgift til taxa med henvisning til
sagsforlgbet gengivet ovenfor.

Klagen:

Oplysninger om din henvendelse

Dato 20/02/2024

Linjenummer 3505

Bus eller lokaltog FRA og TIL Nemeport St. - Ballerup St.
Stop Vekseve]

Cirkatidspunkt 06:22

Afgangstidspunkt 20-02-2024 06:18:00
Besked

Hej. Jeg tog bus 350s fra veksevej 06.22 (den skulle vaere der 06:18)

Den skulle jeg have til Ballerup st for at tage bus 164 mod oceankaj til hjorteengen (tryg
forsikring). Desvaerre var 350s pa Ballerup st kl 06:47 (den skulle vaere der 06:43) hvilke

gjorde at jeg ikke naede bus 164 som kerte praecis il tiden, jeg kunne se den fra vinduet i

bus 350s. Neeste bus 164 ville farst vaere der om 15 minutter. Jeg arbejder som vagt og kan
ikke komme for sent plus jeg skal aflese natte vagten som har vaeret der 12 timer og som

ogsa har en bus han skal na, sa jeg var nad fil at tage en taxa fordi 350s ikke kerte til tiden  »

Movia afviste at betale klagerens regning med den begrundelse, at rejsegarantien ikke finder an-
vendelse i skiftet mellem flere busser, men kun isoleret for hver enkelt bus, der skal afgd mere end
2 minutter inden planmaessig afgang, eller 20 minutter efter.

Klageren indbragte derpd sagen for ankenaevnet, hvor Movia har fremlagt tiderne fra bussernes
GPS, som det fremgdr nedenfor af deres svar i ankenaevnssagen.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Det fremgar af de fremlagte data, at buslinje 350S havde planmaessig afgang fra stoppestedet
Veksgvej kl. 06:18, men fgrst ankom dertil kl. 06:21:52. Planlagt ankomst til Ballerup St. var kl.
06:43, men den omhandlede dag, ankom bussen fgrst kl. 06:46:23.

Denne buslinje var derfor hverken over 20 minutter forsinket, eller kgrt mere end 2 minutter fgr
tid.

For sa vidt angar buslinje 164 havde den planmaessig afgang fra Ballerup st. kl. 06:46, og den om-
handlede dag forlod den stationen kl. 06:45:55.

Buslinje 164 med planlagt afgang kl. 06:46 var derfor heller ikke 20 minutter forsinket, eller kart
mere end 2 minutter fgr tid.

Bussernes afgangstider er vejledende og det anbefales generelt, at man som passager indregner
god tid til skift mellem forbindelser. Klagerens rejserute foregar med skifte mellem 3 buslinjer over
et tidsforlgb pa naesten 1 time.
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Om end det er forstdeligt, at klageren gnsker at planlaegge rejsen med s3 lille en margin som mu-
ligt mellem de forskellige bussers ankomst- og afgangstider for at minimere den samlede rejsetid,
er det passagerens eget ansvar at planlaegge rejsen med en margin, sd der kan tages hgjde for
uforudsete haendelser, som en forsinkelse pa ca. 4 minutter ma antages at veere.

Ankenzevnet bemaerker, at Rejseplanen foreslér den hurtigste rejserute, men passageren md i sin
planlaegning af rejsen selv tage hgjde for uforudsete haendelser.

Da rejsegarantien fgrst treeder i kraft ved 20 minutters forsinkelse for den enkelte bus, og da dette
ikke gjorde sig gaeldende for nogen af busserne den omhandlede morgen, er Movia berettiget til at
afvise klagerens krav om godtggrelse af taxaregningen efter reglerne om rejsegaranti.

Ankenaevnet bemaerker, at Movia efter de nugaeldende regler ikke er forpligtet til at yde rejsega-
ranti ved skifte mellem busser eller andre transportformer.

Spgrgsmalet er herefter om Movia pa andet grundlag er erstatningsansvarlig for den forsinkelse,
som klageren oplevede, og som indebar, at valgte at tage en taxa for at komme pa arbejde.

For at ifalde et erstatningskrav efter dansk rets almindelige erstatningsregler, kreeves det, at ska-
devolder (Movia) har handlet ansvarspddragende (culpgst).

Bussernes karsel den pdgeeldende morgen med en forsinkelse i ankomst pé ca. 4 minutter og af-
gang 5 sekunder fgr kgreplanen, ligger efter ankenaevnets opfattelse ikke ud over afvigelser, som
passageren selv ma tage hgjde for i sin rejseplanlaegning.

Hvis klageren havde ndet sin buslinje 164 fra Ballerup st., ville han vaere ankommet til stoppeste-
det ved sit arbejde kl.06:57:53. Hvis han havde ventet til den naeste bus med planmaessig afgang
fra Ballerup st. kl. 07:02, ville han vaere ankommet til stoppestedet ved arbejdspladsen K.
07:14:07.

Ankenaevnet finder, at en sadan forsinkelse ikke indebaerer noget ansvarsgrundlag for Movia.
Klageren har oplyst, at han skulle nd pé arbejde til kl. 07:00, hvorfor ankenaevnet finder, at han
havde en saerlig anledning til at planlaegge sin rejse med en tilstraekkelig margin til skiftene imel-
lem de tre buslinjer, ndr selv en meget lille forsinkelse i ankomst ville indebaere en risiko for ikke at
nd den naeste videre forbindelse.

Som fglge af det anfgrte er Movia berettiget til at afvise at godtggre klagerens taxaregning.

RETSGRUNDLAG:
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Movias Rejsegaranti:

Tjek om du er dekket af rejsegarantien

Hvis du bliver mere end 20 minutter forsinket med bussen eller lokaltoget, kan du under
visse betingelser tage en taxa og fa deekket op til 300 kr. af regningen. Hvis du i tvivl om
reglerne for rejsegaranti, kan du leese betingelserne herunder.

Hvornar galder rejsegarantien? —_

* Hvis bussen eller lokaltoget er mere end 20 min. forsinket.

* Hvis bussen kerer forbi stoppestedet uden at standse, selvom du har veeret der til
tiden samt vaeret synlig for chaufferen - og der er mindst 20 min. til naeste afgang.

* Huis lokaltoget kerer forbi stationen, selvom du har trukket stop pa stationen, og
lokaltoget kunne nd at standse - og der er mindst 20 min. til naeste afgang.

* Hvis lokaltoget ikke standser ved stationen, selvom du rettidigt har trykket stop i
toget.

e Hvis bussen eller lokaltoget kerer mere end 2 min. fer tid - og der er mindst 20 min. til
naeste afgang

e Kun for den del af turen, hvor det var planlagt at benutte Movias busser eller lokaltog.

¢ Fra stoppested til stoppested/station eller fra station til station/stoppested pa den
pagaldende bus- eller lokaltogsrute.
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Hvornar galder rejsegarantien ikke? —_

* Rejsegarantien geelder ikke ved planlagte busaendringer eller eendringer af togdriften,
der er annonceret pa dinoffentligetransport.dk senest 24 timer fer afgang.

* Rejsegarantien geelder ikke ved mistede forbindelser til avrige busser eller tog, fx hvis
forsinkelse pa én bus eller tog medferer, at du kommer for sent til din naeste bus eller
tog.

* Hvyis bussen koerer forbi stoppestedet, fordi der ikke er plads til flere i bussen, gaelder
rejsegarantien ikke.

* Rejsegarantien geelder ikke evrige omkostninger som felge af forsinkelsen, fx flu-, tog-
eller teaterbilletter, tabt arbejdsfortjeneste eller lignende.

* Ued arbejdsnedlaggelser gaelder rejsegarantien ikke.

 Narvejrforholdene betuder, at Movia ikke har en reel chance for at overholde
kereplanen.

* Forrejser med Flextrafik gaelder rejsegarantien ikke.

* Ued force majeure (fx krig, terror og naturkatastrofer).

Bemaerk: Hvis du fra Rejseplanen eller pa nedteaellingsmodulet ved stoppestedet modtager
besked om, at bussen eller lokaltoget er mere end 20 min. forsinket, kan du ikke automatisk
tage en taxa pa Movias regning. Bussen/lokaltoget kan nemlig godt nd at indhente
forsinkelsen og ankomme tidligere. Informationen opdateres lebende. Tjek ogsa altid
information om omlagninger pa dinoffentligetransport.dk under den enkelte Linje eller tjek
mulige forslag til andre rejseveje pa Rejseplanen.dk. S3 ndr du maske frem til tiden
alligevel.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAEVNET:
Klageren anfgrer folgende:

"Jeg er pa vej til arbejde fra min bopael pa [udeladt] 2700 Brgnshgj. KI 06.09 tager jeg bus 2a til
veksgvej for at skifte til bus 350s som jeg skal have til Ballerup st for at skifte til bus 164 som jeg
skal have til Hjorteengen [udeladt]. Bus 350s skulle vaere der kl 06:18 men er der fgrst kl 06:22 (4
minutter forsinket) kl 06:47 er den pa Ballerup st hvor jeg skal have bus 164 som kgrte 06:46 den
nar jeg slf ikke pga 350s ikke kan finde ud af at kgre til tiden. Jeg arbejder som vagt og ma ikke
komme for sent, plus der sidder en anden Vagt og venter pa jeg kommer sa han kan komme hjem
efter en natte vagt pa 12 timer. Derfor tager jeg en taxa og movia vil sa ikke refundere den taxa.
Jeg skal ikke komme for sent pa arbejde eller betale for en taxa pga deres schauffgre ikke kan
finde ud af at kgre til tiden

@nsker at opna: Refunderet taxa belgbet og belgbet for denne klage. Jeg skal ikke betale for deres
schauffgres fejl og slgseri. De fa minutter de ikke kan finde ud af at kgre til tiden har stor betyd-
ning.”




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Indklagede anfgrer fglgende:

" Movia har gennemgéet sagen, og vi fastholder, at kunden ikke er berettiget til at fa daekket sin udgift til
taxa via Movias Rejsegaranti.

Linje 350S

Buslinje 350S har planlagt afgang fra stoppestedet Veksgvej kl. 06:18. Bussen er ankommet kl. 06:21:52.
Bussen har planlagt ankomst pa Ballerup St. kl. 06:43 og er ankommet kl. 06:46:23.

Den pagaldende bus var derfor hverken over 20 minutter forsinket eller kgrt mere end 2 minutter for tid.

Linje 164

Kunden ggr geeldende, at forsinkelsen pa de 3 minutter og 23 sekunder medfgrte, at han ikke ndede sin vi-
dere forbindelse med linje 164 fra Ballerup St.

Linje 164 mod Hjortengen, Tryg Forsikring har planlagt afgang kl. 06:46, og bussen har forladt stoppestedet
kl. 06:45:55. Naeste bus har planlagt afgang kl. 07:02 og er ankommet kl. 07:00:49 og kgrt kl. 07:02:08.
Bussen med planlagt afgang kl. 06:46 er derfor heller ikke hverken 20 minutter forsinket eller kgrt mere
end 2 minutter fgr tid med mere end 20 minutter til naeste bus.

Bussernes afgangstider er vejledende og det anbefales generelt, at man som passager indregner god tid til
skift mellem forbindelser.

| vores betingelser for rejsegarantien, som findes her, star fglgende beskrevet:

Rejsegarantien gzelder ikke ved mistede forbindelser til gvrige busser eller tog, fx hvis forsinkelse pa én bus
eller tog medfarer, at du kommer for sent til din naeste bus eller tog.

I henhold til de faelles landsdaekkende rejseregler pkt. 14.3 patager trafikselskaberne sig heller ikke et er-
statningsansvar for passagerers omkostninger som fglge af forsinkelse, aflysning og ikke opnaet tilslutnings-

forbindelse ud over selskabernes rejsegarantier. De faelles landsdeekkende rejseregler kan findes her.

Vi henleder ogsa Ankenavnets og kundens opmaerksomhed pa lignende sag fra 5. maj 2021 med journal-
nummer 2020-0269.

Jeg har vedlagt bussernes GPS data herunder.


https://dinoffentligetransport.dk/kontakt-os/rejsegaranti/rejsegaranti-bus-og-lokaltog
https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landdaekkende-rejseregler.ashx
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O alfa

| 3505 V| | Morreport St. - Ballerup St. V| |Veksmvej V|

Linie [Tur|Fra Til Stop [StopMavn Planafg|Forv. Ank |Forv. Afg |FaId:.Ank Fakt.Afg |Opdateret|Status |Bus |CS|Forsinkelse|Ophold ¢
3505(91 |Nerreport St.|Ballerup St.|28325|Nemreport St. 06:02 |06:02:00 OE:DZ:UD|06:U3:45 06:04:27|06:04:33 |Realtid|3035[1 (147 42 i
3505(91 |MNerreport St.|Ballerup St 2157 |Marre Farimagsgade 05:02 |05:05:33 06:05:35|06:05:50 06:05:50(06:05:52 |Realtid|3035|1 [230 0 ]
3505(91 |Ngrreport St.|Ballerup St 4573%|Elmegade 06:04 [06:07:15|06:07:30|06:07:25|06:07:34|06:07:41 |Realtid|3035/1 |214 £ ]
3505|91 |Nerreport St.|Ballerup St.2159 |Nerrebros Runddel St. 06:07 [06:09:04(06:09:34(06:09:10/06:09:15(06:09:25 |Realtid|3035|1 (139 £ o
3505|91 |Nerreport St.|Ballerup St.|52657 Nerrebro St. 06:10 [06:11:43(06:12:01|06:12:24/06:12:45/06:12:54 |Realtid|3035[1 [169 25 g
3505(91 |Nerreport St.|Ballerup 5t.(2161 Hulggrds Flads 06:13 [06:15:28(|06:16:25|06:16:29|06:16:34(06:16:42 |Realtid|3035|1 |214 5 t
3505(91 |Nerreport St.|Ballerup 5t.|2162 |Bellahg) 06:14 [06:16:55|06:17:18|06:17:06|06:17:47|06:17:51 |Realtid|3035|1 |227 41 i
3505(91 |Negrreport St.|Ballerup St.|2022 (Brenshg) Torv 06:16 [06:19:33(06:19:51|06:20:01|06:20:12(06:20:17 |Realtid|3035|1 |252 11 i
3505(91 |Nerreport St.|Ballerup St.|2024 (Vekspve) 06:18 |06:21:20) 06:21:31|06:21:52 06:22:01|06:22:09 |Realtid|3035(1 (241 £ H
3505(91 |Ngrreport St.|Ballerup St.(2121 [Husumvej 05:20 |06:23:10 06:23:21|06:23:19 06:23:29|06:23:35 |Realtid|3035(1 (209 10
3505(91 |Ngrreport St.|Ballerup St.[258  [Husum Torv 06:21 [06:24:07|06:24:27|06:24:48|06:24:58(06:25:04 |Realtid|3035|1 |238 10
3505|91 |Nerreport St.|Ballerup St.[2164 ﬁ.ﬁﬂjen 06:22 [06:26:07(06:26:18(06:26:01|06:26:01/06:26:03 |Realtid|3035[1 (241 ]
3505|91 |Nerreport St.[Ballerup St.[23 Elverhgjen 06:25 [06:27:39(06:27:50/06:26:13|06:28:23|06:28:28 |Realtid|3035|1 [203 10
3505(91 |Nerreport St.|Ballerup 5t./260  |Herlev Bymidte 06:26 [06:29:01|06:28:42|06:29:01|06:29:13(06:29:21 |Realtid|3035|1 |193 12
3505(91 |Nerreport St.|Ballerup 5t.2169 |Marielundve) 06:27 |06:30:52|06:31:00|06:30:41|06:30:52(06:30:58 |Realtid|3035|1 |232 11
3505(91 |Nerreport St.|Ballerup St.(2170 (Virkeholm 06:28 [06:31:37|06:31:43|06:31:34|06:31:42(06:31:47 |Realtid|3035|1 |222 8 i
3505(91 |Nerreport St.|Ballerup St.|2172 (Torveve) 06:29 |06:33:01) 06:33:05|06:32:3? 06:32:37|06:32:39 |Realtid|3035[1 (217 0 i
3505(91 |Nerreport St.|Ballerup St.|30114(VIA-punkt 06:31 |06:33:57 06:33:5?|06:34:16 06:34:16|06:34:17 |Realtid|3035[1 (196 0 |
3505(91 |Negrreport St.|Ballerup St.2175 (DTU Ballerup Campus 06:32 |05:34:26(06:34:27|06:34:36(06:34:36|06:34:38 |Realtid(3035|1 |156 0 i
3505|91 |Nerreport St.|Ballerup St.|2177 |Ballerup, Borupvang 06:33 |06:35:52|06:36:00|06:36:12|06:36:20(06:36:26 |Realtid|3035|1 |200 8 1
3505|91 |Nerreport St.|Ballerup St.[4451 |Malmparken St. 06:35 [06:37:21(06:37:27|06:37:33|06:37:41|06:37:45 |Realtid|3035]1 [161 8 ‘
3505(91 |Nerreport 5t.|Ballerup St. 4453 (Tempove) 06:38 [06:39:03(|06:3%:08|06:39:34|06:39:34(06:39:36 |Realtid|3035|1 |94 0 :
3505(91 |Nerreport St.|Ballerup 5t.|3560 (Ring 4 06:39 [06:40:42|06:41:17|06:41:22|06:41:33|06:41:38 |Realtid|3035|1 |153 11 :
3505(91 |Nerreport St.|Ballerup St.|3561 (Psykiatrisk Center Ballerup|06:40 (06:42:14(06:42:57|06:43:05|06:43:17(06:43:22 |Realtid|3035|1 157 12 :
3505(91 |Negrreport St.|Ballerup St.|52626(Ballerup St. 05:43 |05:46:15(06:45:54|/05:46:23 06:46:23 |Realtid ]

O aifs

[164 ~ | | Ballerup St. - Oczankaj v | | Ballerup st. ~ |

Linie|Tur|Fra Til |Stop StopMavm PlanAfg|Forv.Ank (Forv.Afg |Fakt.Ank |Fak1:.Afg Opdateret|Status  |Bus |CS|Forsinkelse|Ophald)!

164 |53 |Ballerup St. Gceankaj|52625 Ballerup St. 06:46 [06:46:00(06:46:00) OE:44:48|06:45:55 06:46:00 [Realtid |7367(1 |-5 67 ]

164 (53 |Ballerup St. Gceankaj|2125 Parkvej 06:47 |06:47:53|06:47:55 DE:4?':32|06:4?:32 06:47:33 |Realtid |7367|1 (32 0

164 |53 |Ballerup St. Gceankaj|3501 Digterparken 06:49 [06:49:35(06:49:39) DE:49:41|06:49:41 06:49:43 Realtid |7367|1 (41 1]

164 (53 |Ballerup St. Gceankaj|3502 Skovvejens skole - vest 06:50 |06:49:49|06:49:52|06: 50:15|06:5[J: 16(06:50:19 |Realtid [7367|1 |16 0 .

164 |53 |Ballerup St. Dceankﬂj|3503 Skovmarksvej 06:51 [06:51:15|06:51:15 05:51:2‘3|06:51:29 06:51:30 |Realtid |7367|1 (29 0 ]

164 |53 |Ballerup St. Dceankﬂj|2825 Egebjerg Bygade 06:53 [06:52:45|06:52:24 05:52:48|06:52:58 06:53:04 |Realtid |7367|1 |-2 10 i

164 |53 [Ballerup St. Dceankﬂj|2662 Nordbuen 06:53 [06:53:10(06:53:12 05:53:33|06:53:33 06:53:35 |Realtid (73671 (33 0 |

164 |53 |Ballerup St. Dceankﬂj|52453 Agemhaven 06:54 [06:54:01|06:54:06 05:54:22|06:54:3l1 06:54:36 |Realtid |7367|1 (30 8 i

164 |53 |Ballerup St. Gceankaj|?939 Ring 4 06:56 [06:55:17|06:56:15|06:56:20(06:56:31|06:56:37 [Realtid |7367(1 |31 11 1

164 |53 |Ballerup 5t.|Oceanka)|3748 |Hjorteengen, Tryg Forsikring|06:57 [06:57:13|06:57:25|06:57:53|06:558:08/06:58:12 Realtid |7367|1 |68 15

164 (53 |Ballerup St.|Oceanka) 2407 |Skinderskovwe) 07:00 [06:59:05|06:59:04|06:59:23(06:59:23|06:59:24 (Realtid |7367(1 |-37 0

O aif

| 164 V| | Ballerup St. - Oceankaj V| | Ballerup St. V|

Linie|Tur|Fra Til |St0p StopMNavn PlanAfg|Forv.Ank |Forv.Afg |Fakl:.Ank |Falct.Afg Opdateret|Status |Bus |CS|Forsinkelse|Ophold|:

164 (54 |Ballerup St. Gceankaj|52625 Ballerup St. 07:02 |07:02:00 U?:GZ:DB|IJ?:UD:4B|D?:U2:GB 07:02:16 |Realtid [7356(1 (8 79 |

164 (54 |Ballerup St. Gceankaj|2125 Parkve] 07:03 |07:04:06 U?:l}4:50|D?:U4:52|D?:U4:52 07:04:54 |Realtid [7356(1 [112 0

164 (54 |Ballerup St.|Oceankaj|3501 |Digterparken 07:05 |07:05:54|07:05:58|07:06:18|07:06:31|07:06:36 [Realtid |7356(1 |91 13

164 |54 |Ballerup St.|Oceanka)|3502 |Skovvejens skole - vest 07:06 |07:06:44|07:06:44|07:07:11|07:07:11|07:07:13 [Realtid |7356(1 |71 0 I

164 (54 |Ballerup 5t.|Oceanka) 3503 |Skovmarksve) 07:07 |[07:07:42|07:07:44|07:08:10(07:08:10|07:08:12 [Realtid |7356(1 |70 0 ]

164 |54 |Ballerup 5t.|Oceanka)| 2826 |Egebjerg Bygade 07:0% |[07:08:57|07:09:03|07:09:22(07:09:31|07:09:36 [Realtid |7356(1 |31 ] l

164 |54 |Ballerup 5t.|Oceanka)|2662 |Nordbuen 07:0% [07:09:31|07:09:34|07:10:04(07:10:04|07:10:06 [Realtid |7356(1 |64 0 ]

164 |54 |Ballerup 5t.|Oceanka)|52463| Agemhaven 07:10 [07:10:22|07:10:25|07:10:50(07:10:57|07:11:03 |Realtid |7356(1 |57 7 i

164 (54 |Ballerup 5t.|Oceanka)| 7339 |Ring 4 07:12 [07:11:50|07:12:55|07:12:57|07:12:57|07:12:55 |Realtid |7356(1 |57 0 |

164 (54 |Ballerup 5t.|Oceanka)|3748 |Hjorteengen, Tryg Forsiknng|07:13 [07:13:51|07:13:53|07:14:07(07:14:07|07:14:08 [Realtid |7356(1 |67 0

164 |54 |Ballerup St.|Oceanka) 2407 |Skinderskovwvej 07:16 [07:14:58|07:15:01|07:15:23(07:15:23|07:15:24 |Realtid |7356(1 |-37 0

164 |54 |Ballerup St.|Oceankail3511 |Heieradrdsvei 07:16 [07:16:25/07:16:38(07:16:41(07:16:41(/07:16:42 |Realtid 1735611 |41 0




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro W

Hertil har klageren anfgrt:

" Jeg har lzest deres svar og er stadig uenig i deres afggrelse. Jeg har ikke tid til at vente 15 minutter pa nze-
ste bus og komme for sent pa arbejde pga deres chauffgr ikke kan finde ud af at kgre til tiden. Det er ikke
forste gang det her sker, det er gentagne gange. Jeg arbejder som vagt og ma ikke komme for sent, ogsa er
der en nattevagt der venter pa jeg dukker op sa han kan tage hjem.

Jeg kan ikke tage tidligere afsted pga mine trafik omstaendigheder jeg bor langt fra arbejdet med offentlig
trafik og tager ud af dgren tidligere nok allerede, kl 05:50. Skal vaere pa arbejde kl 07:00. Har fri kI 20. Hjem
turen tager 1 time ogsa skal jeg spise og sove inden kl 22, og op igen kI 05. Sa det kan umuligt ggres tidli-
gere som de anbefaler.

Hver gang jeg skal fra ruten 73 til [arbejdspladsen] eller omvendt er det et helvede med offentlig trafik fordi
ingen kan finde ud af at kgre til tiden.Der ma vaere nogle konsekvenser.”

P& ankenzevnets vegne
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



