Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0060
Klageren: XX
1422 Kgbenhavn K
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind pa Rejsekort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet nedszetter kontrolafgiften til 125 kr.

efter reglen om glemt pendlerkort, da han har et pendlerkort til zoner i
Kgbenhavn, og da Midttrafiks regler ikke naevner, at der skal vaere tale
om et pendlerkort til deres omrade for at nedseette kontrolafgiften
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen

Torben Steenberg
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 28. august 2024 truffet fglgende
AFGORELSE:
Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren har et Rejsekort Pendler Kombi til pendleromrdde DOT (Sjeelland) zoner 01 og 02:

Saldo 26,62 kr.
* (fra database)
Tank-op-aftale Ingen
Kebenhavn, City (DOT
1)-
Periodekort Valby, Vanlase,
(indtil 09-03-2024) Narrebro, Rypark (DOT
2)
Fornyelsesaftale: nej
st 3
Rabattrin Vest 0

(indfil 27-02-2024) oci

Kunder med Rejsekort Pendler Kombi skal altid checke deres Rejsekort ind og -ud, fordi kunden
0gsé kan rejse uden for pendleromrddet pé kortet.

Rejsekorthistorik
Rejsenr.  Dato Tid Fra ™ T Belab kr. Saldo kr
IEI 928  21-11-2023 1446 Kabenhavn Syd St 15:03 MNemeport St Periodekor 83,12
III 4929  22-11-2023 20:37 Linje : 2A Bodenhofts Plads 20:50 Linje : 2A Kabenhawn H Periodekor 83,12
IEI 930  23-11-2023 00:27 Radhuspladsen St 00:33  Kongens Mylorv St -1,20 81,92
E 931 24-11-2023 08:35 Linje : 2A Bodenhofis Plads 09:05 Linje : 4A Carl Jacobsens Vej Periodekort 81,92
E 932 24-11-2023 1219 Kabenhawn Syd St 1232 Kabenhavn H Periodekon 81,92
E 933 24-11-2023 1936 Aarhus H 20010 Hinnerup St -35,20 46,72
E 934 25-11-2023 1544 Limje : 1A H. H. Seadorfis Straede 16208  Linge © 1A StenagenedVejiby =15,60 M2
(Aarhus Kom) Centerve] (Aarhus Kom)
935  25-11-2023 17:45 Linje © 18 Grendvej/Vejiby 13:04 Linje : 18 H. H. Seadorfls -15,60 15,52
Centervej (Aarhus Kom) Straede (Aarhus Kom)
26-11-2023 11:03 Kontrolimasrke Linja : 34 Emil Vells Passage 15,52
(Aarhus Korm)
27-11-2023 1540 Tank-op Kebenhavn Syd St 100,00 115,52
nAAfA

Den 26. november 2023 rejste klageren med buslinje 3A i Aarhus, der udbydes af trafikselskabet,
Midttrafik. Klageren glemte at checke ind og foreviste sit Rejsekort Pendler Kombi ved kontrol,
hvor kontrollgren satte et kontrolmaerke kl. 11:03. Da Rejsekortet ikke var checket ind og dermed
ikke var gyldigt, blev klageren palagt en kontrolafgift pd 1.000 kr.
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Dette klagede han over til Midttrafik og anmodede om, at de nedsatte kontrolafgiften til 125 kr.,
da der var tale om et pendlerkort.

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften, da der var tilknyttet et pendleromrédde i Kabenhavn fra den 6.
november 2023 og 60 dage frem og dermed ikke til Aarhus, samt da klageren ikke var checket ind
og dermed rejste uden gyldig billet.

Herefter indbragte klageren sagen for ankenavnet.
ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Klageren havde ganske rigtigt et aktivt pendlerkort pa kontroltidspunktet. Pendlerkortet var dog
gyldigt til zonerne "Kgbenhavn, City (DOT1) — "Valby, Vanlgse, Ngrrebro, Rypark (DOT2), hvilket
var et omrade, som klageren selv havde valgt.

For at et almindeligt pendlerkort er gyldigt, kreever det, at man rejser inden for sdvel kortet gyldig-
hedsperiode som de zoner, man har betalt for, eller i tilfaelde af Rejsekort Pendler Kombi, at man
har checket ind ved rejsens begyndelse. Klageren rejste med bus i Aarhus og rejste dermed ikke
inden for de zoner, som pendlerkortet var gyldigt til, ligesom han havde glemt at checke ind.

Kontrolafgiften pd 1.000 kr. blev dermed pélagt med rette, og ankenaevnet finder, at der ikke er
grundlag for at nedsaette den til 125 kr., da reglen om nedszettelse er beregnet til pendlere, der fx
har glemt deres ellers gyldige kort pa rejsen, eller hvis telefon er Igbet ter for stram, sa kortet ikke
kan forevises til kontrollgren.

Teksten i rejsereglerne kan ikke fortolkes sdledes, at passagerer med et pendlerkort, der rejser
uden for kortets gyldighedsomrdde, men inden for kortets gyldighedsperiode, kan fa reduceret en
kontrolafgift. En sddan fortolkning ville medfgre, at passagerer kunne ngjes med at kgbe et pend-
lerkort til kun fx DOT zone 01 og 02 og sa derefter rejse i alle @vrige zoner i Danmark uden at be-
tale herfor.

Da dette ikke har veeret meningen med reglen om at fa reduceret en kontrolafgift, er det dben-
bart, at gyldigheden skal vaere opfyldt, for sd vidt angar bade gyldighedszoner og -periode, hvortil
kommer, at Rejsekort Pendler Kombi herudover skal checkes ind pa alle rejser for at veere gyldig
rejsehjemmel.

Ankenaevnet finder pa den baggrund, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder,
at kontrolafgiften skal nedsaettes.
RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pd Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
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voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kabt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt metro-
tillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pd kortet pd de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

Fra Midttrafiks Rejseregler:

"Billettering og billetkontrol

(midttrafik.dk)

Glemt pendlerkort, pensionistkort eller ungdomskort

Hvis du har et gyldigt pendlerkort (Midttrafik app, RejseBillet app eller Rejsekort), pensionistkort
(pap) eller ungdomskort (Midttrafik app), men har glemt at fa det med, eller det ikke kan vises i
Midttrafik app, og derfor ikke kan fremvise det ved en billetkontrol, kan du f& afgiften aendret til et
ekspeditionsgebyr pd 125 kr. Du skal henvende dig personligt hos Midttrafik Kundeservice,
Fredensgade 45, 8000 Aarhus C og fremvise det gyldige kort/app samt den tilsendte kontrolafgift
inden betalingsfristen. Kortet skal veere kgbt fgr udstedelsen af kontrolafgiften.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Jeg havde glemt at checke ind pa en rejse med en bus i Aarhus, og far en afgift pd 1.000 kr. Jeg kontakter
derfor Midttrafik da der pa deres hjemmeside star fglgende: Glemt pendlerkort, pensionistkort eller ung-
domskort

Hvis du har et gyldigt pendlerkort (Midttrafik app, RejseBillet app eller Rejsekort), pensionistkort (pap) eller
ungdomskort

(Midttrafik app), men har glemt at fa det med, eller det ikke kan vises i Midttrafik app, og derfor ikke kan
fremvise det ved en billetkontrol, kan du fa afgiften sendret til et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. Du skal hen-
vende dig personligt hos Midttrafik

Kundeservice, Fredensgade 45, 8000 Aarhus C og fremvise det gyldige kort/app samt den tilsendte kontrol-
afgift inden betalingsfristen. Kortet skal vaere kgbt f@r udstedelsen af kontrolafgiften.

Det de dermed skriver er at hvis man er i besiddelse af pendlerkort, pensionistkort eller ungdomskort, men
ikke kan vise det ved en billetkontrol kan man fa afgiften aendret til et ekspeditionsgebyr pa 125 kr. Heref-
ter opremser de hvad der hgrer ind under pendlerkort, pensionistkort eller ungdomskort. De skriver ikke
nogen steder pa deres hjemmeside at pendlerkort, pensionistkort eller ungdomskort skal vaere gyldigt i
Midttrafiks omrade for at fa nedsat afgiften fra 1.000 kr. til et ekspeditionsgebyr pa 125 kr.

Jeg kontaktede derfor Midttrafik og bad dem nedsaette det til de 125 kr. men det naegtede de.
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@nsker at opna: At fa andret min kontrolafgift til et ekspeditionsgebyr pa 125 kr.”

Indklagede anfgrer fglgende:

” Midttrafik fastholder den fulde afgift udstedt til klager d. 26.11.2023 p3 linje 18 i

Aarhus ved stoppestedet Busgaden, som ligger i zone 301. Klager fremviste sit rejsekort, men
det var ikke tjekket ind.

Kontrollgren har noteret Arsag: Rejsekort manglende check ind.

Uddrag fra rejseregler:

"Du skal kgbe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, ndr du stiger pd
bussen, Letbanen eller Lemvigbanen.

Serg for at have din billet eller kort let tilgeengeligt inden pastigning.

Ved pastigning i bussen, og fgr du szetter dig, skal du uden ungdigt ophold kgbe

billet eller checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kgbe billet eller bruge et klip, inden du stiger

pd bussen.

Klager bad om at f& nedsat kontrolafgiften til et ekspeditionsgebyr pd 125 kr., da han havde et
gyldigt pendlerkort.

Klager havde ganske rigtigt et aktivt pendlerkort pd kontroltidspunktet. Pendlerkortet var dog
gyldigt til zonerne “Kgbenhavn, City (DOT1) — "Valby, Vanlgse, Ngrrebro, Rypark (DOT2).

For at et pendlerkort er gyldigt, kraever det, at man rejser inden for sdvel den periode som de
zoner, man har betalt for. Klager har ikke opfyldt betingelsen, da han ikke rejste i de zoner,
som pendlerkortet var gyldigt til.”

P& ankenazevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



