Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0040
Klageren: XX pé vegne af sgnnen YY
8000 Aarhus C
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende modtagelse af mobilbillet-

ten inden péstigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at sgnnen kgbte mobilbilletten, da han sa bussen naerme sig,
men det tog tid, fgr billetten blev leveret i appen, hvilket fgrst skete, da
sgnnen havde fundet sig et saede i bussen
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenzevnets

sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen

Torben Steenberg
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 28. august 2024 truffet folgende

AFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjeelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Sagen vedrgrer klagerens sgn, der kagrte med buslinje 5A i Aarhus den 20. september 2023.
Stoppestedsoversigt:

Kgrselsretning

Tangkrogen/Dalgas Avenue (Aarhus Kom)
VIS DEN FULDE REJSEPLAN

Dalgas Avenue/Marselis Boulevard (Aarhus Kom)
VIS DEN FULDE REJSEPLAN

Stadion Allé/Sendre Ringgade (Aarhus Kom)
VIS DEN FULDE REJSEPLAN

Hans Schourups Gade/Sendre Ringgade (Aarhus Kom)
VIS DEN FULDE REJSEPLAN

Harald Jensens Plads/Sendre Ringgade (Aarhus Kom)
VIS DEN FULDE REJSEPLAN

Laesspesgade/Sendre Ringgade (Aarhus Kom)
VIS DEN FULDE REJSEPLAN

Saren Frichs Vej/Vestre Ringgade (Aarhus Kom)
VIS DEN FULDE REJSEPLAN

Silkeborgvej/Vestre Ringgade (Aarhus Kom)
VIS DEN FULDE REJSEPLAN

Ifglge klageren rejste hans sgn med bussen fra stoppestedet Harald Jensens Plads kl. 20:26. Han
havde bestilt billetten i Midttrafiks app, da han fik gje pd bussen, men kgbet gik ikke umiddelbart
igennem og blev fgrst godkendt i appen, da sgnnen havde fundet sig en plads i bussen, hvor han
straks blev kontaktet af kontrollgren. Bussen blev holdende ved stoppestedet Harald Jensens
Plads, mens kontrolafgiften blev udstedt til sgnnen. Sgnnen havde i god tro trykket "kgb”, inden
han steg om bord, og har aldrig snydt med billetter. De var sidelgbende i proces med at bestille et
Ungdomskort til sgnnen, men var blevet fejlinformeret af Midttrafiks Kundeservice, hvorfor sgnnen
endnu ikke havde faet noget Ungdomskort.

Ifglge Midttrafik loggede kontrollgrerne deres pastigning pa bussen kl. 20:25:27 ved stoppestedet
Stadion Allé. Loggen fra sgnnens billetkgb i appen, der automatisk vaelger naermeste stoppested,
viser, at han pdbegyndte kgbet kl. 20:26:07 og fik leveret billetten kl. 20:26:20. P3 dette tidspunkt
befandt bussen sig ved stoppestedet Stadion Allé, der ligger to stoppesteder fgr Harald Jensens
Plads. Bussen var i beveegelse kl. 20:26:07, hvor den kgrte 22 km/t, og fgrst kl. 20:27:04 holdt
den stille ved stoppestedet Harald Jensens Plads. Klagerens oplysning om at veere steget om bord
ved Harald Jensens Plads underbygges derfor ikke af de elektroniske data.

Kontrolafgiften til klagerens sgn blev udstedt kl. 20:27:53 med begrundelsen “for sen billettering”.
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Klagerens far anmodede samme dag, den 20. september 2023, Midttrafik om at annullere kontrol-
afgiften, idet han udfyldte en klageformular” [sgnnens navn blokeret med bla firkant]
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P4 hvilket tidspunkt og ved hvilket stoppested stod du pd bussen: Klokken 20.24
Henvendelse: Jeg skriver pd vegne af min son [, der har fiet en kontrolafgift efter at have steget
pa bussen pa Harald Jensens Plads 20/9/23 ki. 20.24. I kober billet, da han ser bussen narme sig, men
kobet gir ikke umiddelbart igennem i MidtTrafiks app. Det tager tid, og kebet godkendes forst, da han har sat sig.
Straks efter henvender én af to kontrollgrer sig, og siger at hans billet lige er kobt og dermed ikke gyldig. I
prove at forklare sig, men bliver afbrudt af kontrolligren, der siger at han md ‘tage den’' med MidtTrafik SN
ringer til mig efterfpigende. Han er ked af det og foler sig darligt behandlet, da kontrollgren overhovedet ikke ville
here pa hans forklaring Jeg er helt med pd, at regler er regler og at nogle farst kgber billet nar de opdager at der er
kontrol. Jeg haber dog, at | vil gere jer den ulejlighed, at tjekke op pd hans ungdomskorts profil - evt. indhente
oplysninger fra jeres kolleger pd Rejsekortet. Her vil der vaere en logfil, der viser, at vi har vaeret i kontakt med
Rejsekortets supportteam tre gange | dagene op til, for at saette penge ind pa sit ungdomskort.Det viste sig desvaerre
ikke at vaere sd let, da vi fejlagtigt blev henvist til rejsekort.dk. Her brugte jeg lang tid med supportteamet, hvor der
2

til sidst var en medarbejder, der henviste til mitungdomskort.dk, hvor vi kunne tanke op. Det betgd at _
kort ikke fungerede i perioden 16/9-22/9. Sammenfattet haber jeg | kan udlede af denne mail, at [N ikke har
forspgt at snyde i bussen. Jeg vedhaefter et screenshot, der viser hans billetkgb.Safremt denne indsigelse afvises,
bedes | venligst informere mig skriftligt om vores ankemuligheder. Har | spergsmal eller behov for yderligere
dokumentation, sa tov ikke med at rette henvendelse til undertegnede.Pa forhand tak for jeres forstaelse - jeg ser
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Den 22. januar 2024 fastholdt Midttrafik kontrolafgiften og begrundede det séledes:
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Jeg er ked af at hore, at du har fdet en kontrolafgift, og har naturligvis forstaelse for, at du ikke havde
til hensigt at overtraede Midttrafiks regler for billettering.

Kontrolafgiften er blevet behandlet og kan desvaerre ikke andres eller annulleres, da du ikke
overholdte Midttrafiks geeldende handelsbetingelser for keb af mobilbilletter,

En mobilbillet skal, i henhold til handelsbetingelserne, vaere kobt og modtaget pa din telefon/enhed,
inden du stiger ind | bussen. Det er dit eget ansvar at sikre dig dette.
Handelsbetingelserne godkendte og accepterede du, da du oprettede dig som bruger af Midttrafiks

app.

Handelsbetingelserne for brug af mobilbilletter kan du laese om via appen under punktet Profil og
Hjaelp.

1 henvendelsen bliver der oplyst, at du stod pd bussen ved stoppestedet Harald Jensens Plads.
Du kerte med vogn nummer 527 pa linje SA med retning mod Marienlund

Bussens GPS viser, at bussen ankom til stoppestedet Harald Jensens Plads kl. 20:27:04 og kerte fra
stoppestedet igen kl. 20:28:22,

Billetkontrollgren har noteret: For sen billettering

1 forbindelse med behandlingen af din sag har jeg undersegt din konto pa Midttrafik app oprettet med
mobilnr.: 28N

Appens administrationslog viser, at du lagde din billet | kurven ki, 20:26:07 og kebte billetten kl.
20:26:20, vi kan yderligere se at appens GPS har registeret at kebet af billetten er sket i nzrheden af
stoppestedet Stadion allé hvor bussen korte fra ki, 20:26:07 hvilket er for sent, og som er &rsag til at
kontrolafgiften biev udstedt til dig.

Det er ikke afggrende hvor langt du kerte eller afgerende om du havde kebt din mobilbillet inden du
blev kontrolleret, men afgorende om du havde kebt din billet inden du steg ind i bussen.

Jeg vil gerne understrege, at jeg pd ingen made tror, at du ville undlade at checke ind eller rejse uden
billet.

Desvaerre har det ikke betydning for kontrolafgiften. Under en billetkontrol skelnes der ikke mellem
god og ond tro.

Der vurderes udelukkende, | henhold til de gaeldende rejseregler samt handelsbetingelser, om
passageren har en gyldig billet eller ej.

Der er desvaerre ikke noget, jeg kan gore for dig. Kontrolafgiften er udstedt pd korrekt grundlag, da du
ikke kunne fremvise en gyldig billet under billetkontrollen.

Jeg har forstdelse for, at det er aergerligt og kan foles uretfaerdigt at modtage en kontrolafgift.
Midttrafiks billetkontrol kan ikke administreres ud fra passagerens hensigt, men alene ud fra
Midttrafiks rejseregler samt handelsbetingelser.

Det er med til at sikre, at alle passagerer behandles efter de samme regelsaet,

Dette fik klageren til at skrive til Midttrafik ssmme dag:
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Jeg har lst beskeden til min sgn og forstar at | af princip ikke fraviger betalingskravet. Jeg forklarer, at [N
netop forspger at rekvirere billet inden han gar ind i bussen, men at appen tager lang tid om at godkende kgbet. Et
teknisk problem, som hermed bliver vores problem.

Det synes jeg ikke er i orden. Jeg er med pa at regler er regler, men i det mindste kan | foresla at vi sldr halv skade, sa
vi betaler S00kr i stedet for 1000kr, som jeg synes er urimeligt hgjt for en kontrolafgift i denne kategori - der er jo
ikke tale om snyd eller forspg pa at kere gratis, men det skelner | abenbart ikke i mellem.

Kan | vaere principielle, kan jeg ogsa. Netop af princip, fordi I forsgger at kobe billet inden pastigning, vil jeg
klage til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro. De er sikkert lige sa lidt parate til at afvige regler og principper, men jeg
forventer at du saetter regningen i bero, til der er yderligere afklaring om sagen.

n”

Den 25. januar 2024 fastholdt Midttrafik kontrolafgiften pa ny:

/4

I henvendelsen navnes at du forseger at kebe billet inden du steg p& bussen, men at appen tog lang
tid om at godkende kobet, si kebet forst blev godkendt efter du satte dig.

Jeg vil farst gare opmaerksom pa at der | vores rejseregler fremgar falgende:

Du skal have kobt og modtaget mobilbilletten pd telefonen, for du stiger p8 bussen, Letbanen eller
Midtjvske Jernbanar.

Laes mere om rejsereglerne her: Billettering og billetkentrel (midttrafik.dk)

Jeg har undersagt, om der skulle have vaeret driftsforstyrrelser pa Midttrafiks app den pagaldende
dag.

App'en er under uuewﬁgning, og det vil hurtigt blive opdaget, hvis der er problemer,

Hvis Midttrafik app ikke virker pa grund af systemsvigt eller lignende, orienterer Midttrafik
chauffarerne og kontrollgrerne,

I den situation ville du ikke vaere blevet afkraavet billet,

Appens administrationslog viser ikke, at der har vaeret driftsforstyrrelser den 20.09,.2023.

Der er d. 20.09.2023 blevet gennemfart 129 salg af billetter via app'en samt gennemfart salg | hvert
minut i tidsrummet mellem kl. 20:07 = 20:27,

Hvis du har oplevet problemer med Midttrafik app'en, har det vaeret lokalt pd din enhed.

Som jeg har skrevet i den tidligere fremsendte afgerelse, viser appens administrationslog, at du lagde
din billet i kurven kl. 20:26:07 og kebte billetten kl. 20:26:20, hvilket vi mener er et normalt betalings
flow.

Appens GPS viser ogsa at billetten blev pabegyndt fra Stadion allé hvor bussen kerte fra kl. 20:26:07,
hvilket betyder at du ferst pdbegyndte kebt af billetten, efter du var steget pa bussen.

Jeg kan ogsa oplyse at kontrolafgiften koster 1000 kr. og den kan desvaerre ikke nedsattes.
Det er ikke muligt at f& reduceret belabet, da der er tale om en kontrolafgift og ikke en bede udstedt
af paolitiet.

Der navnes sidst | henvendelsen at [ ensker at Anke sagen til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro, nar
vi modtager en henvendelse fra Ankenaevnet, vil sagen blive sat i bero.
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Derpd indbragte klageren sagen for ankenaevnet, hvor Midttrafik har fremlagt de elektroniske logs,
som det fremgadr af deres svar gengivet nedenfor under parternes krav og begrundelser.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs fra bussens GPS, billet-appen og
kontrollgrernes pastigning, laegger ankenaevnet til grund, at det tog 13 sekunder for billetten at
blive leveret i appen, hvilket skete kl. 20:26:20.

Billetten blev udstedt fra Station Allé, og det er oplyst, at appen automatisk vaelger stoppested ef-
ter telefonens placering. Loggen viser, at billetten blev bestilt kl. 20:26:07, men pa dette tidspunkt
viser bussens GPS, at bussen havde forladt stoppestedet Stadion Allé og var i fart.

Som fglge af det anfgrte kan ankenzevnet ikke lzegge til grund, at klagerens sgn havde modtaget
mobilbilletten pd telefonen inden pastigning, idet ankenaevnet ikke kan laegge til grund, at sgnnen
steg pd bussen ved stoppestedet Harald Jensens Plads, ndr billet-loggen viser noget andet.

Det har ikke betydning for afggrelsens udfald, at bussen holdt stille ved Harald Jensens Plads,
imens kontrolafgiften blev udstedt, nar det ikke kan laegges til grund, at klagerens sgn steg pa
bussen ved dette stoppested.

Herefter blev kontrolafgiften for for sen modtagelse af mobilbilletten pdlagt med rette, og anke-
naevnet finder, at der ikke har foreligget sddanne saerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal
frafaldes, idet det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har
sggt at omga rejsereglerne.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p& den mobile enhed far pastigning.

Fra Midttrafiks Rejseregler:
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Billettering °

Du skal kgbe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, nar du stiger pa bussen, Letbanen eller Midtjyske
Jernbaner.

S@rg for at have din billet eller kort let tilgeengeligt inden pastigning.
Ved pastigning i bussen, og fgr du finder en plads, skal du uden ung¢digt ophold kpbe billet eller checke ind med Rejsekort.

Hvis du bruger RejseBillet eller Midttrafik app, skal du kgbe billet eller aktivere et klip pa klippekort, inden du stiger pa
bussen, Letbanen eller Midtjyske Jernbaner.

Du er selv ansvarlig for at have gyldig billet eller kort.

Hvis du forsgger at checke ind med Rejsekort, men oplever, at en kortlaser er ude af drift, skal du sige det til chauffgren. Laes
saerlig info vedr. Aarhus bybusser, Letbanen og Midtjyske Jernbaner under nedenstaende punkter.

Billettering i Aarhus bybusser

Der er straks- og selvbillettering i Aarhus bybusser. Du er derfor selv ansvarlig for at have gyldig billet eller kort.

Sgreg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden pastigning. Ved pastigning i bussen, og fgr du finder en plads, skal
du uden ungdigt ophold checke ind med Rejsekort.

Hvis du bruger RejseBillet eller Midttrafik app, skal du have kgbt og modtaget billetten eller aktiveret et klip pa klippekort,
inden du stiger pa bussen.

I Aarhus bybusser er der fri ind- og udstigning af alle dgre.

Hvis du forsgger at checke ind med Rejsekort, men oplever, at en kortlaser er ude af drift, skal du benytte en anden
kortlaeser i bussen.

Det er muligt at checke flere personer ind pa et Rejsekort pa den kortlaeser, der er markeret med skiltet 'Check ind EKSTRA.
Den er placeret ved midterdgren i bussen. Rejser du med Rejsekort flex eller Rejsekort anonymt, kan du ikke sndre
kundetype i Aarhus bybusser.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer felgende:

" Jeg skriver pa vegne af min sgn, der har faet en kontrolafgift efter at have steget p& bussen pé Harald Jen-
sens Plads i Aarhus 20/9/23 kl. 20.26.

[klagerens sgn] kpber billet, da han ser bussen naerme sig, men kgbet gar ikke umiddelbart igennem i Midt-
Trafiks app. Det tager tid, og kpbet godkendes fgrst, da han har sat sig. Straks efter henvender én af to kon-
trollgrer sig, og siger at hans billet lige er k@bt og dermed ikke gyldig.

Midttrafik haevder at deres app ikke har vaeret langsom - om det skyldes netvaerk ved jeg ikke, men de fast-
holder kontrolafgiften, selvom den er givet 13 sekunder efter pastigning.

Jeg forstar at nogle farst kgber billet, nar de far gje pa en kontrollgr, og at billetten derfor skal veere kgbt
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inden pastigning. Som det fremgar af klagen, forsggte vi netop i perioden, hvor bgden er udstedst, at fa [kla-
gerens sgn]s ungdomskort til at virke - | svaret fra Midttrafik fremstilles [klagerens sgn] som en passager,
der prgver at snyde, ved at vente med at kgbe billet. Midttrafik naegter at deres app har haft forsinkelser og
fastholder dermed bgden og det fulde belgb pa 1000kr.

Som | kan se i klagen, argumenterer jeg for at [klagerens sgn] har handlet i god tro. Hvilken interesse skulle
han have i at snyde , nar vi var ved at fa hans ungdomskort til at fungere i den periode?

Midttrafik skriver:

(...)du lagde din billet i kurven kl. 20:26:07 og kagbte billetten kl. 20:26:20, hvilket vi mener er et normalt be-
talings flow. Appens GPS viser ogsa at billetten blev pabegyndt fra Stadion allé hvor bussen kgrte fra kl.
20:26:07, hvilket betyder at du fgrst pabegyndte kgbt af billetten, efter du var steget pa bussen. Jeg kan
ogsa oplyse at kontrolafgiften koster 1000 kr. og den kan desvzaerre ikke nedsaettes. Det er ikke muligt at fa
reduceret belgbet, da der er tale om en kontrolafgift og ikke en bgde udstedt af politiet.

Der er noget, der slet ikke haenger sammen her. [klagerens sgn] steg pa bussen 20.26 pa Harald Jensens
Plads, hvor bussen blev holdende imens kontrolafgiften blev udstedt. Bussen befandt sig altsa IKKE pa Sta-
dion Allé, som Midttrafik haevder. [klagerens sgn]s venner kan bevidne dette. Hvis det ikke er tilstraekkeligt,
ma | spgrge buschauffgren eller de to kontrollanter.

@nsker at opna: Jeg gnsker at kontrolafgiften annulleres og klageafgiften pa 160kr refunderes pa baggrund
af ovenstaende. En bgde kan ikke udstedes pa urigtige oplysninger - Bussen holdt parkeret pa Harald Jen-
sen Plads imens afgiften blev udstedt, 13 sekunder efter billetten var lagt i kurven.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Klagers sgn fremviste en mobilbillet, der var kgbt for sent, hvorfor der blev udstedt en kon-
trolafgift til klageren i henhold til Midttrafiks gaeldende rejseregler.

Uddrag fra rejseregler:

“Du skal kabe eller kunne fremvise en gyldig billet eller et gyldigt kort, n8r du stiger p8 bus-
sen, Letbanen eller Lemvigbanen.

Sorg for at have din billet eller kort let tilgaengeligt inden pdstigning.

Ved padstigning i bussen, og for du satter dig, skal du uden ungdigt ophold kobe bil-
let eller checke ind med rejsekort.

Hvis du bruger Midttrafik app, skal du kobe billet eller bruge et klip, inden du stiger
pa bussen.

Det er dit eget ansvar at have kobt den rigtige billet.”

Det fremgar desuden af handelsbetingelserne, som klager godkender og accepterer ved kgb af
billet:

"Gyldighed

Billetter skal veere kobt og modtaget, inden du stiger p8. Stiger du p8 en bus, Letbanen eller
Lemvigbagne, fgr du har modtaget din billet, rejser du uden gyldig billet.”

Klagers far skriver selv i oprindelig klage:

”..efter at have steget p§ bussen p8 Harald Jensens Plads 20/9/23 kl. 20.24. [klagerens sgn]
kober billet, da han ser bussen naerme sig, men kgbet g8r ikke umiddelbart igennem i MidtTra-
fiks app. Det tager tid, og ka@bet godkendes fgrst, da han har sat sig...”

Klager har fastholdt forklaringen i klageskemaet bortset fra, at nu skulle klagers sgn angiveligt
veeret stdet pa bussen kl. 20.26. Klager anfaegter, at afggrelsen er sket pd baggrund af urig-
tige oplysninger, da bussen var pa Harald Jensens Plads kl. 20.26, og at den blev holdende
mens kontrolafgiften blev udstedt.

Klager skriver altsd selv, at klagers sgn var stdet pa bussen uden en gyldig billet.
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Klagers sgn far svar fra Midttrafik, hvor kontrolafgiften fastholdes pa baggrund af data fra ap-
pens administrationslog og bussens GPS. Loggen viser, at billetkgbet er foretaget ved stoppe-
stedet Stadion Allé/Sgndre Ringgade, som er 2 stoppesteder fgr Harald Jensens Plads. Appen
fremsgger selv neermeste stoppested via telefonens GPS.

Kobet er pabegyndt kl. 20.26.07 og afsluttet kl. 20.26.20 og har taget i alt 13 sekunder fra kg-
bet blev pabegyndt til billetten var leveret, hvilket ikke er lang tid.

Tider

tikury 2023-09-20 20026207
Kabt 2023-09-2020:26:20
Cyidig fra 2023-09-20 20:26:20

Gyldig til  2023-09-20 22:41:20

Fra Aarhus Centrum (£4301)

Stoppesteder

Stadion Allé/Sendre Ringgade (Aarhies Kom)

Kunde

Klager kgrte d. 20.4.2023 med linie 5A i kgrselsretning Marienlund med busnr. 527.

Det fremgar af bussens log, at den er pdbegyndt kegrsel fra stoppestedet (bld pil) imellem kl.
20.25.59 og kl. 20.26.07 (Departure) - dvs. fgr billetkgbet er afsluttet. Malingen Departure
(kanten af cirklen - lilla pil) viser, hvorndr bussen forlader “stoppestedszonen”, som har en ra-
dius p& 50 m. Med andre ord viser departure, ndr bussen er kgrt 50 m vaek fra stoppestedet,
og bussen er altsd kgrt inden dette tidspunkt.

10



R AL

0
5
g

20/08/2023 20:24:41
20/09/2023 20:24:56
20/08/2023 20:25:12
20/09/2023 20:25:27
20/09/2023 20:25:43
20/08/2023 20:25:59
20/09,/2023 20:26:07
20/08/2023 20:26:14
20/09/2023 20:26:22
20/08/2023 20:26:32
20/09/2023 20:26:37
20/09/2023 20:26:45
20/08/2023 20:27:04
20/05/2023 20:27:20
20/08/2023 20:27:36
20/09/2023 20:27:51
20/08/2023 20:28:07
20/05/2023 20:28:22

20/05/2023 20:28:31

9Privatbar /8
Aarhus Frismreno

Qe

PARDIS CUTv \

Arhus Kunsthandel
v/Frede Kjeldsen

Marselis Biva-

kyttelses rum
-

8 arselis BVE

Stadion Allé (Arrive) (Stop 2)
Stadion Allé
Stadion Allé
Stadion Allé
Stadion Allé
Stadion Allé

Stadion Allé (Departure) (Stop 2)

Hans Schourups Gade (Arrive) (Stop 3)

Hans Schourups Gade (Departure) (Stop 3)

Harald Jensens Plads (Arrive] (Stop 4)
Harald Jensens Plads
Harald Jensens Plads
Harald Jensens Plads
Harald Jensens Plads
Harald Jensens Plads
Harald Jensens Plads

Harald Jensens Plads (Departure) (Stop 4)

Ankenaevnet &
for Bus, Tog og Metro ™

Vuggestuen
selisparken

J Fjordsgades Skole

41 sek

53 sek

64 sek

85 sek

95 sek

115 52k

127 =ek

24 sek

82 sek

92 sek

66 sek

49 sek

61 sek

71 sek

91 sek

102 =2k

122 sek

142 =2k

151 sek

Der er overensstemmelse mellem appens administrationslog og bussens GPS i forhold til tids-
punkt og bussens geografiske placering.

29 km/t
0 km/t
0 kmjt
13 km/t
0 km/t
0 kmjt
22 km/t
27 km/t
40 km/t
28 km/t
24 km/t
31 km/t
0 kmjt
0 km/t
0 kmjt
0 km/t
0 kmjt
0km/t

31 km/t
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Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Det fremgar desuden af loggen, at bussen fgrst ankom til Harald Jensens Plads mellem K.
20.26.40 (Arrive) og 20.27.04. Arrive viser, nar bussen kgrer ind i “stoppestedszonen”, som
har en radius pa 50 m.

P& det tidspunkt er billetkgbet gennemfgrt, og klagers sgns forklaring samt klagers pastand om
urigtige oplysninger kan ikke understgttes.

Vedheeftet korrespondance mellem klager og Midttrafik, EKA-afgift + gdseddel og stoppestedsliste rute 5A.”

Til dette har klageren anfort:
Tak for din pamindelse. For at veere helt serlig med dig, sa mistede min sgn og jeg faktisk lidt pusten, da vi
var inde at leese pa sagen og i den mailudveksling, der har veeret.

For det farste virker sagsgangen meget bureaukratisk og sveert gennemskuelig.

For det andet henvender | jer til 'klageren', der faktisk har et navn, i et passivt jurasprog, som ggr det meget
sveert for en 17-arig - og sikkert mange andre - at forsta. En henvendelsesform, hvor min sgn naermest faler
sig krimineret og demt ude pa forhand.

Det virker ikke szerligt neutralt eller upartisk, at | lader ham vide at ‘klagerne’ i lignende sager sjeeldent far
medhold.

| skriver ogsa at jeg (klagernes far) har angivet forskellige oplysninger ift. tidspunkt for pastigning i en jargon,
der far mig til at fremsta lagnagtig. Jeg kan snart ikke huske hvad der er op og ned i sagen, men fornemmer
at netop den detalje, vil betyde at bgdekravet fastholdes. Pa den baggrund er der nok ikke nogen grund til at
fastholde klagen.

Omvendt synes jeg det er vigtigt at alle involverede parter og dine juristkolleger laeser denne mail. Min sgn
holder fast i sin forklaring og har naturligvis en oplevelse af, at | - og vi som foreeldre - tror han lyver, nar |
laegger fakta pa bordet.

Hvad | ikke tager hgjde for, er at han har handlet i god tro og trykket pa 'kgb' knappen inden han steg ind i
bussen. Han har aldrig snydt med billetter fer, og jeg har ogsa gjort opmaerksom pa, at vi var i proces med at
bestille ungdomskort via Midttrafik, og var gaet galt i byen og blevet fejlinformeret af Rejsekorts kundeser-
vice.

Dette responderer | slet ikke pa.

Med andre ord, laener | jer op ad data uden hensyn til de beskrevne omstaendigheder. Ovenikagbet veelger |
at svare i en formel, neermest hard tone til et ungt menneske, hvilket jeg bade synes er gammeldags, utids-
svarende og nedladende.

Darlig kommunikation. Simpelthen. Det burde | ggre noget ved."

Hertil har Midttrafik svaret:

" Midttrafiks sagsfremstilling er skrevet til Ankenaevnet, hvorfor det er holdt i et "passivt jura-
sprog”.

Midttrafik baserer afggrelser pd objektive kriterier — ikke pd, om der er handlet i god eller ond
tro. Det afggrende er, om man har en gyldig billet eller ej ved kontrol.

Det fremgar af handelsbetingelserne, som man godkender og accepterer ved kgb af billet:
"Gyldighed

Billetter skal vaere kgbt og modtaget, inden du stiger pa. Stiger du pa en bus, Letbanen eller
Lemvigbanen, fgr du har modtaget din billet, rejser du uden gyldig billet.”
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Lone Bach Nielsen
Naevnsformand

Ankeneevnet =
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