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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0039

Klageren: XX
2300 Kgbenhavn S

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende straks-check ind pd Rejse-
kort

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, da han var

checket ind, pa det tidspunkt, hvor hans Rejsekort blev kontrolleret
Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Vibeke Myrtue Jensen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. juni 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 1.000 kr., men skal
godtggre klagerens udgift pa 160 kr. til klagegebyr til ankenzevnet.

-000-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Klageren har et Rejsekort PendlerKombi til zonerne 01 og 03. Et sddant Rejsekort skal checkes ind
og -ud hver gang man rejser. Der er forudbetalt for zonerne, men rejser man uden for zonerne,
beregnes et tillaeg, hvilket sikres ved, at passageren skal checke ind og ud.

Klagen angdr en kontrolafgift pa 1.000 kr., som klageren blev pélagt i forbindelse med en bus-
rejse, der begyndte i zone 02, hvor der allerede befandt sig kontrollgrer om bord pa bussen, der
iagttog klagerens pastigning, hvorefter han stillede sig midt i bussen uden at checke ind. Fgrst da
klageren fik gje pa kontrollgren, checkede han ind. P3 dette tidspunkt, 18 sekunder efter bussens
afgang, var bussen ankommet til zone 01, hvorfor klageren ikke betalte for at pdbegynde rejsen
uden for pendleromrédet.

Buslinje: 5C

Rejsen foregik den: 20. december 2023

Fra stoppested: Ngrrebros Runddel i zone 02 kl. 19:45:07
Check ind, da bussen var kgrt ind i zone 01, kl.: 19:45:25
Kontrolafgiften blev faerdigudstedt kl.: 19:48:09

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften, og anfgrte fglgende:

"Jeg gar ind i bussen og beveeger mig til venstre. Da jeg gar ned mod midten af bussen ser jeg at der
ikke er ledige siddepladser. Derfor vender jeg om for at finde en plads samt for at checke ind. Jeg har
INGEN interesse i IKKE at checke ind, da jeg skal hele vejen til Vest Amager. Da jeg gar tilbage i bus-
sen checker jeg ind, men bliver mgdt af en kontrollgr, der vil give mig en bgde. P& dette tidspunkt har
jeg veeret i bussen i max 5-10 sekunder. Der er ingen forstaelse fra kontrollgrens side, og jeg bliver kun
mgdt med en opfarsel, der klart giver mig en opfattelse af, at det er mig, der har gjort noget forkert. Det
virker helt tydeligt, at kontrollgrerne sidder og venter pa at fange rejsende. Kunne man forestille sig, at
det tog 5-10 sekunder at checke ind? Jeg vil gerne klage over denne bgde, da den pa absolut ingen
made er korrekt. Jeg har yderligere et vidne i sagen, der kan kontaktes pa [udeladt]. Han har tidligere
oplevet, at jeres ansatte er konfliktsggende og aggressive. | er velkomne til at kontakte ham. Argerlig
oplevelse pa en helt almindelig onsdag. Jeg rejser med Metro hver dag fra Vest Amager og til Indre By,
og har ALDRIG oplevet noget lignende.”

Og Videre:

"Jeg vil gerne tilfgje til min sag, at jeg INGEN interesse har i ikke at checke ind. Jeg betaler pendlerkort
i zonen, og det har jeg gjort i mere end 1 ar. Da kontrollgren hiver fat i mig er jeg allerede checket ind.
Jeg har ingen gkonomisk gevinst eller anden grund til ikke at checke ind. Jeg vil ogsa gerne tilfgje, at
jeres medarbejdere virker konfliktsggende, og at de traeder ind og afbryder mit vidne, da han stiller sin
hjeelp til radighed for mig. Han bliver bedt om ikke at afbryde til trods for at han blot deler sit telefon-
nummer til en feelles borger, som han synes bliver fejlagtigt misteenkeligtgjort. Oplevelser som disse
skaber det modsatte af tryghed i jeres busser.”

Movia fastholdt kontrolafgiften, da der ikke var checket ind straks efter pdstigning. Movia kommen-
terede ikke pd kontrollgrens adfaerd.

Klageren indbragte sagen for ankenaevnet, hvor sagen har vaeret i hgring hos parterne, som har
haft mulighed for at bidrage med yderligere oplysninger og kommentarer.

Parternes pdstande og anbringender har veeret forelagt naevnsmedlemmerne i forbindelse med sa-
gens behandling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet falgende data, der ogsd har veeret
sendt til parterne:




Bussens GPS:

11 Nerrebro 5t (2151)
12 Memebrohallen {1969)
13 Siefansgade (1970)

14 Memsbros Runddel St (2152)

13 Sj=llandsgade (1971)
16 Kapelvej (1972)
17 Elmegade (45740)

19:40 19:40
19:41 18:41
19042 15942
19:44 19:44
19045 19:45
19:46 19:4G
19:47 19:47

Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Linje

Keretajs nummer

Stop nummer

Stop

Tur ID

Pastigning

Udstedt dato/tid

Staet af

Passager tal

Kontrol spergsmal stillet

Kunden har forespurgt
chauffer

Jeg har forespurgt chauffar
Kort inddraget

Sprog

Arsag

Bemarkning

Rejsekorthistorikken:

5C

1625

2151

Narrebro St.

0

20-12-2023 19:41:13
20-12-2023 19:48:09
20-12-2023 19:48:59
19

Ja

Nej

Nej

Mej

Dansk

Rejsekort checket ind efter kontrollers pastigning

Kunden stiger pa ved Nerrebros Runddel. Kunden stiger
ind ad nr 3 der fra chauffaren, gar ind | midten, stiller sig
passivt | midien. Og ser mig, gar tilbage for at checke ind.
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18:41:00 19:41:46
18:42:32 19:42:41
19:43:20 1904332
19:44:45 19:45:07
1904543 19:45:58
194641 19:46:35
19:45:44 19:45:45
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Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til

B 692 20-12-2023 19:45 Linje : 5C Sj=llandsgade 2010 Vestamager 5t
Aktivitet Type Dato / Tid
1586 Check ind 20-12-2023 19:45:2

Anden relevant log/data/oversigt:
Dgrene i buslinje 5C med check ind-standerne i de rgde ringe:

Dygr 845 |cob0.ogr)

: s

Dgr 443 (cosb.apr)

Dor E+7{ooba opr)

Dgr 233 (Sobb.ogr) Dersf

Movia har oplyst, at klagerens check ind er noteret som sket ved den stander, der befinder sig ved

dgr nummer to, gruppe ci, benzgevnt 6(GCI) nedenfor:

Vehicle 1625 @ 2023-12-20 19:44:00

DC 0 (CU) 1(cn 2(CU)  3(CU) \4(CU) 5(Cl) 6(GCH T(GC) 8(CU) 9 (CI)
Stop Tid 112681 133862 133D5D 132C31 133C51 133720 134725 13F638 13F83E 1343C1 133C83
Husumvej (2121) 19:16:56 0 [ 1] 0 0 0 0 [ 1] 0
Husum Torv, Slajfen (2219) 19:19:50 0 0 0 0 0 0 0
Husumvej (2275) 19:27:37 0 0 0 0 0 n 0 0
Branshej Torv (2010) 19:32:05 0 0 0 0 0 0 0 0
Hulgérds Plads (2150) 19:36:45 0 0 0 0 0 [ 1] [ 1] 0
Glasvej (1968) 19:39:12 0 0 [ 2 ] 0 0 (2 | 0 0
Narrebrohallen (1969) 19:42:34 0 0 0 0 0 0 0 0
Nerrebros Runddel St. (2152) 19:44:54 0 0 0 0 0 0 0 0
Sjeellandsgade (1971) 19:45:25 0 0 0 0 0 0 0 0
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klagerens check ind ikke skete i overensstemmelse med de Faelles landsdaekkende rejseregler pkt.
2.4.3., hvor check ind pa et fysisk Rejsekort, der foregdr inde i transportmidlet, skal ske af kunden
uden ungdigt ophold straks efter pdstigning, og inden kunden finder sin plads. Ankenaevnet har
tidligere preeciseret, at der med formuleringen ma forstds, at check ind skal ske ved fgrstkom-
mende lejlighed, der er, ndr passageren passerer en check ind-stander ved pastigningsdgren. Kla-
geren passerede denne stander, og stillede sig midt i bussen, inden han checkede ind ved en an-
den dgr end pastigningsdgren, og dette skete farst efter, at bussen var kgrt ind i zone 01, 18 se-
kunder efter klagerens pastigning, hvorved han undgik at rejsen blev beregnet som vaerende fore-
taget uden for hans pendleromrade i zone 01 og 03.

Selv om kunden rent faktisk matte vaere checket ind pa selve kontroltidspunktet, er det ikke afgg-
rende for vurderingen af, om check ind kan anses for at veere sket i overensstemmelse med rejse-
reglerne.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren pélagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at unddrage sig at betale fuld pris for rej-
sen, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolaf-
giften skal frafaldes.

Men som fglge af at Movia farst under ankenaevnssagen kommenterede pa klagerens klage over
kontrollgren, skal Movia godtgare klagerens udgift til klagegebyr p& 160 kr.

Ankenaevnet finder ikke anledning til at statuere, at kontrollen skete pd en made, der gik ud over
det forventelige, hvorfor ankenzevnet ikke foretager sig yderligere vedrgrende den del af klagen.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Fzelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden
ungdigt ophold, og inden passageren saetter sig ned.

P& ankenavnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand




