Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 24-0021

Klageren: XX
2700 Brgnshgj

Indklagede: Movia

CVR-nummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende pendlerkort pd mobiltele-
fonen, idet betalingen for perioden ikke var blevet gennemfgrt

Ankenaevnets

sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen

Vibeke Myrtue Jensen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pd sit mgde den 19. juni 2024 truffet fglgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klagen angdr en kontrolafgift p& 1.000 kr., som klageren blev pdlagt kl. 18:39 i forbindelse med en
busrejse den 15. november 2023, hvor han ikke kunne forevise noget gyldigt pendlerkort pd sin
telefon.

Klageren kgbte herefter et pendlerkort i DSB's app samme aften kl. 20:18 med gyldighed fra den
falgende dag.

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften, fordi han var sikker pa at
han havde kgbt et pendlerkort den 11. november 2023, men lige havde féet oplyst, at betalingen
ikke var gdet igennem.

Movia fastholdt kontrolafgiften, da klageren ikke viste noget kort ved kontrollen.

Derfor har klageren indbragt sagen for ankenavnet, hvor klageren har gjort gaeldende, at anke-
naevnet skal annullere kontrolafgiften, da han ellers altid betaler for sine rejser via pendlerkort.

Indklagede fastholder kontrolafgiften.

Sagen har veeret i hgring hos parterne, som har haft mulighed for at bidrage med yderligere oplys-
ninger og kommentarer. DSB har oplyst til Movia, at der ikke er andre k@b i deres app fra klage-
ren.

Parternes krav og begrundelser har veeret forelagt naevnsmedlemmerne i forbindelse med sagens
behandling. Herudover har der i sagsbehandlingen indgdet falgende data, som ogsé har veeret
sendt til parterne:

Log fra Mobilepay:

11:52 @ ~ @ «

{ Receipt

Reservation canceled

555,00 kr.

o2

DSB APP

DSB pendler standard

Reference: 191070863

The amount was transferred to
MobilePay from the account
registered for your card:

Credit card
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Kontrollgrens logning i PDA (udstyr):

Zone 001

Linje 24

Keretsjs nummer 1857

Stop nummer 27520

Stop Det Biovidenskabelige Fakultet
Tur 1D 0

Pastigning 15-11-2023 18:31:50
Udstedt datoltid 15-11-2023 18:39:52
Staet af 15-11-2023 18:41:36
Passager tal 29

Kontrol spergsmal stillet MNej

Kunden har forespurgt Nej

chauffer

Jeq har forespurgt chauffer Ngj

Kort inddraget Nej

Sprog Ukendt

Arsag Ingen billet fremvist

Bemarkning Kunne ikke finde sin billet pa telefonen. Navn adresse havde intet id gav

ham flere stop at lede efter den gik fra ham og kom tilbage igen efter
nogle stop. Han havde stadig ikke fundet dan

Anden relevant log/data/oversigt:

Klagerens kgb af pendlerkort den 15. november 2023 kl. 20:18, med gyldighed fra den falgende
dag:

DSE pendler standard [16.11.23 00:00 - 23.12.23 03:58]

Varetype Vare  Produkt Service  Fra Til Zoneantal  Tilladte Gyldig Gyldigtil ~ Passager  Stamkort
Toner fra
Peripdekort 540 DSB pendler Standard  Valby, Vanlase, Narrebrg, Kabenhawn, City 21 16.11.23 © 22.12.23  Voksen JE4240 5
standard Ryparken (1002) (1001} 2
Betalingsophysninger

Type Belob  Ref Transaktion Stabus  Transaktionshistarik

Mobilepaybetaling = 535, 191664618  ad37739d-bbfe-4570-99af-15eece784c35  Afsiuttet  Skjul detaljer

Bedab  Status Trar£aktions id Tidspurikt

555, captured = ad37739d-bbfe-4500-00af-18eece7R4c35 | 2023-11-15T20: 18: 10,



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de elektroniske logs, laegger ankenaevnet til grund, at
klageren ikke havde kgbt et pendlerkort hverken den 6. eller den 11. november 2023. Det ind-
sendte skaermdump fra den 6. november 2023 viser, at reservationen af belgbet blev cancelleret.

Klageren sikrede sig ikke at have kgbt og modtaget et pendlerkort i DSB’s app, inden han steg om
bord pa bussen den 15. november 2023, hvilket er et krav i medfgr af de Fzelles landsdaekkende
rejseregler pkt. 2.4.2., hvor det anfgres, at det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt
modtaget pd den mobile enhed fgr pastigning. Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen af rejse-
hjemmelen er pdbegyndt.

Herefter blev kontrolafgiften til klageren pdlagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at
palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at omga rejsereglerne, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne seaerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pa forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel. I de Feelles landsdaek-
kende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres
hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne.

"Pkt. 2.4.2. Szerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

"Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning. Det er
ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt. Billetter eller kort skal under hele rejsen vaere mulig at kon-
trollere for kontrollerende personale. Dette sker ved scanning. Skeermen skal veere i en sadan stand, at kon-
trol er muligt.

Der ma ikke rettes i rejsehjemlen. Rejsehjemlen er kun gyldig pa det telefonnummer, hvortil den er bestilt
og ma ikke videresendes og/eller deles. Dog kan en kundeprofil pa RejseBillet app, DSB app eller DOT app
overfgres til en anden mobiltelefon end den kgbet er foretaget pa 5 gange i mobilproduktets gyldighedstid,
eller mobilproduktet kan gendannes pa en ny telefon ved bekraftelse af en verificeringsmail.

Ved kgb af mobilprodukter accepteres betingelserne for det enkelte produkt. Geeldende betingelser frem-
gar af de enkelte selskabers hjemmesider (se afsnit 17). Midttrafik mobilklippekort er gyldige i den periode
og pa den straekning samt det omstigningsomrade eller det antal zoner, som antallet af stemplinger giver
ret til.”
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P& ankenaevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



