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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0342

Klageren: XX p& egne vegne og pa vegne af hustruen YY
8961 Allingdbro

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVR-nummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet kgb og modtagelse af mobilbillet efter
pastigning

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgifterne, og ggr

geldende, at de er urimelige, ndr der var betalt for to billetter til rejsen,
samt at stewarden overvagede dem for at kunne udstede afgifterne

Indklagede fastholder kontrolafgifterne

Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Rolf Hgymann Olsen
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 17. april 2024 truffet felgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens og hu-
struens betaling af kontrolafgifterne a 750 kr., i alt 1.500 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren og til hustruen.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Da klageren og hans hustru den 15. oktober 2023 ankom med bus fra Jylland til Kgbenhavn H,
skulle de rejse videre med Metroen til deres endelige destination ved Femgren st. Ifglge klageren
var de i gang med at kgbe billetter i DOT-appen, da de steg ombord pad Metroen, og modtog i det
samme en kgbsbekraeftelse i MobilePay-appen.

Metro Service har indsendt dgrrapporten for det pdgzeldende metrotog, som viser, at perrondg-
rene dbnede kl. 18:25:37 og lukkede igen kl. 18:25:57.

Uddrag af dgrrapporten:

15/10/2023 18:25:57 035 Platform Doors Closed Kobenhayn H Radhuspladsen

15/10/2023 18:25:37 035 Platform Doors Opening Kobenhavn H Radhuspladsen

I henhold til loggen for klagerens billetkgb blev kgbet af to 2-zoners mobilbilletter a 24 kr. pdbe-
gyndt i DOT-appen kl. 18:26:23, hvor ordren blev modtaget i systemet, og betalingen pa i alt 48
kr. blev gennemfgrt kl. 18:26:39, hvorefter billetterne var gyldige. Billetterne blev downloadet til
klagerens mobiltelefon kl. 18:37:03.

Uddrag af loggen for klagerens billetkgb:

Status Handling Tidspunkt

Ved den efterfalgende kontrol i Metroen af parrets rejsehjemmel blev de hver pdlagt en kontrolaf-
gift pd 750 kr. for ikke at kunne forevise rejsehjemmel, idet mobilbilletter i henhold til ovenstdende
endnu ikke var modtaget pa klagerens mobiltelefon. Kontrolafgifterne blev udstedt henholdsvis kl.
18:29:34 og kl. 18:31:55.

Senere samme aften anmodede klageren Metro Service om at frafalde kontrolafgifterne og be-
grundede som anfgrt ovenfor, at han var i gang med kgbet, mens de steg ombord, og at han mod-
tog en betalingsbekraeftelse i MobilePay-appen, samt at stewarden naegtede at se billetterne eller
betalingen herfor.

Metro Service oplyste, at de skulle have en fuldmagt fra hustruen for at kunne behandle denne del
af klagen, men da sagerne var identiske, ville udfaldet med al sandsynlighed veere det samme.
Med henvisning til selvbetjeningsprincippet og til, at mobilbilletter skal vaere modtaget p& mobilte-
lefonen fgr pdstigning, fastholdt Metro Service herefter klagerens kontrolafgift og anfgrte:
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Metroen du steg paved Kpbenhavn H station lukke de dprene ki. 18:25:58. Dine billetter skulle derfor vaere modtaget pa
din telefon inden dette tidspunkt. Dine billetter er farst kabt kI 18:26:23, og billetterne downloades farst til din telefon
kl. 18:37:03.

Detvil sige, at dine billetter ikke har kunne fremvises ved kontrol ki. 18:29,

| denne sag er det derfor konstateret, at du steg pa metroen inden du havde sikret dig at dine billetter var modtaget, og
kontrolafgiften er derfor korrekt udstedt. "

Klageren svarede, at han gnskede at protestere imod, at stewarden ikke havde villet se den god-
kendte betaling i MobilePay-appen pa 48 kr. svarende til billetprisen, samt at de havde fglt sig
"overvdget” af stewarden, mens de kgbte billet pd perronen. Derfor ville han gerne vide, hvordan
en steward skal forholde sig, ndr han/hun ser nogen, der er ved at kabe billet, idet de selv — hvis
stewarden havde gjort dem opmaerksom pé reglerne — selvfglgelig ville have ventet med at stige
ombord.

Metro Service beklagede, at parret havde haft oplevelsen af at blive overvaget af stewarden. Imid-
lertid fastholdt de fortsat kontrolafgiften og anfgrte:

”

Den vigtigste del afvores stewarders arbejde er at sprge for vores passagerers sikkerhed. Derfor vil man ofte kunne se
dem kigge rundt pa stationen, Dette kan give indtryk af, at de har lagt maerke til dig som individ, far du stiger pa toget,
men det er dog ikke tilfaldet.

De vil naturligvis altid vaere behjaelpelige med rejsevejledning og spargsmal omkring billetter, zoner eller metroenisin
helhed. Du kan imidlertid ikke forvente, atde opseger dig, da de ogsd erinstrueret i at respektere vores passagerers
privatliv. De er altid klar til at hjzipe, men du skal henvende dig til dem.

En kvittering fra MobilePay er ikke en billet, og der accepteres derfor ikke fremvisning af dette.

”

Den 29. oktober 2023 anmodede klagerens hustru med samme begrundelser som anfgrt af klage-
ren Metro Service om at frafalde kontrolafgifterne og tilfgjede, at de pa intet tidspunkt havde pro-
vet at snyde for betaling, samt at de vitterligt havde betalt 48 kr. for rejsen til Femgren.

Metro Service fastholdt ogsa hustruens kontrolafgift og anfgrte samme begrundelse som givet til
klageren.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

P& baggrund af loggen fra klagerens billetkgb og dgrrapporten fra Metroen laegger ankenaevnet til
grund, at klageren og hans hustru befandt sig ombord pd Metroen, da klageren pdbegyndte kgbet
af to 2-zoners mobilbilletter, idet perrondgrene lukkede kl. 18:25:57, og klageren herefter bestilte
mobilbilletterne kl. 18:26:23.

Ifglge de faelles landsdaekkende rejseregler skal mobilbilletter veere modtaget pd mobiltelefonen
inden pastigning, og det er i denne forbindelse uden betydning, om der kan forevises en kabskvit-
tering i MobilePay-appen, eller om selve mobilbilletten pa tidspunktet for en efterfglgende kontrol
kan fremvises pé telefonen.
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Klageren og hans hustru havde derfor i relation til rejsereglerne ikke gyldig rejsehjemmel ved kon-
trollen, hvor de ikke kunne forevise mobilbilletter, der var modtaget pa klagerens mobiltelefon, for
de steg ombord pa Metroen.

Kontrolafgifterne blev dermed pélagt klageren og hans hustru med rette.

Klagerens anbringende om, at han og hustruen fglte sig overvaget af stewarden med henblik pa at
udstede kontrolafgifter til dem, kan ikke fgre til et andet resultat. Ankenzevnet bemaerker, at det
pahvilede klageren og hustruen selv at sgrge for at have gyldige billetter, fgr de steg ombord pd
Metroen, og ankenaevnet kan ikke laegge til grund, at stewarden i situationen var bekendt med,
hvad klageren foretog sig pa sin mobiltelefon, og om klageren allerede havde modtaget mobilbil-
letter pd telefonen eller ;.

Den omstaendighed, at klageren faktisk betalte for to mobilbilletter a 24 kr., kan endvidere ikke
andre pa resultatet, og det bemaerkes hertil, at billetterne var gyldige til videre rejse med sdvel
bus, tog og metro inden for billetternes gyldighedsomrade og -tidspunkt.

Afslutningsvis bemaerker ankenaevnet, at dette er et omrade med oplagt mulighed for omgéelse af
reglerne om, at passageren skal have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse, hvis det accep-
teres, at mobilbilletter kan bestilles og modtages efter pastigning.

P& ovenstdende baggrund finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne saerlige omstaen-
digheder, at klageren og hans hustru kan fritages for betaling af kontrolafgifterne.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgér det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pé Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pdstig-
ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre
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rejsebegraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler md medtages, eller om der er betalt
metrotillaeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kun-
detype, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal
altid selv veere checket ind pa kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" At min hustru og jeg var pa vej fra Jylland til CPH for at tage pa efterarsferie. Vil tage Metroen fra Hoved-
banegarden, efter at vaere ankommet med Kombardo-ekspressen.

Gar ned pa perronen og gar igang med at kpbe 2 billetter pa DOT-app'en. Toget ankommer og vi gar ind,
samtidig med at billetterne kgbes via Mobilpay. Far at vide at betalingen er gaet igennem, men at der ikke
kan omstilles direkte til billetfunktionen, hvilket ma ske manuelt.

| det samme kommer en billetkontrollgr og siger at vi ikke har en gyldig billet og vil hverken se pa kvitterin-
gen fra Mobilpay eller beskeden om at der ikke kan omstilles automatisk. Ingen tvivl om at vi bliver bade
konfuse og rasende over, at vi bliver paduttet ingen billet at have kgbt, da det var vores fjerneste tanke at
snyde for 48 kr. Ved Kongens Nytorv, hvor vi skal skifte, far vi udleveret vores 2 stk. kontrolafgifter af den
meget uvenlige togkontrollgr.

Efterfglgende fgler vi os overvaget pa Hovedbanegarden af togkontrollgren, med det ene formal at kunne
udstede en kontrolafgift (skulle tro de er provisionslgnnede), i stedet for at sige til os pa perronen, vent til
naeste tog kommer, ellers far i en afgift. Det var ogsa meget pafaldende, at kontrollgren maste sig vej forbi
de gvrige passagerer, for at komme malrettet hen til min hustru og mig.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Klagerne blev mgdt af billetkontrol den 15. oktober 2023 kl. 18:29 efter toget have forladt Hovedbanen i
retning mod Kongens Nytorv station. Klagerne kunne ikke fremvise billetter og fik derfor udstedt en kon-
trolafgift til dem hver i henhold til geeldende regler.

| forhold til selve kontrolafgiften kan det indledningsvis oplyses, at Metroen — i lighed med de @vrige kollek-
tive trafikmidler i Hovedstadsregionen — kgrer efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget
ansvar inden pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet eller kort, som kan forevises pa forlangende.

| tilfelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbe-
tjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsregionen. Dette fremgar dels pa
de opsatte informationstavler, der findes pa alle metrostationer og dels af de faelles rejseregler for DSB,
Metro og Movia, som kan laeses pa dette link Faelles-landsdaekkende-rejseregler-20230607.ashx (rejse-
kort.dk

Hvis man veelger at benytte digital rejsehjemmel er det et ufravigeligt krav, at man ikke ma stige ombord pa
bus/tog ferend man har endeligt modtaget rejsehjemlen pa den mobile enhed sa den kan fremvises pa for-
langende. Pa mange mader kan det sammenlignes med at kgbe billet i en automat hvor man heller ikke ma
stige ombord fgrend man kan tage den printede billet med sig.

Det er saledes beskrevet i de fzelles rejseregler:


https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/flr/2023/Faelles-landsdaekkende-rejseregler-20230607.ashx
https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/flr/2023/Faelles-landsdaekkende-rejseregler-20230607.ashx
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2.4.2. Seerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fer pastigning.
Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

I den konkrete sag skriver klagerne saledes i deres henvendelse til Ankenaevnet:
”Gdr ned pd perronen og gar igang med at kgbe 2 billetter pa DOT-app'en. Toget ankommer og vi gar ind,
samtidig med at billetterne kgbes via Mobilpay.”

| samme henvendelse skriver klagerne desuden:

“Efterfolgende faler vi os overvdget pa Hovedbanegdrden af togkontrollgren, med det ene formal at kunne
udstede en kontrolafgift (skulle tro de er provisionslgnnede), i stedet for at sige til os pa perronen, vent til
naeste tog kommer, ellers fdr i en afgift.”

Og:
“Det var ogsG meget pdfaldende, at kontrollgren maste sig vej forbi de gvrige passagerer, for at komme
mdlrettet hen til min hustru og mig.”

Klagerne oplyser selv, at de gar ind i toget som ankommer og at de pa det tidspunkt blot er i gang med at
kgbe billetter.

Vi har hentet billetkgbet fra DOT BackOffice og vedhaeftet det som en pdf-fil. For bedre overblik er det ogsa
indsat herunder:
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Ordre- og billetdetaljer

Se billetdetaljer samt kundeinformation p4 kebstidpunktet. Refusion, gensendelse af
kvittering samt annullering af den aktuelle billet er ogsd muligt.

Ordreinformation Billetinformation

Billetter tilknyttet ordren

Navn

® betalt Zonebillet (2 zoner) Voksen 2

@® betalt Zonebillet (2 zoner) Jokse 2400 kr
Orderinformation
KOBSDATO ORDRE PRIS
15 Okt 2023 - 18:26:39 43.00 kr.

ER: REFUNDERET BELOB:
0.00kr.

MOBILEPAY TRANSAKTIONSNUMMER: TILBAGEVARENDE BELOB:

48,00 kr

REFUSIONSDATO
OVERFORT: Ikke tilgzengelig
Ordre ikke overfort

Kundeinformation pa kebstidspunktet

EFTERNAVN:
IKKE OPLYST

TELEFONNUMMER: FODSELSDATO:
IKKE OPLYST samsung SM-G781B
FORNAVN OS VERSION
IKKE OPLYST Android 13
APP VERSION:

5129
.35 4
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Ordre- og billetdetaljer

Se billetdetaljer samt kundeinformation pd kebstidpunktet. Refusion, gensendelse af
kvittering samt annullering af den aktuelle billet er ogsa mulist.

Ordreinformation Billetinfarmation

Billet information

BILLETTYPE: PASSAGERTYPE:
Zonehillet Voksen
STAMKORTHUMMER: STARTZOME:
IKKE OPLYST 1001
BILLETMUMMMER: SLUTZOME:

IKKE OPLYST

VAREMUMMER; ANTAL GYLDIGE ZONER:

30 3

BILLETSTATUS: GYLDIGE ZOMER:

Udlgbet 1001, 1002, 1003

BILLET GYLDIG FRA: SOGEMETODE FRA:

15 Okt 2023 - 18:26:39 Stop: Koabenhawvn H (Metra)
BILLET GYLDIG TIL: S@GEMETODE TIL:

15 Okt 2023 - 19:41:39 Stop: Femeren 5t (Metro)
PRIS:

24,00 kr.

Billethistorik

Status Handling Tidspunkt

® Gennemfart Ordre modtaget 15 Okt 2023 - 18:26:23
® Gennemfart Betaling gennemfort 15 Okt 2023 - 18:26:39
® Gennemfart Betaling autorizeret/reserverst 15 Okt 2023 - 18:26:39
® Gennemfgrt Download af billet bekraeftet 15 Okt 2023 - 18:37:03

Af ovenstaende fremgar det, at billetbestillingen blev indledt kl. 18:26 og at billetterne blev downloadet kl.
18:37.

Der kan opsta tekniske udfordringer ved digitale billetkgb hvilket er en af arsagerne til, at rejsehjemlen skal
vaere endeligt modtaget inden ombordstigning.

Nar/hvis eventuelle tekniske problemer opstar hos fx DOT bliver der udsendt en mail til de relevante trafik-
selskaber fra den Kommercielle Systemvagt, men der er ikke rapporteret fejl fra Systemvagten.
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Det vil sige, at hvis det har vaeret af tekniske arsager, at klagernes billetkgb fgrst blev downloaded kl. 18:37,
sa skyldes det fejl/mangler pa selve mobiltelefonen og/eller problemer med reservation/betaling af belg-
bet.

I sin anden henvendelse til Metro oplyser klagerne desuden, at DOT-appen blev installeret pa mobiltelefo-
nen i 2017 og fra DOT BackOffice kan vi se, at sidst det specifikke telefonnummer blev anvendt til billetkgb
var den 12. september sidste ar.

Det betyder, at der pa mobiltelefonen har ligget app-opdateringer og ventet pa at blive aktiveret af telefo-
nens bruger inden et nyt kgb har kunne effektueres.

Det skal desuden naevnes, at selvom der opstar fejl i eksempelvis en af de digitale salgskanaler, sa skal pas-

sagererne anskaffe sig kort/billet pa anden vis inden ombordstigning.

Alle metrotogs bevaegelser registreres automatisk i en elektronisk logbog. Klagerne modtog kontrolafgif-
terne i Tog 35 og vi har hentet dgrrapporten fra toget, se herunder:

15/10/2023 18:26:00 035 Train Departure Kabenhawn H Radhuspladsen
15/10/2023 18:25:58 035 Train Doors Closed Kabenhavn H Radhuspladsen
15/10/2023 18:25:57 (035 Platform Doors Closed Ke@benhavn H Radhuspladsen
15/10/2023 18:25:37 (035 Platform Doors Opening Kabenhavn H Radhuspladsen
15/10/2023 18:25:37 035 Train Doors Opening Kabenhavn H Radhuspladsen
15/10/2023 18:25:35 (035 Train Arrival Kabenhavn H Radhuspladsen

Af dgrrapporten fremgar det, at Tog 35 ankom til Hovedbanen kl. 18:25:35 og at dgrene blev dabnet kl.
18:25:37.
Dgrene lukkede igen kl. 18:25:57 og toget forlod stationen kl. 18:26:00.

Hvis man sammenholder minuttallet pa dgrrapporten med minuttallet for billetkpbet sa fremgar det, at kla-
gerne fgrst indledte billetkgbet efter dgrene var lukkede og toget var kgrt, og dermed havde de ikke sikret
sig gyldig rejsehjemmel inden de steg ombord.

Vores stewards har mange opgaver; nar en steward fx befinder sig pa en station skal han/hun fgrst og frem-
mest iagttage/kontrollere at jernbane- og passagersikkerheden er intakt. Stewarden skal ogsa sikre sig, at
lysskilte og hgjtalerudkald, rulletrapper og elevatorer, belysning og dgre og meget andet materiel virker.
Stewarden skal ogsa checke om informationstavler, automater etc. ikke har veeret udsat for fx haervaerk og
om det er ngdvendigt at tilkalde ekstra renggring hvis en station/perron/tog er seerligt snavset fx med
spildte vaesker, opkast osv.

Endvidere kan vi oplyse, at vores billetterende personale er instrueret i at udstede kontrolafgifter til alle
passagerer, som ikke kan fremvise gyldig rejsehjemmel pa forlangende. Stewarden ma ikke forholde sig til,
hvorfor der eventuelt ikke kan fremvises gyldig rejsehjemmel og det er sdledes i overensstemmelse med
geeldende procedure, at stewarden ikke kan acceptere fremvisning af fx mobilepay-kvittering eller lignende.
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Med henvisning til tidspunkterne for start af billetbestilling og dgrlukning stiller vi os noget undrende over
klagernes beskrivelse af at de fglte sig overvaget pa Hovedbanen med det formal at stewarden skulle over-
falde dem og udskrive afgifter og ma her desuden ggre opmaerksom pa, at hvis man oplever udfordringer
med at kgbe en billet pa sin telefon sa skal man selv henvende sig til personalet. Man kan ikke med rimelig-
hed forvente, at en steward skal henvende sig til alle de passagerer der star pa en perron og kigger pa deres
mobiltelefoner for at spgrge dem om de kigger pa telefonen fordi de har brug for hjzelp til billetkgb.

Vi er ogsa forundrede over klagernes pastand om at stewarden maste sig malrettet forbi de gvrige passage-
rer for at na frem til netop dem.

Afgifterne blev udstedt sgndag den 15. oktober og det har ikke vaeret ngdvendigt at mase sig frem gennem
toget for der har ikke veeret mange passagerer med Cityringen pa det tidspunkt.

Billetkontrol i metroen er stikprgvekontrol og cirka 5% af de omkring 108 millioner passagerer der arligt be-
nytter metroen vil blive mgdt af billetkontrol. Der er ikke nogen regel om, at stewarderne fx skal starte bil-
letkontrollen i den ene ende af toget og ga systematisk frem eller at alle passagerer i toget skal kontrolle-
res. Der er tale om stikprgvekontroller og stewarderne er ikke pa provision.

Som sagsbehandleren gav udtryk for i sit svar sa kan vi godt forsta, at det er en aergerlig situation og vi vil
gerne understrege, at vi ikke betragter vi dem som snydere og kriminelle. Men kravet om at have anskaffet
gyldig billet inden ombordstigning til fremvisning pa forlangende gzelder for alle og med henvisning til oven-
staende dokumentation kan der ikke vaere tvivl om at klagerne ikke overholdt rejsereglernes krav om at di-
gital rejsehjemmel skal veere endeligt modtaget inden ombordstigning sa vi vurderer at savel afgiftsudste-
delsen og den efterfglgende sagsbehandling er korrekt og i overensstemmelse med geeldende regler og
fastholder derfor kravet om betaling af begge afgifter.”

Hertil har klageren bemzerket:

14

1. |Isvaret fra Metro-selskabet (juridisk) fremgar der fortsat ikke svar pa, om Metro-kontrollgrer ma
overvage kommende passagerer, med det ene formal at kunne give dem en strafafgift, hvis kontrol-
lgren i samme periode kunne informere passageren om at der ville blive udstedt en strafafgift, hvis
man fortsaetter sin handling. (har selv ved tidligere sporadiske benyttelser af Metroen faet god vej-
ledning af kontrollgrer). Den pageeldende kontrollgr maser sig forbi 6 — 7 andre passagerer i toget,
der er staet pa ved KBH, uden at spgrge om deres billetter, for at komme direkte hen til min kone
og undertegnede. Hvis klagenaevnet ikke kan svarer pa pagaldende, gnsker jeg det afprgvet ved en
domstol.

2. Vihavde faet dokumentation fra Mobilpay om at de 48 kr. var betalt til DOT for billetten fra KBH til
Femgren, fgr kontrollgren kommer hen til os. Pa skeermen star at Mobilpay har problemer med at
stille direkte om til billet siden, og at man skal ggre det manuelt. Det viser sig ogsa at billetten er
fuld funktionsdygtig, men abenbart ikke har ”signal” til at sende den ned i Metroen.

3. Vil gerne have Ankenavnet til at vurdere, om det er darligere at have dokumentation for at billet-
ten er betalt end at kunne fremvise en billet der ikke er betalt (falsk)?

4. Pa afgiften star at rejsen er betalt. Nar vi har betalt de 48 kr. for rejsen, hvad sker der sa med dem?

”

Hertil har indklagede bemaerket:
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Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

"Hermed fremsendes vores kommentarer til klagerens mail af 27. december 2023. For overblikkets skyld
har vi skrevet vores svar med blat i klagerens punktopstilling.

”

| svaret fra Metro-selskabet (juridisk) fremgar der fortsat ikke svar pa, om Metro-kontrollgrer ma
overvage kommende passagerer, med det ene formal at kunne give dem en strafafgift, hvis kontrol-
Igren i samme periode kunne informere passageren om at der ville blive udstedt en strafafgift, hvis
man fortsaetter sin handling. (har selv ved tidligere sporadiske benyttelser af Metroen faet god vej-
ledning af kontrollgrer). Den pagaeldende kontrollgr maser sig forbi 6 — 7 andre passagerer i toget,
der er staet pa ved KBH, uden at spgrge om deres billetter, for at komme direkte hen til min kone
og undertegnede. Hvis klagenaevnet ikke kan svarer pa pagaldende, gnsker jeg det afprgvet ved en
domstol.

Vi henviser til det samlede svar af 17. november 2023.

Vi havde faet dokumentation fra Mobilpay om at de 48 kr. var betalt til DOT for billetten fra KBH ftil
Femgren, fgr kontrollgren kommer hen til os. Pa skaermen star at Mobilpay har problemer med at
stille direkte om til billet siden, og at man skal ggre det manuelt. Det viser sig ogsa at billetten er
fuld funktionsdygtig, men dbenbart ikke har “signal” til at sende den ned i Metroen.

Vi henviser til svar af 17. november 2023 hvor reglerne for mobilprodukter er beskrevet og henviser
desuden til dokumentationen for at billetkgbet fgrst blev indledt efter dgrene var lukket og toget
kort.

Vil gerne have Ankenzavnet til at vurdere, om det er darligere at have dokumentation for at billet-
ten er betalt end at kunne fremvise en billet der ikke er betalt (falsk)?

Pa afgiften star at rejsen er betalt. Nar vi har betalt de 48 kr. for rejsen, hvad sker der sa med dem?
Afgifterne gav mulighed for at feerdigggre den del af rejsen, der foregik som en enkelt fremadskri-

dende rejse med Metro. Da billetterne kunne anvendes til andre rejser, ogsa med S-tog og bus, in-
denfor det valgte zoneomrade/tidsrum kan de ikke refunderes.

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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