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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0315
Klageren: XX
2000 Frederiksberg
Indklagede: DSB
CVR-nummer: 250500 53
Klagen vedrgrer: Erstatning af udgift til taxakgrsel i anledning af togaflysninger pad klage-

rens rejse fra Kgbenhavn H til Kolding st.

Parternes krav: Klageren kraever erstatning af taxaregningen pa 4.134 kr. og et brotil-
laeg pa 500 kr. med fradrag af togbilletternes pris p& 937 kr., i alt 3.697
kr., og ger geeldende, at han rejste med sin darligt gdende mor, som
ikke kunne klare adskillige skift mellem tog og bus undervejs, samt at
de ikke kunne nd frem til Kolding i tide til deres aftale kl. 18

Indklagede afviser at erstatte taxaregningen og brotillaegget, men har
refunderet 937 kr. for de ubenyttede togbilletter

Ankenaevnets
sammensatning: Nzevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen

Torben Steenberg (2 stemmer)
Helle Berg Johansen (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 7. februar 2024 truffet fglgende
AFGORELSE:
Klageren kan ikke fa medhold i sit krav om godtggrelse af udgiften til taxaregning og brotilleeg.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
Klageren skulle den 18. august 2023 i selskab med sin hustru og sin mor rejse fra Kgbenhavn til

Kolding, hvor de havde en aftale kl. 18, og dagen forinden havde han kgbt DSB Orange Fri billetter
til DSB's togafgang fra Kgbenhavn H kl. 14:20 med planmaessig ankomst til Kolding st. kl. 16:49:

Bl wrinha e @ plessani preeey and 5 nee dey
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Far afrejsen hjemmefra lzeste klageren i nyhedsmedierne, at DSB var ramt af en nedfalden kgre-
ledning, som pavirkede togtrafikken i retning mod Jylland og dermed ogsa deres planlagte rejse.

Det fremgar af medieomtalerne fra den pdgeeldende dag, at der var indsat togbusser pa straeknin-
gen mellem Ringsted og Slagelse.

Efter ankomst til Hovedbanegérden forekom det ham, at de umuligt kunne nd frem i tide til deres
aftale i Kolding kl. 18 med DSB-tog, og da rejsen nu ogsd indebar skift til togbus og tilbage til
DSB-tog, hvilket hans darligt gdende mor ikke kunne klare, besluttede de derfor at tage en taxa til
Kolding.
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Taxaregning Mobile Pay-overfgrsel for brotillaeg
4471////#/1/&‘1.11]'
Dato 18/08 17:51
M1ladelse 7894477
Vogn 1D 1305
Chauffor 645402
Reg. nr. BB98294
Tur 1D 7505
Betalings 1D 7523
18.37 SRR T
Start 18/08 14:37 )
S1ut 18/08 17:51 < Receipt
Fra: (SRS
- You transferred money
i1 T e - ol
3 500,00 kr.
Total lm 236,60
Startgebyr KK 37,00
; —_—
236,57 km * 12,/0ik  3016,30
03.07.56 ' &,7% DKK 1080,70
Total DKK  4134,00
eta
Kreditkort bk 4134,00

Efterfalgende anmodede klageren DSB om at godtggre udgiften til taxaregningen og brotillaegget
fraregnet togbilletternes pris og anfgrte som refereret ovenfor.

DSB afviste at erstatte klagerens udgift til taxakgrsel, men refunderede 937 kr. til klageren for de
ubenyttede togbilletter og pladsbilletter. DSB begrundede afggrelsen sdledes:

"Jeg beklager meget, at din rejse til Kolding med din mor og aegtefaelle den 18. august ikke
forlgb som planlagt grundet en nedrevet kgreledning ved Sorg, som desveerre medfarte aen-
dringer i togdriften.

DSB kan ikke imgdekomme at betale for kgrsel med taxa, fordi vi kunne tilbyde erstatnings-
kgrsel med togbusser mellem Ringsted og Slagelse, hvorfra vi igen kunne kgre tog. DSB er
ikke forpligtet til at betale for udgifter til karsel med taxa i forbindelse med forsinkelser. Nar
der opstar forsinkelser eller aflysninger, henviser DSB til naeste tog eller anden offentlig trans-
port. Ved laengerevarende forsinkelser, som ved denne haendelse, indszetter DSB togbusser.
Selvom vi har forstdelse for, at du havde en aftale i Kolding og du gerne ville sgrge for en sid-
deplads til din mor, s& kan det ikke danne grundlag for, at DSB skal betale for din karsel i
taxa.”

Hertil svarede klageren:

"Det er muligt at DSB besluttede at indsaette togbusser pa straekningen Ringsted-Slagelse,
men i praksis afspejler det ikke virkeligheden d. 18. august.
Som mediebilledet dokumenterer, lykkedet det ikke jeres leverandgr at levere nok til at hdnd-

tere maengden af passagerer, og vi ville derfor under ingen omstaendigheder nd frem til desti-
nationen i tide.

[links til nyhedsmedier er udeladt]



DSB fastholdt sin tidligere afggrelse og anfgrte, at DSB tilbgd togafgange fra Kgbenhavn H til Ring-
sted kl. 14:44, kl. 14:49 og igen kl. 15:37, samt at der fra Ringsted til Slagelse kgrte 12 togbusser
i pendulfart. DSB medgav, at klageren ikke kunne vaere ndet frem til sin aftale i Kolding i tide, men
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BT pastar der skulle ankomme 30 togbusser, men i praksis var der 2.

Havde vi kgrt med DSB til Ringsted og togbusser videre, ville I ikke kunne fa mig frem pa det

aftalte tidspunkt.

Eftersom der i den akutte situation ikke fandtes alternativ offentlig transport end DSB, var der

ganske enkelt ikke andre muligheder, hvis vi skulle frem pa det aftalte tidspunkt.
Jeg ma derfor stille mig uenig i jeres afgarelse i min sag, og gnsker vejledning om mine vi-
dere klagemuligheder i sagen, da der her ikke er tale om smdpenge.”

dette kunne ikke danne grundlag for, at DSB skulle betale for klagerens kgrsel med taxa.

SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

Sekretariatet har bedt DSB om at indsende dokumentation i form af logs, GPS-data mv. for de al-

ternative transportmuligheder, som DSB tilbgd passagererne den pdgeeldende dag:

DSB har svaret falgende:

" DSB kan oplyse, at klager kunne have gennemfgrt rejsen med en ankomst til Kolding Station kl. 19:02.

Safremt klager havde gennemfgrt rejsen, ville denne forsinkelse berettige til 100% i Rejsetidsgaranti.

Herunder den rejseplan, som klager kunne benytte fra Kgbenhavn H til Kolding Station:

Tog fra Kgbenhavn til Ringsted med ankomst i Ringsted kl. 16:02:

AIg vato Alg ATQ Alg Alg Alg RDS Alg Alg Alg ANK KU ANK ANK RUS ANK ANK ANK
Togkat Operater Tognr. Station Plantid Afvigelse Melding Aflyst Plantid Station Kert Afvigelse Melding Aflyst
Planlagt Planlagt
18-08-2023  IC DSB 153 [ 140500 00425 K 0 143730 RGN 153316 05546 K 0
18-08-2023 RO DSB 52253 R 14:06:00  0:00:00 A 0 14:55:30 BBRGEN 14:55:30  0:00:00 A 0
[18-08-2023 = RO DSB 992253 [EEN 14:06:00  0:53:00 K 0 14:55:30 BERGEN 16:02:03  1:06:33 K| 0
18-08-2023 RO DSB 2253 B 140700 0:00:00 A 1 14:52:30 [IRGEN 14:52:30  0:00:00 A 1
18-08-2023 IC DSB 50855 |ESEEEN 14:20:00 0:00:00 A 0 15:03:00 JERGEN 15:03:00  0:00:00 A 0
18-08-2023 IC DSB 855 R 142900 0:00:00 A 1 15:07:00 JERGEN 15:07:00  0:00:00 A 1
18-08-2023 | RO DSB 4255 [ 14:37:00 1:05:30 K 0 15:22:30" RGN '15:22:300  0:00:00 A 1
18-08-2023 RO DSB 1255 [EEE 144400 0:0055 K 0 15:11:30 JERGEN 15:11:30  0:00:00 A 0
18-08-2023  IC DSB 157 15:05:00  0:00:00 A 0 15:37:30 15:37:30  0:00:00 A 1
18-08-2023  IC DSB 50157 . 15:05.00 0:15:15 K 0 15:37:30 E 16:11:50  0:34:20 K 0
18-08-2023 RO DSB 52257 15:06:00  1:26:23 K 0 15:55:30 17:2953  1:3423 K 0
18-08-2023 RO DSB 2257 R 15:07:00 0:00:00 A 1 15:52:30 BERGEN 15:52:30  0:00:00 A 1
18-08-2023 IC DSB 50859 | 15:20:00 0:00:00 A 0 16:03:00 [ERGEN 16:03:00  0:00:00 A 0
18-08-2023 IC DSB 859 B 152900 0:00:00 A 1 16:07:00 JERGEN 16:07:00 0:00:00 A 1
18-08-2023 RO DSB 4259 15:37:00  0:00:00 A 0 16:22:30 16:22:30  0:00:00 A 1
18-08-2023 RO DSB8 1259 15:44:00  0:02:35 K 0 16:11:30 E 16:2220  0:10:50 K 0
18-08-2023 L DSB 50059 15:53:00  0:25:45 K 0 16:22:00 17:00:40 = 0:38:40 K 0

Busforbindelser fra Ringsted til Slagelse, som kunden kunne benytte:

Busafgang RG 16:06 — ankomst SG 16:54 (TR06)

Busafgang RG 16:12 — ankomst SG 16:58 (TR12)

Busafgang RG 16:14 — ankomst SG 17:13 (TR09)
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Busafgang RG 16:25 — ankomst SG 17:23 (TR14)
Tog fra Slagelse til Odense med ankomst i Odense kl. 18:12:

| 18-08-2023 L osB 950050 [EENN 163500 1.00:14 K 0 17.04:00 [JSEIN 18:12:50  1:03:50 K 0

Tog fra Odense til Kolding med ankomst til Kolding station kl. 19:02:
18-08-2023 IC DSB 08353 BB 18:13.00  0:11:37 K ] 18:49:30 UKD | 19:02:35  0:13:05 K 0

Oversigt over busser mellem Ringsted og Slagelse Station samt gps-data for busser er vedhaeftet.”

Ovennavnte oversigt og GPS-data har vaeret forelagt for ankenaevnet og har veeret fremsendt til
klageren sammen med DSB’s bemaerkninger.

Klageren har hertil kommenteret:

" DSB har i retrospekt og teoretisk ret i, at vi kunne have benyttet alternativt fremsendt rejse-
plan, med ankomst kl. 19:02.

Her bemaerker jeg at rejsen omfatter

- 3 stop

- med menneskemaengderne der er tvunget ud i et alternativ, er der ingen garanti for plads i bus
eller tog til 3 mennesker

- ingen garanti for en siddeplads pa hvert transportmiddel til min mor med darlig balance

Yderligere bemaerker jeg at rejse-alternativet er en time forsinket.
DSB var ikke i stand til oplyse mig om dette rejse-alternativ mellem kl. 14:00 og 14:37 hvor vi

befinder os pa Kebenhavns Hovedbanegard, og digitale hjaelpemidler som 'Rejseplanen’-appen,
viste kun aflysninger (- se vedhaftede screenshot).
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16.49 ® [0
Results
o @
© Kolding St n
@®© Dep today 1413 o]

PUBLIC TRANSPORT

Departure: Today, Friday, 18.08.2023

14:18

14:51

e 16:49
IC 50855 +7

Departure IC S0855: 14:20 Kobenhavn H PL. 7
® 231h == 0chg

© Trip is not possible
There is a replacement bus service between Slagelse and Ringsted
Togene fra Sjmlland kommer til Fyn/Jylland med store forsinkelser
Elevatoren pa Kebenhavn H ved spor 1 og 2 er ude af drift

£x5 B
ICL 50055 IC 50855

16:49
+7
Departure ICL S0055: 14:53+47 Kobenhavn H F
® 1:58h == 1chg
A Due 10 delays a connecting service may not be reachable.
There is a replacement bus service between Slagelse and Ringsted
Togene fra Sjalland kommer til Fyn/Jylland med store forsinkelser

The elevator at Odense Banegard ved Byens Bro til spor 3/4 is out of order

Elevatoren ps Kebenhavn H ved spor 1 og 2 er ude af drift

15:03 £x=
IC 50157

Departure IC S0157: 15:05+15 Kobenhavn H F
® 223h == 1chg

© Tripis not possible

There is a replacement bus service between Slagelse and Ringsted

Togene fra Sjmlland kommer til Fyn/Jylland med store forsinkelser

Elevatoren pa Kobenhavn H ved spor 1 og 2 er ude af drift

17:26

Rejse-alternativet, er en vaesentlig forringelse af det billet-kgb jeg oprindeligt har lavet hos

DSB, og praktisk talt en helt anden rejse DSB foreslar.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet laegger til grund, at en kgreledning var faldet ned pd togstraekningen mellem Ring-
sted og Slagelse, da klageren den 18. august 2023 sammen med sin hustru og mor skulle rejse
med DSB-tog fra Kgbenhavn H til Kolding st., og at klagerens togafgang med planlagt ankomst til
Kolding st. kl. 16:49 som faglge heraf blev akut aflyst, hvorefter klageren og hans selskab tog en

taxa fra Kgbenhavn H til Kolding.

Det lzegges endvidere til grund, at det trods flere akutte togaflysninger var muligt at komme med
DSB-tog fra Kgbenhavn H til Ringsted st., at DSB havde indsat togbusser mellem Ringsted st. og
Slagelse st., og at der fra Slagelse st. afgik tog videre i retning mod Fyn og Jylland.
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Efter det oplyste kunne klageren og hans selskab sdledes veere kommet med DSB-tog fra Kgben-
havn H med skift til togbus pd Ringsted st., skift til DSB-tog pa Slagelse st. samt togskift pa
Odense st., hvorefter de ville vaere ankommet til Kolding st. kl. 19:02. Dette ville have givet dem
en forsinkelse i ankomst pa 2 timer og 13 minutter.

DSB’s rejseregler (de Feelles landsdaekkende rejseregler) og EU’s Passagerrettighedsforordning
2021/782 regulerer passagerens rettigheder og forpligtelser i forbindelse med modtagelse af en
transportydelse, aflysninger og forsinkelser pd minimum 60 minutter.

I henhold til forordningens artikel 18 har passageren pa en rejse, som forventes at blive mere end
60 minutter forsinket, valget mellem at afbryde rejsen og fa refunderet billettens fulde pris, videre-
forelse eller omlaegning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar ved farst givne lejlighed, eller
viderefgrelse eller omlaegning af rejsen pd et senere tidspunkt efter passagerens gnske.

Klageren og hans selskab valgte at afbryde rejsen, hvorfor de har krav pa refusion af billetternes
pris. DSB har ifglge det oplyste refunderet 937 kr. til klageren svarende til det fulde belgb for bil-
letterne og pladsbilletterne, og der er herefter ikke grundlag for at kompensere klageren yderligere
efter artikel 18.

I henhold til de Fzelles landsdaekkende rejseregler patager DSB sig ikke erstatningsansvar for kun-
dens omkostninger som fglge af forsinkelse, aflysning og ikke-opndet tilslutningsforbindelse.

Spgrgsmalet er herefter, om DSB pd andet grundlag er erstatningsansvarlig over klageren og hans
selskab for den merudgift pa 3.697 kr., som de havde ved at tage taxa i stedet for DSB-tog til Kol-
ding st.

For at veere berettiget til erstatning efter de almindelige erstatningsretlige regler kreeves det, at
skadelidte skal have lidt et gkonomisk tab, at der skal veere et ansvarsgrundlag, samt at der skal
vaere drsagssammenhaeng og pdregnelighed mellem handlingen/undladelsen og skadelidtes tab.

Ankenazevnet finder, at de akutte aflysninger af savel klagerens togafgang som flere andre togaf-
gange den pageeldende eftermiddag, der skete som fglge af en nedfalden kgreledning, udger et
ansvarsgrundlag for DSB. Imidlertid kunne DSB tilbyde klageren alternativ befordring med hen-
holdsvis DSB-tog og togbusser. Uanset, at denne alternative befordring indebar en forsinkelse i an-
komst pa 2 timer og 13 minutter for klageren og hans selskab, samt indebar flere skift mellem for-
skellige transportformer, finder ankenaevnet, at det ikke var paregneligt for DSB, at klageren og
han selskab ville foretage deres rejse hele vejen fra Kgbenhavn H til Kolding med taxa.

Ankenaevnet bemaerker, at hvis klageren og hans selskab havde gennemfgrt rejsen med DSB-tog
og togbusser, ville de i henhold til DSB’s Rejsetidsgaranti have vaeret berettiget til en kompensa-
tion pd 100 % af rejsens pris.

Herefter finder ankenaevnet, at klageren ikke kan gives medhold i sit erstatningskrav p& 3.697 kr.
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RETSGRUNDLAG:

Uddrag af de Feelles landsdaekkende rejseregler:

n”

14. Driftsforstyrrelser

Ved forsinkelse eller aflysning er kunden omfattet af
Rejsetidsgaranti for rejser med Amiva, Mordjyske Jernbaner, Lokaltog og DSB inkl. S-tog,
eller

Rejsegaranti for rejser med trafikselskabeme (bus, lokalbanetog og Letbanen ved Aarhus
samt Odense Letbane), Nordjyske Jernbaner eller Metro eller

Forordningen om jernbanepassagerers rettigheder (jsavnfer nedenfor afsnit 14.2)

14.1. Rejsetidsgaranti og rejsegaranti

Ved Rejsetidsgaranti forstas: en kompensation, enten i form af en ny billet, eller en ekonomisk
kompensation, der beregnes ud fra forsinkelsens stemrelse.

Der tilbydes ikke refusion af udgifter til alternativ befordring pa egen foranledning (f.eks. taxa). Rej-
setidsgaranti kan seges af kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med Arriva Tog, Nordjyske
Jembaner og DSB.

\ed rejsegaranti forstas: en refusion af udgifter til alternativ befordring (f.eks. taxa), nar forsinkelse
eller forbikersel forarsager ventetid. Kunden far ikke sin billet refunderet. Rejsegaranti kan seges af
kunder, der har oplevet forsinkelser pa rejser med bus, lokaltog, metro og Aarhus Letbane samt
Odense Letbane.

14.2. Forordning om jernbanepassagerers rettigheder (tog herunder metro, letbaner og lo-
kalbaner)

Ud over selskabernes rejsetidsgarantier og rejsegarantier g=lder reglemne i forordningen om jern-
banepassagerers rettigheder (tog herunder metro, lokalbaner og letbaner). Der henvises til uddrag
af forordningen bagerst i rejsereglerne. Forordningen gaelder ogsa ved en samlet rejse med flere
togselskaber, safremt der benyttes en gennemgaende billet, jf. afsnit 2 \Ved rejse med tog gaelder
forordningens regler om refusion og omlaegning af rejsen, kompensation og assistance, jf. artikel
18-20. (se afsnit 22 for bilag).
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14.3. Begransning af ansvar

Ud over rejse(tids)garantierne, jesvnfer afsnit 14.1 og reglerne i afsnit 14.2, patager selskaberne
sig ikke erstatningsansvar for kundens omkostninger som faelge af forsinkelse, aflysning og ikke-
opnaet tilslutningsforbindelse, herunder refusion af tabt arbejdsfortjeneste eller tab som faelge af ud-
gifter til f.eks. hotel, fly-, tog- eller teaterbilletter.

Det gaelder dog ikke, hvis selskaberne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler.

Selskaberne er aldrig erstatningsansvarlige, safremt forsinkelsen skyldes forhold uden for selska-
bemes kontrol, sa som forhold hos tredjemand, ekstracrdinasre vejrforhold eller naturbegivenheder,
pakersler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke, lockout eller andre
tilsvarende forhold.

Selskabeme er ikke ansvarlige for manglende plads i bus, tog eller metro. ”

Fra DSB’s hjemmeside om DSB Rejsetidsgaranti:

n”

Nar din ankomsttid er mere end 30 minutter forsinket
Du kan sege kompensation hvis, du er:

« Forsinket mere end 30 minutter pa din rejse med fiern-, regional- eller S-tog (DSB eller DSB |
kombination med Arriva, Nordjyske Jernbaner eller Skanetrafikken) i Danmark og
« har du rejst med billet eller rejsekort.

Det er ankomsttiden pa din bestemmelsesstation (altsa den sidste station, du ankommer til) og ikke
tidspunktet for din afrejse, der afgar, hvor meget du er forsinket. Dette gaelder bade, hvis du kun rejser med
DSB, og hvis du rejser med DSB 1 kombination med andre jernbanevirksomheder.

Din kontante kompensation regnes sadan ud

Forsinkelse Kompensation

30 minutter eller mere 50% af rejsens pris
60 minutter eller mere T75% af rejsens pris
90 minutter eller mere 100% af rejsens pris

Du vil fa indsat pengene pa din NemKonto, hvis du har oplyst dit cpr-nr. pa ansegningsskemaet. Ellers
udstedes automatisk en ny billet til samme straskning. ”

Uddrag af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om jernba-
nepassagerers rettigheder og forpligtelser:

”
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KAPITEL IV
FORSINKELSER, IKKEOPNAET TILSLUTNINGSFORBINDELSER OG AFLYSNINGER

Artikel 17
Ansvar for forsinkelser, ikkeopndet tilslutningsforbindelser og aflysninger

Med forbehold af bestemmelserne i dette kapitel er jernbanevirksomheders ansvar med hensyn til forsinkelser, ikkeopndet
tilslutningsforbindelser og aflysninger omfattet af bestemmelserne i bilag 1, afsnit IV, kapitel IL.

Artikel 18

Refusion og omlegning af rejsen

1. Nar det med rimelighed forventes, enten ved afgang eller i tilfzelde af en ikkeopndet tilslutningsforbindelse eller en
aflysning, at ankomsten til det endelige bestemmelsessted i henhold til befordringskontrakten vil blive mindst 60 minutter

forsinket, giver den jernbanevirksomhed, der driver den forsinkede eller aflyste forbindelse, omgéende passageren valget
mellem en af folgende muligheder og treffer de fornedne ordninger:

a) refusion af billettens fulde pris pd de betingelser, som gjaldt ved kebet, for den eller de dele af rejsen, der ikke er
gennemfert, og for den eller de dele, som allerede er foretaget, hvis rejsen ikke lengere tjener noget formal i forhold til
passagerens oprindelige rejseplan, samt i givet fald en returrejse til afgangsstedet ved forste lejlighed

b) videreferelse eller omlagning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkdr til det endelige bestemmelsessted ved forst
givne lejlighed

c) videreforelse eller omlzgning af rejsen pa tilsvarende befordringsvilkar til det endelige bestemmelsessted pa et senere
tidspunkt efter passagerens enske.

4

Uddrag af Bilag I, afsnit IV til forordningen:

KAPITEL 11
Ansvar ved manglende overholdelse af kereplaner
Artikel 32
Ansvar i tilfelde af aflysning af tog, forsinkelse eller svigtende forbindelse

1. Operatgren er ansvarlig for tab, som paferes passageren pa grund af aflysning, forsinkelse eller svigtende forbin-
delse, sa rejsen ikke kan fortszttes samme dag, eller ikke er fornuftig at gennemfare den samme dag pd grund af de givne
omstendigheder. Erstatningen omfatter rimelige udgifter til logi samt udgifter til underretning af personer, som venter pa

passageren.

2. Operataren fritages for dette ansvar, nar aflysningen, forsinkelsen eller svigtende forbindelse skyldes:

a) uden for jernbanedriften verende forhold, som operateren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kravede,
ikke har kunnet undgd, og hvis felger denne ikke har kunnet afverge
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b) en fejl fra passagerens side eller

c) tredjeparts handling, som operataren trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kraevede, ikke har kunnet
undgi, og hvis konsekvenser ikke kunne afverges; en anden jernbanevirksomhed, der benytter den samme infra-
struktur, betragtes ikke som tredjepart; regresretten er ikke berart.

3. National ret afger, om og i hvilket omfang operatoren skal betale skadeserstatning for andre tab end dem, der er
omtalt i stk. 1. Denne bestemmelse gor ikke indgreb i artikel 44.

4

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

"D. 18. august 2023 havde jeg en aftale i Kolding kl. 18:00, med min gamle mor der er darligt gdende og har
brug for en siddeplads, samt min aegtefelle.

Vi bookede derfor dagen fgr en DSB Orange-billet (55R0R440) til afgangen mod Esbjerg kl. 14:20 til 847 kr +
3 saeder til 90 kr.
| alt 937 kr.

Uheldigvis er DSB ramt af en nedfalden kgreledning i Sorg, som aflyser afgangen med ganske kort varsel,
men vi beslutter alligevel at drage til Hovedbanegarden, for at finde en alternativ afgang.

Det gar hurtigt op for os, at afgangene vak fra Sjeelland i vestlig retning aflyses pa stribe.

leg pa dagen laese i medierne, at DSB ikke ville veere i stand til at fa os frem til Kolding inden kl. 18:00, og at
DSB oplevede problemer med leverancen af togbusser i situationen.

Se evt:

https://www.berlingske.dk/samfund/nyt-togkaos-paa-sjaelland-togbusser-indsat

BT pastar i denne artikel:
https://www.bt.dk/trafik/fanget-i-togkaos-med-fire-maaneder-gammel-baby-der-var-tumult
- at kun 2 ud af 30 togbusser skulle have veaeret naet frem til Ringsted i tide.

Rejsegarantien er sat ind, og vi overvejer derfor ngje vores muligheder.

| situationen er der ingen alternativ offentlig transportmuligheder vaek fra Sjeelland i vestlig retning, og vi
ser ingen anden udvej end modbvilligt at tage en taxa til Kolding, da 2-3 transportskift og manglende infor-
mation om situationen og ingen garanteret siddeplads, ikke kan lade sig ggre med min mor.

DSB giver mig medhold i, at jeg med DSBs togbusser ikke ville kunne have vaeret i Kolding, kl. 18:00, men
afviser min klage, med begrundelsen at

- mit billetkgb igennem dem er refunderet

- de har stillet 12 togbusser til radighed mellem Ringsted og Slagelse

Jeg mener DSBs afggrelse er forkert, da vi som forbrugere i situationen er stillet temmelig uheldigt, og jeg
mener derfor at jeg bgr fa medhold i min klage og kompensation for uventede udgifter, foranlediget af DSB
idet:

- Rejsegarantien er sat ind, og havde vi benyttet DSBs togbusser ville vi veere +2 timer forsinket.
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- DSB havde problemer med leverancen af togbusser i Ringsted

- Informationerne fra DSB i situationen, mildest talt var mangelfulde.

- DSB ville ikke kunne garantere en siddeplads til min mor

- Aflysningen af togafgangen med sa kort varsel ggr det praktisk talt umuligt at finde alternativ offentlig
transport fra KBH til Kolding.

- Aflysningen og det kaos den nedfaldne kgreledning har medfgrt er veldokumenteret i medierne.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" DSB kan oplyse, at der den 18. august 2023 desveerre var flere akutte aendringer i togtrafik-
ken pa grund af en nedfalden kgreledning ved Sorg.

Ty Ticket

f
14:20 Kobenhavn H

16:49 Kolding

DSB Orange Fri

A4 Seats

14:20 Kobenhavn H

16:49 Kolding

Standard seat
34
64, 65, 67

Klager havde kgbt billet til en rejse den 18. august fra Kgbenhavns Hovedbanegdrd til Kolding
Station med planlagt ankomst i Kolding kl. 16:49.

Klagers planlagte rejse var pavirket at de akutte aendringer, hvilket betgd, at klager skulle
med en togbus mellem Ringsted og Slagelse Station, da det p& grund af den nedfaldne kgre-
ledning ikke var muligt at gennemfgre rejsen med tog mellem disse stationer.

Klager havde mulighed for at rejse med toget fra Kgbenhavns Hovedbanegard til Ringsted Sta-
tion bl.a. kl. 14:44, 14:49 og 15:37. P3 Stationen i Ringsted skulle der skiftes til en togbus,
som kgrte til Slagelse Station, hvorfra det var muligt at rejse med toget videre til Kolding Sta-
tion.

DSB kan oplyse, at der var indsat 33 busser, som erstatning for toget mellem Ringsted og Sla-
gelse, svarende til 25 busafgange i timen fra Ringsted mod Slagelse. De 33 busser var indsat
som erstatning for toget i tidsrummet 11:35 til 22:15. Kl. 22 var det igen muligt at rejse med
toget fra Ringsted til Slagelse.

DSB kan ogsa oplyse, at der pa Ringsted Station var kg til at komme med en togbus til Sla-
gelse. De kunder, der blev forsinket p& grund af de akutte sendringer den 18. august, har haft
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mulighed for at sgge om kompensation/Rejsetidsgaranti i overensstemmelse med EU forord-
ningen for togpassagerer og DSB'’s Rejsetidsgaranti. Ved en togforsinkelse p& mere end 30 mi-
nutter tilbyder DSB rejsetidsgaranti ved at tilbagebetale en procentmaessig andel af den billet,
kunden har kgbt til den forsinkede rejse: DSB Rejsetidsgaranti - nar du bliver forsinket

Klager har oplyst, at de i stedet for at rejse med tog og togbus valgte at tage en taxa fra Kg-
benhavn til Kolding, og klager har anmodet DSB om at daekke udgifter til kgrsel i taxa samt til
broafgift — i alt 4634 kroner.

DSB har afvist at imgdekomme klagers krav, og har i stedet for tilbagebetalt klagers ubenyt-
tede togbilletter. Denne afggrelse er truffet i overensstemmelse med de gaeldende regler, nar
der er togforsinkelser p& mere end 60 minutter.

Artikel 18
Refusion og omlegning af rejsen
1. Nir det med rimelighed forventes, enten ved afgang eller i tilfzlde af en ikkeopnier tilslumingsforbindelse eller en
aflysning, at ankomsten til det endelige bestemmelsessted i henhold til befordringskontrakten vil blive mindst 60 minutter

forsinket, giver den jernbanevirksomhed, der driver den forsinkede eller aflyste forbindelse, omgdende passageren valget
mellem en af felgende muligheder og treffer de fornedne ordninger:

a) refusion af billettens fulde pris pd de betingelser, som gjaldt ved kebet, for den eller de dele af rejsen, der ikke er
gennemfert, og for den eller de dele, som allerede er foretaget, hvis rejsen ikke lengere tjener noget formdl i forhold il
passagerens oprindelige rejseplan, samt i givet fald en returrejse til afpangsstedet ved forste lejlighed

b) videreforelse eller omlegning af rejsen pd tilsvarende befordringsvilkir til det endelige bestemmelsessied ved forst
givne lejlighed

¢} videreforelse eller omlagning af rejsen pd tilsvarende befordringsvilkar til det endelige bestemmelsessted pd et senere
tidspunkt efter passagerens enske.

Da klager havde mulighed for at gennemfgre den planlagte rejse — dog med forsinkelser, flere
skift undervejs samt kgrsel i togbus noget af vejen — kan DSB ikke imgdekomme klagers krav
om daekning af udgifter til taxak@rsel samt broafgift.”

Hertil har klageren bemaerket:

" Der er kun en enkelt bemaerkning fra min part.
Jeg sgger kun daekning af de ekstra udgifter som er palagt os uventet, modregnet den originale billet-pris.

Dvs 3753 kr og altsa ikke 4634 kr som DSB forelaegger i sit svar til ankenaevnet.”
Hertil har indklagede bemaerket:

" DSB kan fortsat ikke imgdekomme klagers krav om betaling for transport fra Kgbenhavn til
Kolding arrangeret pa klagers egen foranledning. Som oplyst tidligere var det muligt at gen-
nemfgre en rejse fra Kgbenhavn til Kolding med tog og togbus, og DSB har kompenseret med
Rejsetidsgaranti i forhold til forsinkelser grundet en nedfalden kgreledning ved Sorg. Da klager
valgte ikke at benytte den transport, som DSB kunne tilbyde, har klager faet tilbagebetalt de
ubrugte togbilletter.”
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