Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0258
Klageren: XX
8600 Silkeborg
Indklagede: Midttrafik
CVR-nummer: 2994 3176
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende forevisning af pendlerkort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer eller nedsaetter kontrolafgif-

ten, og gar gaeldende, at kontrollgren sagde, hun kunne fa nedskrevet
kontrolafgiften, hvis hun viste kortet og kontrolafgiften, ndr hun modtog
kontrolafgiften med posten, men det naeste, hun modtog, var en ryk-
kerskrivelse

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Rolf Hgymann Olsen

Torben Steenberg
Dorte Lundqvist Bang (2 stemmer)

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 17. april 2024 truffet folgende

AFGORELSE:

Midttrafik er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa 1.000 kr., men i
det omfang klageren ikke allerede har faet refunderet den resterende periode pa pendlerkortet ef-
ter kontrolafgiften den 14. april 2023, skal Midttrafik refundere belgbet, idet klageren ikke har kun-
net rejse pad kortet.

Kontrolafgiften skal betales til Midttrafik, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fdet medhold i den vaesentligste del af klagen, tilbagebetales klagegebyret
ikke, jf. ankenaevnets vedteegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 14. april 2023 rejste klageren med Midttrafik buslinje 301, hvor hun blev madt af en kontrol-
lgr.

Ifglge klageren havde hun kgbt et pendlerkort via Midttrafiks app pa sin telefon, men kortet var
blevet kabt til hendes onkels profil, fordi klageren pa et tidligere tidspunkt havde hjulpet onklen
med at kgbe en billet til ham via klagerens telefon. Derefter havde hun glemt at logge ud af onk-
lens profil og ind pd sin egen, inden hun kagbte et periodekort. Pendlerkortet blev derfor udstedt til
onklens navn. Da onklen var forvirret over, at der optradte et pendlerkort pd hans profil i appen pa
hans telefon, &bnede han pendlerkortet for at se, hvad det var.

Dette gjorde, at kortet blev I3st pa klagerens telefon, og at klageren ikke leengere kunne tilga kor-
tet. Hun kunne derfor ikke forevise det til kontrollgren, der udstedte en kontrolblanket til hende.

Kontrolblanketten sd sdledes ud:

[ Cykel [J AndetiD
SIS
@) |:] Ingen billet [ Bamn
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Jeg bekreefter, at ovenstédende oplysninger er korrekte.
KUNDENS UNDERSKRIFT KONTROLLOANUMMER
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Kontrollgr noterede pd bagsiden af kontrolblanketten, at billetten var I13st:

”



Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

Andre bemzerkninger i forbindelse med billetkontrol:

Den 17. april 2023 sagsbehandlede Midttrafik kontrolblanketten og udstedte en faktura pd 1.000
kr., som opkraevning af en kontrolafgift. Fakturaen blev sendt til klagerens E-boks, og s& sdledes
ud:

4
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Faktura
Udskrifisdato 17-04-2023
Opkraevnings-Ratenr. 01230635 / 001
Debitorident e
Sagsbeh Aokalnr
ForfaldsBelalingsdato 14-04-2023 7 26-04-2023
Beleb 1.000,00

K.ontrolafgifter alle busser, tog og letbane

Afgiftsnummer: [x0]

Buslinie: 3 Zone: 301

Kontrolafgift dato: 14.04.23

Kontrolafgift klokken: 15:04:21

OFPKRAEVNING:

Afgerelse om kontrolafgift:

Du har madt en af iditrafiks billetkontrollgrer. Du var ikke billetteret korrekt. Der blev udfyldt og

underskrevet en blanket med oplysninger om dig 0g den bus du blev kontrolleret i.

Oplysningerne er vist ovenfor.

Midttrafik har pa baggrund af oplysningerne truffet afgerelse om, at du skal have en

kontrolafgift. Afgerelsen er truffet efter lov om trafikselskaber § 29 samt Iidiirafiks rejseregler.

Du kan betale kontrolafgiften i bankf netbank, eller ved Midttrafik Kundecenter, Fredensgade 45, 8000 Aarhus C.
Husk at medbringe dette brev. Abningstider p& Kundecenter er: mandag-fredag kl. 10-14, dog torsdag k.

10-18. Weekend og helligdage lukket.

Betaler du med Netbank skal du valge indbetalingskort og bruge det Betalings-id der star nederst pa siden.
GLEMT FENDLERKORT:

Kynder, der ved billetkontral har glemt sit pendlerkort kan fa kontrolafgiften 2ndret til et ekspeditionsgebyr

pa 125,00 kr. Det gyldige pendlerkort skal personligt fremvises hos Midttrafik Kundecenter sammen med dette brev.
Der vil blive forlangt en underskriftspreave.

Pendlerkortet skal veere fremvist og ekspeditionsgebyret betalt inden betalingsfristens udlab, ellers skal der betales
belzsbet der star pa denne Opkravning.

Persondata: Miditrafik og billetkontrollererne behundler personlige oplysninger i billetkontrollens afgiftssystem.
Vi indhenter dit cpr-nr. for at identificere dig. Ifalge persondatalovaivningen har du ret fil indsigt og

berigtigelse af de oplysninger, som Midttrafik har om dig. Formalet med at indsamle oplysninger er at

kunne udstede og opkraave kontrolafgifter. Laes mere pa www.midttrafik dkfkundeservice/privatlivspalitik.
Klagevejledning: Klage over afgarelsen skal ske ved henvendelse til Midttrafik inden betalingsfristens udlahb

pd www.miditrafik diikundeservice/kontaki-os.

I

Midttrafik modtog den fglgende morgen en bekraeftelseslog fra leverandgren af beskeden til klage-
rens digitale postkasse p3, at fakturaen var sendt til klagerens E-boks.
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Da klageren ikke laeste sin digitale post, og derfor ikke overholdt kontrolafgiftens betalings- og ind-
sigelsesfrist, der var sat til den 28. april 2023, sendte Midttrafik en rykkerskrivelse til hendes digi-

tale postkasse den 8. maj 2023.

Dette fik klageren til at tage hen til Midttrafiks Kundeservice den 9. maj 2023. Men da der var luk-
ket, skrev hun til dem og anmodede om nedsaettelse af kontrolafgiften til 125 kr., idet hun gjorde

geeldende:

n”

P hvilket tidspunkt og ved hvilket stoppested stod du pa bussen: 14:54 Rutebilstationen

Henvendelse: Jeg har faet en kontrolafgift grundet jeg ikke kunne fremvise mit pendlerkort. Jeg har dog
efterfglgende ikke faet et brev omkring det, indtil i dag hvor jeg for en rykkerskrivelse. Jeg tager derfor efter arbejde
hen til rutebilstationen for at betale bpden, med nedszttelse, da jeg ved kontrolafgiftsperioden har havde et gyldigt
pendlerkort. Kundeservice har lukket klokken }5:30, sa jeg ringer i stedet til jeres kundeservice, som oplyser mig om,
at det ikke er muligt at betale 125kr, som buskontrglleren havde oplyst mig om. Jeg far st vide | telefonen, at jeg ikke
kan betale 125kr, fordi der er gaet over 14 dage. Jeg har ikke fiet brevet, og er virkelig ked af situationen. Jeg havde
et gyldigt kort, se vedhzeftet fil.Grunden til, at jeg ikke kunne fremvise min billet har vaeret, at jeg for laenge siden
har hjulpet min onkel-ned at kebe billet pa Midttrafik appen via min telefon, Efterfgigende har jeg 3benbart

ikke logget ud. Da jeg efter et jobskifte til Arhus, selv fik brug for at kpbe et pendlerkort er jeg kommet til at kpbe
det via min onkels profil. Han er s§ blevet forvirret over at der har vaeret et pendler kort pad hans profil, og derfor
dbnet min billet for at se hvad det er. Jeg kunne derfor ikke I3se mit kort op, samme dag. Man kan dog se p§ hans
profil, at han stadig har kebt sine enkle billetter i perioden, hvor jeg har haft mit pendler kort pd hans profil Jeg
haber inderligt i kan hjalpe mig, og vaere forstiende for at jeg ikke har modtaget brevet i fgrste Omgang
Henvendelsesdato: 09-05-2023 17:44

Midttrafik fastholdt den fulde kontrolafgift pd 1.000 kr. den 18. juli 2023, da klageren ikke havde
henvendt sig med et gyldigt pendlerkort inden for 14-dagesfristen:

4
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Jeg beklager, at jeg ferst svarer pa din henvendelse nu. Midttrafik oplever desvaerre stor travihed |
gjeblikket.

Kontrolafgiften er blevet behandlet og kan desvarre ikke annulleres elfer aendres, da du ved
billetkontrollen ikke kunne forevise en gyldig billet, hvorfor der blev udstedt en kontrolafgift til dig |
henhald til Midttrafiks geeldende rejseregler.

Af Midttrafiks rejseregler fremgdr det, at der i bybusserne og pa Letbanen | Aarhus er straks- og
selvbillettering, hvilket betyder, at det er passagerens eget ansvar at vaere korrekt billetteret fra
rejsens start. Billetkontrollsrerne skal, nar de moder en passager, der ikke kan fremvise en billet eller
ikke er korrekt billetteret, udstede en kontrolafgift.

I forbindelse med behandling af kontrolafgiften, har jeg undersgat data som Midttrafik far af
kontrollaren. Kentrollsren har noteret: Ingen billet og at billetten var 183st, hvilket du ogs? selv skriver,
i din henvendelse om dit pendlerkort, pa din onkels profil.

Du nzaevner i din henvendelse, at du ferst forspger at kontakte Midttrafiks Kundecenter, da du
modtager rykkerbrevet fra Midttrafik, som er sendt til din e-boks den 08-05-2023. Du oplyser ogsa, at
du aldrig har modtaget fakturaen. Du gnsker derfor kun at betale ekspeditionsgebyret pd 125 kr.
Midttrafik har modtaget en kvittering pd, at der er sendt en faktura til din e-boks den 17-04-2023.
Derfor er det ogsé' korrekt, at Midttrafiks Kundecenter oplyser, at det er for sent at fa kontrolafgiften
nedskrevet, da du henvender dig den 09-05-2023 efter betalingsfristens udlgb, som var den 28-04-
2023,

Jeqg beklager, men Midttrafik kan desvaerre ikke impdekomme dit gnske om nedskrivelse af
kontroflafgiften til et ekspeditionsgebyr.

For at en kontrolafgift kan nedskrives til et ekspeditionsgebyr, skal du have et gyldigt pendlerkort pé
tidspunktet for kontrolafgiften og indenfor zonerne.

Dine efterfalgende kob af pendlerkort samt at det var oprettet pﬁ din cnkels profil, har desvaarre ikke
betydning for kontrolafgiften. Kontrolafgiften er udstedt pd korrekt grundlag, da du ikke kunne
fremvizse en gyldig billet under billetkoentrollen.

Medenst3ende til venlig orientering fra vores hjemmeside https: /) www.midttrafik.dk/ billetter-og -
priser/midttrafik-app/vilkar-for-brug/:

Leveringsbetingelser

Enkeltbilletter, klippekort, pendlerkart, og svrige billetter bliver leveret til den brugerprofil, der har
kabt den, cg kan kun vises/bruges pd den enhed, den er kabl pd. Billetterne skal benyttes af den
person eller gruppe (ved keb af gruppeblllet), der har foretaget kebet, og mé ikke deles med andre,
De ma ikke udskrives, kopieres, andres eller videresendes,

F'E-r'ndlerkc:nr't skal kegbes pd pendlerens egen konto, da kontoindehaverens navn automatisk bliver anfart
pa pendlerkortet,

Pendlerkort kan kun bruges pd én enhed ad gangen. Skiftes der enhed, kan pendlerkortet opldses af
brugeren én gang | degnet.

Midttrafiks billetkontrol kan ikke administreres ud fra passagerens hensigt, men alene ud fra
Midttrafiks rejseregler samt handelsbetingelser. Det er med til at sikre, at alle passagerer behandles
efter de samme regelsaet. Efter selvbilletteringsprincippet i Aarhus Bybusser og i Letbanen er man selv
ansvarlig for at vazre korrekt billetterst fra rejsens start.

Da Midttrafik har behandlet sagen, har betalingen veeret sat i bero. Ny betalingsfrist er den 26-07-
2023. Du skal blot benytte betalings-ID fra den tilsendte faktura. Jeg har vedhaftet din faktura, hvis
du stadig ikke kan se den i din e-boks,

”




Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro L

Den 1. august 2023 bad klageren Midttrafik om at revurdere sagen, da hun havde haft et gyldigt

pendlerkort:

i skriver | brevet, at for at 3 nedsat kontrol afgiften kraever det at man har haft et gyldigt pendler kort ved
kontrolafgiftens tidspunkt, hvilket jo er tilfzldet er med mig. Jeg har vedhaeftet billeder fa mit pendler kort, hvor det
fremgér at det er mit pendler kort, med mit billede. Herudover kan man ogsi se pd min onkels profil, at han ikke har
brugt mit kort, da han under samme pericde har tilkabt busbillet efter behov, som han desuden har gjort far jeg
tilk@bte mit pendler kort.

herudover tager [ heller ikke udgangspunkt i, at jeg ikke har modtaget brevet digitalt, selvom i har fremsendt det.

leg er ikke helt med pa hvad jeres afgerelse hviler pd, da | mod siger jer selvi brevet med hensyn til hvorndr en
kontrol afgift kan neds=ettes.

”

Midttrafik fastholdt kontrolafgiften den 3. august 2023, da klageren ikke havde forevist pendlerkor-
tet inden udlgbet af betalingsfristen:

n”

Jeg har kigget pd din sag igen og kommer frem til den samme afgerelse som tidligere sendt ti| dig.

Det er afgerende for nedszettelse af en kontrolafgift til kr. 125,00 ekspeditionsgebyr, at man
henvender sig INDEN betalingsfristens udlghb og fremviser sit gyldige pendier kort,

Desvarre er disse krav ikke opfyldt. Uddrag fra afggrelsen sendt til dig den 18-07-2023:

1. Midttrafik har modtaget en kvittering pd, at der er sendt en faktura til din e-boks den 17-04-2023. Du

henvender dig farst til Midttrafiks Kundecenter den 09-05-2023, hvilket er far sent og kan desvaerre heller
ikke fremvise et gyldigt pendlerkort.
Leveringsbetingelser

Enkeltbilletter, klippekort, pendlerkort, og avrige billetter bliver leveret til den brugerprofil, der
har kbt den, og kan kun vises/bruges pa den enhed, den er kabt pd. Billetterne skal benyttes
al den person eller gruppe (ved kab af gruppebillet), der har foretaget kabet, og ma ikke deles
med andre. De ma ikke udskrives, kopieres, zndres sller videresendes,

Pendle—rl‘inrt skal kabes pd pendlerens egen konto, da kentoindehaverens navn automatisk bliver
anfart pa pendlerkortet.

Penadlerkort kam kun bruges p& én enhed ad gangen. Skiftes der enhed, kan pendlerkortet
oplases af brugeren én gang i degnet

Derfor kan jeg ikke &ndre afgprelsen, men gnsker du at klage over afgerelsen, kan der rettes
henvendelse til Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro - www,abtm.dk

/4

Herefter indbragte klageren sagen for ankenavnet.
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Sekretariatets undersggelser:

Midttrafik er blevet spurgt om fglgende:

1)Vi skal anmode Midttrafik om at sende os loggen fra klagerens Midttrafik app-profil pa og omkring det
omhandlede tidspunkt, hvor hun rejste med en app, der laste, som kontrollgren har noteret.

2) kan der rent faktisk ske de forviklinger i Midttrafiks app, som klageren oplyser i den fgrste henvendelse
til Midttrafik?

3) klageren forteeller, at hun har indsendt billeddokumentation til Midttrafik pa sit gyldige pendlerkort. Vi
vil gerne have dette tilsendt

4) hvilken instruks er der til kontrollgrer, der udsteder kontrolblanketter til passageren, om at oplyse passa-
geren om at den endelige afggrelse kommer fra Midttrafik i pagaeldendes E-boks?

Midttrafik har svaret:

1) Klager har ingen billetter eller pendlerkort pa sin konto d. 14.4.23, hvor hun fik en kon-
trolafgift. Loggen indeholder de seneste 13 maneders aktivitet, og her er fgrste kgb d.
4.5.23. Jeg har ogsa indsat udklip fra onklens konto, hvor man kan se pendlerkortkg-
bet.

Klagers navn og e-mail



Oprettelsesdato  2021-12-31 10:24
Nawn
Mail
Fodselsdato  1996-09-
Passagertype  Voksen
Nuvarende betalingsmetode  Nelaxept
Kodeord """ "***

Historik for midlertidige kodeord

(seneste 10)
Tidspunkt Mail
2023-09-07 16:10 ¢ . dk
2023-05-04 0709 e .k
Klippekort

Denne kunde har ingen klippekort

Billetter

Gyldig fra Type Detaljer Status Pris
2023-10-1012:36 Enkeitbillet 2 zoner Udlabet 2200
2023-10-1007:54 Enkeltbillet 2 zoner Udlabet 2200
2023-10-09 14:57 Enkeitbillet 2 zoner Udiabet 2200
2023-10-09 07:55 Enkeltbiflet 2 zoner Udlabet 2200
2023-09-06 07:28 Pendierkort 30 dage Udlabet 390.00
2023-08-07 07:27 Pendierkort 30 dage Udiebet 390.00
2023-07-06 07:27 Pendierkort 30 dage Udlabet 390.00
2023-06-05 00:00 Pendlerkort 30 dage Udlobet 390.00
2023-05-04 0710 Pendierkort 30 dage Udlebet 390.00

Uafsluttede keb

este 30)

Starttidspunkt Type Detaljer Pris
2023-10-09 14:57 Enkeltbiflet 3 zoner 3200

N
RAR

R

N
8

1 Voksen
1 Vioksen
1 Vioksen
1 Voksen
Voksen

Voksen

Passagertyper

1 Voksen

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™



Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro L

Billetmedie  App

Billettype  Pendlerkort

Passagertype 1 Voksen
Betalt pris 390,00 kr.
Ordre-ID deec3d2e-4idd-43bc-aas8-cb17c 3ea?89d
Kontrolkede 253282452
Last til enhed  Ja
Status  Udlabet

Organisation  Midttrafik

Betaling

Betalingsmetode  MNetaxept
Ordre-ID 37482755
Transaktionsnummer  2d394bda320c42 3eb45340040d 7ddi74
IP adresse ved kob 5.33.37.50
Portved keb 1098

Tider

Lagtikury  2023-04-02 23:55:10
Kabt  2023-04-02 23:55:32
Gyldig fra  2023-04-03 00:00:00
Gyldig til  2023-05-02 24:00:00
Antal gyldige dage 30

Zoner

Antal zoner 2
Fra  Aarhus MNord (4302)
Til  Aarhus Centrum {4301)
Gyldigi  Aarhus Centrum (4301)
Aarhus Mord (4302)

Kunde

Mawn
1D-type
Pail

Onklens navn og e-mail

2) N3&r en kunde opretter en konto i Midttrafik App bruges et mobilnummer som den enty-
dige nggle til at identificere kontoen. Man indtaster selv mobilnummer sammen med
gvrige oplysninger i oprettelsen. Nar man logger pd, skal man indtaste mobilnummer
og kodeord. Midttrafik App kan ikke kontrollere, hvilket telefonnummer der er pa
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kundens telefon, og kontoen er derfor heller ikke I3st til en specifik enhed. Det betyder,
at man kan logge pa sin konto fra hvilken som helst device, hvilket kan vaere hensigts-
maessigt, hvis man har en I3netelefon. Klager har abenbart veeret logget pa sin onkels
konto i Midttrafik App pa sin egen telefon, da hun kgbte pendlerkortet. Sa ja, der kan
opsta forviklinger, men det kraever, at man aktivt har logget pd en andens konto - og
hermed ogsa har haft kendskab til telefonnummer og kodeord. Det er ikke noget, man
kan ggre ved et uheld. Ggr man dette af en eller anden grund, skal man huske at logge
ud igen.

3) Jeg beklager, at disse ikke har veeret medsendt. Jeg har fremhaevet pa det ene billede,
at onklens navn og telefonnummer fremgar at pendlerkortet.

Foto af klageren

Aarhus Nord 4302
+
Aarhus Centrum 4301
Pendlerkort 2 zoner
1 voksen Udlgbet
Li ]
% Ugyldig

Gylilag 1 de anfgae sones Ul bus @ 162 inkl
Lakal- og letbane.

WUdstedt

Kgb pabegyndt

Afrejse L apr. 2023 kL 0e00

Gyldig til 2. maj 2000 kL 159

Pris P, 00 DN

10
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Foto af klageren

Pendlerkort 2 zoner
1voksen _dlgbet

Gyldig i de anfgrte zoner til bus og tog inkL
lokal- og letbane,

Udstedt 2. apr. 2023 kL 2355
K¢b pabegyndt 2. apr. 2023 kL. 23:55

Afrejse 3, apr. 2023 kl. 00:00

Gyldig til 2. maj 2023 k. 23:59

Pris 390,00 DKK

Keber _ v\

Kgbers telefonnummer - .

Onklens navn og telefonnummer

4) Kontrollgren er instruereti at sige: ”Jeg registrerer, at du rejser uden billet/ikke er korrekt billet-
teret. Forvent en opkreevning fra Midttrafik. Der er en klagevejledning med.” De oplyser ikke,
hvordan det modtages, da det er afheengigt af, om folk er fritaget for digital post eller e;j.

Vi skriver fglgende pa vores FAQ om kontrolafgifter:
Spgrgsmal og svar om kontrolafgifter - Midttrafik

11


https://www.midttrafik.dk/kundeservice/kontakt-os/kontrolafgift/sporgsmal-og-svar-om-kontrolafgifter/
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Spgrgsmal og svar om kontrolafgifter

n English

Modtagelse af kontrolafgift

Jeg har mgdt en kontrollgr — hvordan og hvorndr modtager jeg kontrolafgiften? °

Midttrafik treeffer den endelige afggrelse om en kontrolafgift pa baggrund af de oplysninger, der videregives fra kontrollgren.

Som udgangspunkt sendes kontrolafgiften til din e-Boks inden for fa dage. Hvis du er fritaget for digital post, vil du i stedet
modtage din faktura med brev i din fysiske postkasse. Der kan ga op til en uge, fgr du modtager brevet.

Hvorfor far jeg en kvittering pa sms?

Hvordan kan jeg klage over min kontrolafgift?

Jeg er uenig i afggrelsen af min kontrolafgift - hvad ggr jeg?

Mit barn har faet en kontrolafgift til voksentakst - hvad ggr jeg?

© |0 ([0 O (O

Hvorfor har jeg faet en kontrolafgift for min cykel?

Jeg skal i gvrigt bemaerke, at pendlerkortet principielt slet ikke var gyldigt, da det skal kgbes
pd pendlerens egen konto, hvilket fremgdr af handelsbetingelserne.

12
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Leveringsbetingelser

Enkeltbilletter, klippekort/PendlerKlip,
pendlerkort, Ungdomskort og gvrige billetter
bliver leveret til den brugerprofil, der har
kgbt den, og kan kun vises/bruges pa den
enhed, den er kpbt pa. Billetterne skal
benyttes af den person eller gruppe (ved
keb af gruppebillet), der har foretaget kebet,
og ma ikke deles med andre. De ma ikke
udskrives, kopieres, 2ndres eller
videresendes.

Der kan ogsa kgbes enkeltbilletter og gvrige
billetter uden at der oprettes en fuld
brugerprofil. For at kgbe billetter uden en
brugerprofil skal der angives en mailadresse,
hvortil kvitteringen sendes. Slettes appen
vil aktive billetter forsvinde safremt der
ikke er oprettet en fuld brugerprofil. Der
kan kun kgbes klippekort samt pendlerkort/
ungdomskort fra en fuld brugerprofil.
Pendlerkort skal kpbes pa pendlerens egen
konto, da kontoindehaverens navn
automatisk bliver anfgrt pa pendlerkortet.
Pendlerkort og Ungdomskort kan kun bruges
pa én enhed ad gangen. Skiftes der enhed,
kan pendlerkortet oplases af brugeren én
gang i dggnet.

Herefter anmodede sekretariatet Midttrafik om yderligere oplysninger:

a) Kgbflow’et, nar man kgber et pendlerkort i appen fra start til slut, tak.

b) Hvis klagerens onkel havde benyttet klageren pendlerkort, ville han sa ogsa blive palagt en kontrol-
afgift, fordi man kan se at billedet ikke passer til en mand?

c) Den klagevejledning, der udleveres til kunden ude i bussen i forbindelse med kontrol

Midttrafik sendte derpa det fglgende:

Ad a)
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Oprettelse af konto

Veelg "Opret konto”, Indtast "Mobilnummer”, Indtast "Kodeord”

12.24 .l 5G W

Profil

O
<&

Fa adgang til alle funktioner i Midttrafik
app ved at oprette en konto eller logge...

Kpbshistorik

Indstillinge:

Skift sprog

d62-4ad3-372b- 8907 7baceff2

[#] - w

Billette Purige Profil Live

Sa er profilen oprettet.

12,30 EOR-t)

skift kodeord
Betaling

Kabshistorik

Indstillinge

Tillad notifikationer
Pamindalser om udlgb af pendlerkort og
Ungdomskort.

Del enhedsinformation

Informationen deles med Midttrafiki 3
maneder, og er kun tilgzengelig for support,
twis du har brug for hjzlp.

Kvittering for brug af Idippelort

Skift sprog
= 0 - 1}
Billette Burige Profil Live

Annuller Logind  Glemt kodeord?

&)
midttrafik

Landekode

+45 (Denmark)

Mobilnummer

ndtast nummer

Kodeard

dtast kodeord

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™

Annuller Logind  Glemt kodeord?

&
midttrafk

Landekode

+45 (Denmark)

Mobilnummer

2ol

Kodeord
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Kab af pendlerkort

Veelg "Pendlerkort & Ungdomskort”, Veelg "Pendlerkort”,

12.30 ol 5C .

Billetter
& &

PendlerKlip Modtaget klip
2 zoner 2 zoner
voksen voksen

Brug klip Brug klip

2 klip tilbage 1 klip tilbage
L]
Kab billet
Enkeltbillet ]
Klippekort D

Pendlerkort & Ungdomskort

Cykelbillet Tilkgh 1 zone

Aktuelle billetter
= Q - 4]

Billetier Trurige Profil Live

Annuller Pendlerkort & Ungdomskort

Hvilken pendlerlgsning
passer bedst for dig?

Pendlerkort
Fri rejse med bus, tog og letbane i dit
pendleromride

Ungdomskort
Fri rejse med bus, tog og letbane til 16-19 almo og
E o
uddannelse

rende ¢4 en ungdoms- eller vi

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

£ Tilbage Pendlerkort

Pendlerkort

Du kan rejse frit pa dit pendlerkerti det
emréde, du veelger. vaelg den rejserute, der
passer dig bedst. Gyldighedsomradet er

baseret pa rejseopslag i Rejseplanen og

afspejler de ruter, hvor bus, tog, Lethane og
lokaltog kerer.
Lzas mere om pendlerkort her

Fra Brug min GPS-lokation +
Christian X's Vej/Ringvej Syd (Aarhus Ko...

TiL
Billettype Volsen
Start Mandag d. & mar. 2024
i

Indtast “Fra” og "Til”, Veelg identifikation "Type”, Veelg datoer "Start” og ”Slut”

ibage Pendlerkort

Pendlerkort

D kan rejse frit pa dit pendlerkort i det
omréde, du valger. Valg den rejserute, der
passer dig bedst. Gyldighedsomridet er

epl
afspejler de ruter, hvor bus, tog, Lethane og
lokaltog kirer,

Laes mere om pendlerkort her

baseret pa rejseopslag i Rejs

anen og

Fra Brug min GPS-lokation +
Risskov Skole/Skolevangs AllE (Aarhus K.
Til

Aarhus H 4301

Billettype Voksen
Start Mandag d. 4 mar, 2024
Chiat

£ Pendlerkort

Identifikation pa rejsen

Veelger du at tage en selfie, eller benytte et

billede fra kamerarullen, sa skal billedet vare

vellignende og du skal vaere den eneste pd

billedet, Hvis du vaelger at benytte pas eller
karekort, sa skal du medbringe dette pa
rejsen. Se Politiets krav til pasfoto her.

Valg type

Billede Kprekort Pas

Valg billede

Fra kamerarulle

Tag et hillede

iIbage Pendlerkort
baseret pa rejseopslag | Rejseplanen og
afspejler de ruter, hvor bus, tog, Letbane og
lokaltog kgrer.

Laes mere om pendlerkort her

Fra Brug min GPS-lokation «
Risskov SkolefSkolevangs Allé (Aarhus K.

Ti

Aarhus H 4301
Billettype Voksen
Start Mandag d. &. mar. 2024
Sﬂl‘l.::“.w‘ Tirsdag d. 2. apr. 2024
Identifilkation Billede
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Tjek zoner og veelg, hvis der er flere alternativer, Lees betingelserne, Marker “Jeg accepterer betingelserne”

Skift evt. betalingsform og betal kortet.

< Pendlerkort  Vaelg zoner nformation 4 Opsummering 4 Opsummering
Aarhus Mord - Aarhus Centrum
9 D)
ytrup. ¥ # iy
Lisbjerg o =
_{, ™~ +  Risskov Skole/Skolevangs Allé... « Risskov Skole/Skolevangs All&...
4 L
_a 4 J
o al +  Aarhus Centrum 4301 « Aarhus Centrum 1301
A Tilst
4T AarhusNand
f 4302 Pendlerkort 2 zoner Pendlerkort 2 zoner
1 301 5
di5PEl r} 1voksen 1voksen
HHAERAND i'-é“u;Cunu-_s-;i,
LA e AP
rR:::=\KsEJi';/‘/ Gyldig i de anfarte zoner til bus og tog inkL Gyldigi de anfgrte zoner til bus og tog inkl.
%TM’TELF b lokal- og letbane, lokal- og letbane,
NI B
) )
b A3 TS Sy \ Afreise 4. mar, 2024 Afreise 4, mar, 2024
: 01 \ A
Kalt \H_ % LJ ; ”L‘ .\‘ Jeg accepterer betingelserne Jeg accepterer betingelserne (_/‘
3 gyldighedszoner Vis zoner
Du betaler for 2 zoner == Betalingskort alt 420,00 DKK  Betalingskort alt £20,00 DKK
Kb til 520,00 DKK ]
Beder-Malling

Kortet er nu leveret og abnet. Bemeerk, a

t der er overlap pa de 2 skeermbilleder. Kundens skaermstgrrelse og

-opseetning afggr, hvor meget der kan ses pa en gang. Man swiper opad, for at se det nederste af billedet i

lighed med andre apps.

Trek ned for at lukke

Treek ned for at lukke
1242374

&) (:HG‘/P\

o~ :
» b | \JL '-

+63

= Aarhus Nord 4302

4

= Aarhus Centrum 4301

2 zoner
30 dage tilbage

Pendlerkort

1voksen

Udstedt

Kab pabesyndt

Billetten er k¢bt klokken 12:42:27

g
By -

3434898+ + Gyldig

Gyldig i de anfgrte zoner til bus og tog inkl
lokal- og lethane.

h.mar, 2024 kL 1242

4, mar. 2024 kL 12:40

Afrejse 4.mar. 2024 ki 12:62
Billetten er kebt klokken 12:42:27
Gyldig til 2 apr. 2024 kL 23:59
. Pris 420,00 DK
" B4 = |
REFIRY ~ Kpber Ole Simansen
4633434898+ v Gyldig |

Kabers telefonnummer

Gyldig i de anfarte zoner til bus og tog inkl.

lokal- ar lethafEr

+45 20853255
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Ad b)

Hvis klagers onkel var rejst pa kortet, ville han have faet en kontrolafgift, da det ikke var ham
pa billedet.

Hvis klager havde kunnet fremvise kortet ved kontrol, ville hun ikke have faet en kontrolafgift,
hvis det er tydeligt, at det er hende pa billedet, idet yderligere identitetskontrol ikke foretages
ved tydelig billedlighed. Hun fik den fordi onklen havde abnet kortet, hvorved det blev 13st pa

hendes telefon. Dette for at forebygge misbrug i form af deling af pendlerkort — fx mellem sg-
skende, der ligner hinanden.

Da onklen dbnede pendlerkortet, fik han nedenstdende advarsel:

r

Billetten er last

Denne billet er 1ast til en anden
enhed. Du kan overfare billetten
til denne enhed, men vil miste
adgang til billetten pa den
nuvaerende enhed. Hvis du
overforer billetten kan den ikke
fores tilbage i en periode.

Klager og onklen ma have haft samme problemstilling, da klager i sin tid hjeelpe onklen med at
kabe billet via klagers egen telefon. Denne billet ville have vaeret I&st pd onklens telefon.

Ad ¢)
Der udleveres ikke klagevejledning i bussen, idet der ikke traeffes en afggrelse.

Afggrelse og klagevejledning fremgar af fakturaen, som blev sendt til klagers E-boks.
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OPKRAVMING:

Afgerelse om kontrolafgift:

DOu har madt en af Midttrafiks billetkontrollarer. Du var ikke billetteret komekt. Der blev udfyldt og
underskrewet en blanket med ophysninger om dig og den bus du blev kontrolleret i
Oplysningeme er vist ovenfior.

Midttrafik har pa baggrund af oplysningeme truffet afgerelse om, at du skal have en

kontrolafgift. Afgerelsen er truffiet efter lov om trafikselskaber § 28 samt Midtirafiks rejseregler.

Du kan betale kontrolafgifien | bank! netbank, eller ved Midttrafik Kundecenter, Fredensgade 45, 8000 Aarhus C.
Husk at medbringe dette brev. Abningstider pa Kundecenter er- mandag-redag kl. 10-14, dog torsdag kl.

10-18. Weekend og helligdage lukket

Beetaler du med Metbank skal du veelge indbetalingskort og bruge det Betalings-id der stir nederst pa siden.

GLEMT PENDLERKORT:

Kunder, der ved billetkontrol har glemt sit pendlerkort kan fa kontrolafgiften sendret til et ekspediScnsgebyr

pa 125,00 kr. Det gyidige pendlerkort skal persanligt frenmises hos Midttrafik Kundecenter sammen med dette brey.
Deer wil blive forlangt en underskrftsprave.

Penderkoriet skal veere fremvist og ekspeditionsgebyret betalt inden betalingsfristens wdleb, ellers skal der betales
belobet der stir pa denne Opkraavning.

Persondata: Midttrafik og billetkontrollererne behandler personlige oplysninger i billetkontrollens afgifts-
systemn. Vi indhenter dit cpr-nir. for at identificere dig. felge persondatalovgivningen har du ret fil indsigt og
berigtigelse af de oplysninger, som Midttrafik har om dig- Formalet med at indsamile oplysninger er at
kumne udstede og opkreeve kontrolafgifter. Laas mere pa wiana. midttrafik diikundesenice/privatiivspolitik.

Klagevejledning: Klage over afgarelsen skal ske ved hemvendelse til Midttrafik inden betalingsfristens udlab
pa ww.midtirafik_ dikundessnice/kontakt-os.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Sdledes som sagen foreligger oplyst, laegger ankenaevnet til grund, at klageren i forbindelse med

kabet af pendlerkortet den 3. april 2023 ikke var logget ud af sin onkels profil og ind pa sin egen,
eftersom pendlerkortet blev kgbt til onklens navn og telefonnummer, der overfgres automatisk fra
den profil, der er logget pa appen.

Det beroede herefter pa klagerens eget forhold, at hun ikke var tilstraekkelig omhyggelig med at
sikre sig at vaere logget pd appen med sin egen profil, inden hun kgbte pendlerkortet.

Da klageren skulle vise rejsehjemmel til kontrollgren den 14. april 2023, kunne hun ikke I3se sit
pendlerkort op, fordi det I&ser, nér det har vaeret dbnet pa en anden enhed, hvilket skete, da onk-
len undrede sig over at se et pendlerkort pé sin profil, og derfor dbnede kortet.

Klageren kunne i kontrolsituationen ikke forevise nogen rejsehjemmel, og kontrolblanketten blev
udstedt og fastholdt med rette. Midttrafik sagsbehandlede kontrolblanketten den 17. april 2023,
hvor de sendte en kontrolafgift i form af en faktura pd 1.000 kr. til klagerens E-boks. Midttrafik har
fremlagt loggen, der viser, at fakturaen er afleveret i E-boksen.

Klageren er ikke fritaget for digital post. Nar man ikke er fritaget for digital post, har man selv an-
svaret for at ggre sig bekendt med indkommen digital post.

Uanset om klageren lzeste sin digitale post eller ej, overholdt hun ikke de Feelles landsdaekkende
rejseregler pkt. 2.7.5., hvorefter kopi af pendlerkortet senest 14 dage efter kontrolafgiftens udste-
delse skal fremsendes til kundecenteret hos det selskab, der har udstedt kontrolafgiften.

Klageren reagerede fgrst den 9. maj 2023 efter at have modtaget en rykkerskrivelse fra Midttrafik
den 8. maj 2023, hvilket var efter udlgb af 14-dages fristen.

18



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Ankenaevnet kan ikke laegge til grund, som klageren ggr geeldende, at hun ikke har modtaget af-
gerelsen/fakturaen fra Midttrafik, ndr der er fremlagt log, der viser det modsatte.

Begrundelsen for, at klageren ikke overholdt 14-dages fristen for at forevise sit pendlerkort, er
herefter ikke af en sddan karakter, at Midttrafik er forpligtet til at se bort fra fristen, der umiddel-
bart ikke findes urimelig.

Som fglge af det anfgrte er Midttrafik berettiget til at fastholde den fulde kontrolafgift pa 1.000 kr.

Imidlertid anbefaler ankenaevnet, at det ggres tydeligere for brugeren i appen, hvilken profil man
er logget ind p3, og ordet "Kgber”, kan med fordel erstattes til det mere praecise "Kortindehaver”,
som ogsa benyttes i de Fzelles landsdaekkende rejseregler.

Midttrafik har oplyst, at hvis onklen havde rejst pa klagerens pendlerkort, ville han veere blevet pa-
lagt en kontrolafgift, da pendlerkortets foto ikke var af ham, men af klageren. Midttrafik har videre
oplyst, at det omhandlede pendlerkort principielt heller ikke er gyldig rejsehjemmel for klageren.

Klageren har sdledes betalt 390 kr. for et pendlerkort, der, uanset om det var blevet 13st eller €j,
ikke kunne anvendes som gyldig rejsehjemmel for hverken hende eller hendes onkel efter kontrol-
afgiften. Ankenaevnet finder herefter, at Midttrafik skal refundere klageren for den del af perioden,
der ligger efter kontrolafgiften, hvis det ikke allerede er sket.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke pd forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift p& 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pd den mobile enhed far pastigning.

"Punkt 2.7.5. Pendlere

Kunder, der har et gyldigt personligt pendlerkort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan fa
kontrolafgiften nedskrevet til 125 DKK. Der kraeves herfor at kopi af pendlerkortet/periodekortet
eller rejsekortnummeret fremsendes til kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolaf-
giften senest 14 dage efter kontrolafgiftens udstedelse.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:
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" Jeg har faet en kontrolafgift den 14. April, da jeg ikke kan fremvise min buskort. Herefter siger buskontrol-
Igreren, at jeg kan fa den nedsat til 125kr, ved at fremvise mit buskort og billetafgiften, nar den kommer
med posten.

Jeg far brevet den 09.05.23, dog er det en rykkerskrivelse. Jeg skynder mig derfor at skrive til Midttrafik kun-
decenter og ringer ogsa til dem, da der star fristen for at fa nedsat kontrolafgiften er udlgbet.

Jeg forteeller i brevet og i telefonopkaldet, at jeg ikke har modtaget et brev f@r rykkerskrivelsens, og sender
dem ogsa billede dokumentation pa mit gyldige pendler kort, som jeg havde pa kontrolafgifts tidspunktet.

Jeg har den 18.07.23 faet afslag pa min klage, og er fortsat uenig. Jeg synes Midttrafik i sin begrundelse for
at holde fast i bgden er modsigende. De siger, at de vaelger ikke at nedsaette bgden, da det kraever, at man
pa kontrolafgiftstidspunktet har et gyldigt pendlerkort (det havde jeg), at man henvender sig inden for kort
tid, den frist der star pa fgrste kontrolafgiffsbrevet (som jeg ikke har faet), men Midttrafik siger, at de har
faet en kvittering p3, at jeg har modtaget brevet i min e-boks).”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Midttrafik fastholder at kontrolafgift k709[xxx] udstedt til klager d. 14.4.2023, ikke kan an-
nulleres mod betaling af et ekspeditionsgebyr pa 125 kr., da anmodningen om dette er fremsat
for sent.

Midttrafik har sendt faktura vedr. kontrolafgift til klagers digitale postkasse d. 17.4.2023 med
en betalingsfrist d. 28.4.2023.

Det fremgar af fakturaen, man skal have fremvist pendlerkortet og betalt ekspeditionsgebyret
inden betalingsfristens udlgb.

GLEMT PENDLERKORT:

Kunder, der ved billetkontrol har glemt sit pendlerkort kan fa kontrolafgiften sendret til et ekspeditionsgebyr

pa 125,00 kr. Det gyldige pendlerkort skal personligt fremvises hos Midttrafik Kundecenter sammen med dette brev.
Der vil blive forlangt en underskriftsprave.

Pendlerkortet skal veere fremvist og ekspeditionsgebyret betalt inden betalingsfristens udlgb, ellers skal der betales
belgbet der star pa denne Opkrasvning.

Klager henvender sig fgrst d. 9.5.2023, hvilket er 11 dage efter fristens udlgb. Klager skriver,

at hun ikke har modtaget fakturaen, men fgrst rykkeren. Midttrafik sender fakturaer til digital

post via gkonomisystemet Prisme. Det fremgar af Midttrafiks gkonomisystem Prisme, at faktu-
raen er leveret til klager d. 17.4.2023.

Hver dag kl. 14.45 sender Midttrafik filer til MySupply (som i Prismes menuer stadig kaldes
Netshare). MySupply er en virksomhed, der har specialiseret sig i at levere fakturaer til borge-
res digitale postkasser. Hvis borgeren ikke har en digital postkasse, udskrives fakturaen i ste-
det og sendes som alm. Brev.

Maeste dags morgen modtager vi et retursvar med status pd leverancen. Retursvaret indlaeses,
og derfor kan vi se i Prisme om noget er leveret eller €j.

Nedenstdende klip med den bl linje er et delelement i en stgrre forsendelsesfil - i dette til-
feelde Forsendelses Id “mtr000001549” og hele forsendelsen star som aben indtil vi har modta-
get retursvar. Nar retursvaret indlaeses, opdateres hvert dokument med forsendelsestype og
dato for levering/print.
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Forsendelsesid CPR/CVR-nu... Navn Meddelelses |d Status
mwoooo01ses 000D T O Afsendt

Nederste klip er en delmaengde af hele infologgen fra indlaesningen af retursvar. Der er kun
vist det der passer pa Forsendelses Id mtr000001549 og Meddelelses ID 85. Her kan man se
et 1-tal udfor linjen med “kanal info: Eboks” og det er den del af retursvaret der fortzeller
hvordan en given meddelelse er leveret til kunden eller endt som fejl. Jeg har markeret det re-
levante med gult, og heraf ses, at den pagseldende meddelelse er leveret i e-boks (Nu: digital-
post, for det er underordnet hvilket medie borgeren laeser sin digitale post i. Men en gang var
der kun e-Boks).

oY)

-1 ShipmentID mtr000001549 Messageld 85

1) Importen indlaest OK

-/ 1) Indlasnings sti..\\FDOIMTAOSOT\Import\MySupply\

- (4J Indlasst fil.:XMLfejl29943176_mtr0D0001549_86_distributionreport_2023-04-17.xml
-1) Kanal info EBOKS antal 1

--.1) Kanal info PRINT antal 0

-1 Kanal info PRINT_NORDIC antal 0

/1) Kanal info EMAIL antal 0

-1 Kanal info RETURN antal 0

¥y

Oplysninger

Infolog for job Indlz=sning af kvittering filer fra NetsShare (5637481109)

Ryd op Luk 1

”

P& ankenzvnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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