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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0215
Klageren: XX
2100 Kgbenhavn @
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende check ind pa Rejsekort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han er sikker p4, at han checkede ind
Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenzevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Rolf Hgymann Olsen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 17. april 2024 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx p& www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren steg den 9. maj 2023 ombord pd Movias buslinje 1A ved stoppestedet Arhusgade og tro-
ede, at han checkede ind pd kortlaeseren.

Bussen afgik fra stoppestedet kl. 11:26 og ankom kl. 11:30:57 til stoppestedet Rigshospitalet Ho-
vedindgang. Her steg kontrollgrer ombord, og ved den efterfglgende kontrol foreviste klageren et
Rejsekort Anonymt, som imidlertid ikke var registreret checket ind. Herefter blev klageren pélagt
en kontrolafgift pd 1.000 kr. for manglende check ind pd Rejsekort.

Uddrag af rejsehistorikken for det foreviste Rejsekort:

Rejsenr.  Dato Tid Fra Tid Til Eelzb kr. Saldo kr.
08-05-2023 13:01 Tank-op Poul Henningsens Plads St. 100,00 160,19
08  08-05-2023 13:02 Poul Henningsens Plads St. 14:49 Poul Henningsens Plads St. -38,50 121,69

09-05-2023 11:32 Kontrolmazrke Linje - 1A Rigshospitalet 121,69
Hovedindgang

209 10-05-2023 10:30 Linje © 1A Arhusgadef Ukendt sted -70,00 51,69
Fsterhronade

Samme dag anmodede klageren Movia om at frafalde kontrolafgiften og anfgrte, at han havde
brugt det samme Rejsekort to gange den foregdende dag, at det var hans hustrus Rejsekort, samt
at han netop var blevet Igsladt fra faengsel efter en lang dom, hvorfor det hele var nyt for ham.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 19. juni 2023 med henvisning til selvbetjeningsprincippet og
anfgrte, at det var klagerens eget ansvar at checke sit Rejsekort korrekt ind straks, ndr han steg
pd bussen, hvilket han ikke havde gjort den pdgeeldende dag, og derfor havde han ikke haft gyldig
billet til rejsen.

Klageren indbragte herefter sagen for ankenaevnet og indbetalte klagegebyret den 1. juli 2023.
Movia har under ankenaevnssagen fremlagt logs fra bussens check ind kortlaesere, som viser, at de
alle var funktionsdygtige pa det tidspunkt, hvor klageren steg pd ombord.

ANKENZAEVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet har modtaget oplysninger fra Movia om rejsekorthistorikken i Back Office om denne
sags konkrete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens Rejsekort om, at der ikke var
checket ind p& Rejsekortet.

P3 baggrund af det anfgrte, har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit Rejsekort korrekt ind pa den pdgaeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check ind

ikke var noteret pa Rejsekortet eller fremgdr af oplysningerne i Back Office.

Ifglge Rejsekort Rejseregler skal Rejsekort checkes ind ved rejsens begyndelse, og det er passage-
rens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Ifglge rejsekorthistorikken for Rejsekortet blev der béde tanket op og checket ind og ud pa kortet
den foregdende dag, og Rejsekortet blev ogsa checket ind dagen efter kontrollen, hvorfor der
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ikke har veeret tekniske fejl pé& selve Rejsekortet. Endvidere kan ankenaevnet ikke laegge til grund,
at det manglende check-ind skyldtes fejl pa kortlaeseren, da der er fremlagt logs, som viser, at alle
check-ind-kortlaeserne i bussen var funktionsdygtige.

Kontrolafgiften for manglende check ind blev derfor pélagt med rette.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pd Rejsekortet, uanset at dette ikke er regi-
streret pd kortet eller i Back Office.

Ankenaevnet bemaerker, at passageren kan kontrollere, om pdgaeldende er korrekt checket ind ved
at forsgge check ind pd ny samme sted og inden for et begraenset tidsrum uden mellemliggende
check ud, hvorved standeren vil vise teksten “Rejsekortet er allerede checket ind”.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at und-
drage sig betaling for rejsen. Ankenaevnet finder derfor, at der ikke har foreligget sddanne szerlige
omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og paleegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke p& forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsa, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet ter for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metro-
tilleeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
vaere checket ind pad kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

" Jeg har helt sikkert checket buskortet! Der var et eller andet fejl i check-apparatet!”
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Indklagede anfgrer fglgende:

" P& baggrund af de geeldende feelles landsdaekkende rejseregler, kundens egne oplysninger, data fra bus-
sens GPS samt rejsekortudstyr og Rejsekort Kortbestemmelser fastholder Movia kontrolafgiften.

Rejsekort
Et rejsekort kan bruges til at betale for rejser. Det kan ske ved at kortet tankes op med penge, og der efter
hver rejse traekkes et belgb afhaengig af den specifikke rejse.

En rejse starter med check ind og afsluttes med check ud. Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og
checkes ud ved rejsens afslutning. For alle transportmidler, hvor check ind foregar inde i transportmidlet,
gaelder, at kunden skal checke ind straks efter pastigning ifglge de gaeldende landsdaekkende rejseregler.

Checkes der ikke korrekt ind straks ved pastigning, vil et senere check ind ikke anses for veerende gyldigt.
Et rejsekort der ikke er checket korrekt ind, er ikke at regne for vaerende gyldig rejsehjemmel.

Manglende check ind ved pastigning bevirker, at kortihaendehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel og
dermed vil kunne blive palagt en kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler:

2.3. Kob af rejsehjemmel
Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid

kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at rejsekortet
er korrekt checket ind. Chauffaren kan ved forespgrgsel vejlede om rejsehjemmel, men udfo-

rer ikke systematisk billetkontrol.

2.4.3. Brug af rejsekort

Rejsekort skal vaere checket inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind fore-
gdr inde i transportmidlet, gaelder, at kunden uden ungdigt ophold skal checke ind straks ef-
ter pdstigning, og inden kunden finder sin plads.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfgrelse af billetkontrol, denne pligt gaelder
ogsd umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perro-
nen eller metroens omrdde forlades. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen,
hvis kontrolpersonalet skgnner det ngdvendigt.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pG forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

De geldende rejsekort kortbestemmelser:
1.3. Sadan anvendes et rejsekort

Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start, checkes ind ved ethvert skift af transportmiddel
undervejs og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er ngdvendigt at checke ind undervejs
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ved skift af transportmiddel, da skift kan have indflydelse pa rejsens pris alt efter rejserute og
transportmiddel. Betaling for rejsen traekkes pd det anvendte rejsekort, ndar rejsen afsluttes
med check ud.

Manglende check ind (sdvel ved start som undervejs) bevirker, at kortihaendehaveren rejser
uden gyldig rejsehjemmel og dermed vil kunne blive pdlagt en kontrolafgift.

De landsdakkende rejseregler er meget klare pa omradet. Det er et omrade med stor mulighed for omga-
else af passagerens pligt til at sgrge for betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at et rejsekort ikke skal
checkes ind straks efter pastigning.

Kontrolafgiften
Kontrollgrerne stiger pa bussen ved stoppestedet Rigshospitalet Hovedindgang kl. 11:31:07 og pabegynder

en billetkontrol. Ved den efterfglgende billetkontrol fremviser klager et rejsekort, der ikke er checket ind.

Vores kontrollgrer tager hensyn til forskellige omstaendigheder i forbindelse med billetkontrollen i bussen.
Det kan for eksempel vaere hensynet til bagage, barnevogne, bemaerkninger fra chauffgren osv.

| den konkrete sag vurderer kontrollgrerne ikke, at klager har taget de ngdvendige skridt for at veere i be-
siddelse af gyldig rejsehjemmel og udsteder en kontrolafgift i overensstemmelse med de feelles landsdeaek-
kende rejseregler, der praciserer, at der skal kunne vises gyldig rejsehjemmel pa forlangende. Dette bygges
blandt andet p3, at kunden er i bussen i forvejen, da de stiger pa, og derved burde have checket sit kort ind
allerede.

Afgdrelse og kommentarer
Movia modtager en indsigelse fra klager, hvori klager selv oplyser at vaere steget pa bussen ved stoppeste-
det Arhusgade. Dette stoppested ligger 4 stoppesteder fgr Rigshospitalet.

| kontaktformularens oplysninger:

Hvor steg du pa bussen?
Arhusgade

Bussen ankommer til Arhusgade kl. 11:25:40 og kgrer derfra kl. 11:26:00. Klager formodes derfor at veere
staet pa bussen i det tidsrum jf. egen indsigelse. Kontrollgrerne stiger pa ved Rigshospitalet Hovedindgang

kl. 11:31:07, hvor bussen holder mellem kl. 11:30:57 og 11:31:16.

Klager har derfor befundet sig i bussen i hvert fald i fem minutter, fgr kontrollgrerne stiger om bord.

Stop Rigshospitalet Hovedindgang
Tur ID 0

Pastigning 09-05-2023 11:31:07
Udstedt datoftid 09-05-2023 11:33:358

Staet af 09-05-2023 11:34:06

Klager far en afgift med begrundelsen ”"Rejsekort mangler check ind” kl. 11:33:38
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Arsag Rejsekort mgl. check ind

De gule markeringer viser, hvornar bussen ankom og kgrte fra kundens og kontrollgrens pastigningssteder.

# Stoppested Stopindikator Pl. ank. Pl. afg. Obsg. ank. Obs. afg.
1 Hellerup 5t (1777) P 11:13 1:13 11:08:10 11:12:4EI
2 Callizensvej (15315) 11:15 11:15 11:15:36 11:15:49I
3 Tuborg Boulevard {1516) 11:15 11:15 11:16:21 II:IE:EI-TI
4 Gl Vartov Vej (1517) 11:17 117 11:17:52 II:IS:EHI
5 Strandare {1513) 1117 1117 11:19:03 II:IEI:ZE-I
6 Strandvenget (1519) 11:19 1:18 11:20:08 1120019 I
7 Svanemeallen 5t (1520) 11:20 11:20 11:20:54 11:21:29.
& Mygardsvej (1521) 11:20 11:20 11:22:49 11:23:04
% Poul Henningsens Plads 5t (1522) 11:21 11:21 11:23:53 112417
10 Arhusgade (1523) 11:23 1:23 11:25:40 11:26:00
11 Gustav Adolfs Gade (1524) 11:24 11:24 11:27:23 11:27:40
12 Trianglen 5t (53499) 11:26 11:28 11:29:31 11:29:31
13 Irmingersgade (1572) 11:26 11:26 11:30:26 11:30:26
14 Rigshespitalet Hovedindgang (1573) 11:27 127 11:30:57 11:31:16
15 Rigshospitalet Syd {1574) 11:25 11:28 11:32:09 11:32:24

Vi kan se, at klagers rejsekort ikke er checket ind i bussen. Kortet var sidst checket ind dagen fgr den
08.05.2023.

Rejsenr.  Dato Tid Fra Tid Til Eelzb kr. Saldo kr.
08-05-2023 13:01 Tank-op Poul Henningsens Plads St. 100,00 160,19
808  08-05-2023 13:02 Poul Henningsens Plads St 14:49 Poul Henningsens Plads St -38,50 121,69

09-05-2023 11:32 Kontrolmazrke Linje : 1A Rigshospitalet 121,69
Hovedindgang
209  10-05-2023 10:30 Linje - 1A Arhusgade/ Ukendt sted -70,00 51,69
Fsterhronade
Log-filer

Jf. logfilerne i bussen i det tidsrum kunden rejste pa, kan vi ligeledes se, at kundens kort ikke har vaeret i
kontakt med nogen stander, mens vi ogsa kan se, at andre kunder har checket ind pa hver af de tre stan-
dere.

Forreste stander: 1345BA
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Midterste stander: 131D6D
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300 | HEHAHHH
307 | FHEHAHAH
302 | HEHAHHH

11:22:56:0 VAL
11:22:56:0 VAL
11:22:56:0 VAL
11:22:56:0 VAL
11:22:58:0 VAL
11:23:15:0 VAL
11:23:15:0 VAL
11:23:15:0 VAL
11:23:17:0 VAL
11:25:44:0 VAL
11:25:44:0 VAL
11:25:44:0 VAL
11:25:46:0 VAL
11:27:34:0 VAL
11:27:34:0 VAL
11:27:34:0 VAL
11:27:34:0 VAL
11:27:36:0 VAL
11:29:46:0 VAL
11:29:46:0 VAL
11:29:46:0 VAL

11:15:46:0 VAL
11:21:02:0 VAL
11:21:02:0 VAL
11:21:02:0 VAL
11:21:04:0 VAL
11:21:05:0 VAL
11:21:05:0 VAL
11:21:05:0 VAL
11:21:07:0 VAL
11:25:57:0 VAL
11:25:57:0 VAL
11:26:01:0 VAL
11:26:01:0 VAL
11:26:01:0 VAL
11:26:01:0 VAL
11:26:03:0 VAL
11:29:48:0 VAL
11:29:48:0 VAL
11:29:48:0 VAL
11:29:50:0 VAL
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87 Successfu Transactic Card number : 308430 2034 RE
87 Successfu Transactic Card number : 308430 203
104 Transactic TTIMO3: 81
101 Screen dic Mame : SC Text: GOD REJSE
101 Screen dic Mame : SC Text: CHECK IND
87 Successfu Transactic Card number : 308430 204 300N
104 Transactic TTIMOL1: 66
101 Screen dis Mame : SCText: GOD REJSE
101 Screen disMame : SCText: CHECK IND
87 Successfu Transactic Card number : 308430 2060 00RDN
104 Transactic TTIMOL: 71
101 Screen disMame : SCText: GOD REJSE
101 Screen disMame : 5CText: CHECK IND
87 Successfu Transactic Card number : 308430 204 0NN
87 Successfu Transactic Card number : 308430 2
104 Transactic TTIM53: 123
101 Screen dis Name : 5C Text: UDL@BER
101 Screen disMame : SC Text: CHECK IND
87 Successfu Transactic Card number : 308430 206G
104 Transactic TTIMOL: 67
101 Screen dic Mame : SCText: GOD REJSE

101 Screen dis Name : SC Text: CHECK IND

87 Successfu Transactic Card number : 308430 203 5008
104 Transactic TTIMOL1: 74
101 Screen dis Name : SCText: GOD REJSE
101 Screen dis Name : S5C Text: CHECK IND

87 Successfu Transactic Card number : 308430 206 0NE
104 Transactic TTIMO1: 95
101 Screen dis Name : SCText: GOD REISE
101 Screen dis Name : SCText: CHECK IND

91 Ticket pro Transactic Card numl| Graphical Error type:
101 Screen dis Mame : SCText: LESEFEIL
101 Screen dis Name : SCText: CHECK IND

87 Successfu Transactic Card number : 308430 203 ORRE
104 Transactic TTIMOL: 69
101 Screen dis Name : SCText: GOD REJSE
101 Screen dis Name : SCText: CHECK IND

87 Successfu Transactic Card number : 308430 20550NNNN
104 Transactic TTIMOL: 73
101 Screen dis Name : SCText: GOD REJSE
101 Screen dis Name : SC Text: CHECK IND
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87 Successfu Transactic Card number : 308430 “

104 | sHHERHEE 10:54:29:0 VAL 13339¢ 3
105 #HE8EEEE 10:54:29:0 VAL 13335c 3 87 Successfu Transactic Card number : 303430 SN
100 ST 10054:29:0 VAL 13339¢ 2 104 Transactic TTIMS53: 103
107 HEEHEEEE 10:54:29:0 VAL 13335¢c 3 101 Screen diz Name : SC Text: UDL@BER
108 | s 10:54:31:0 VAL 13339¢ 3 101 Screen dic Name : SCText: CHECK IND
100 S 11:00:01:0 VAL 13339¢c 3 78 UD files ujUD files upload successfull
10| HHHHEHE 11:36:40:0 VAL 13339¢c 3 87 Successfu Transactic Card number : 308430 ZEENIRRNSNE—.
1| SeEEEEEE 11:36:40:0 VAL 13339¢ 2 104 Transactic TTIMO1: 66
12| s 11:36:40:0 VAL 13339¢ 3 101 Screen dis Name : SCText: GOD REJSE
13| s 11:36:42:0 VAL 13339¢ 3 101 Screen diz Name : S5CText: CHECK IND

Klagers indsigelse:
“Jeg har brugt den samme kort to gange igdr! Jeg har min kones kort, Jeg vidste ikke, at man ikke ma! Jeg er
lige blevet Igsladt fra Faegnsel efter en lang dom!!! DET HELE ER SA NYT FOR MIG”

Klager har rejst pa et anonymt rejsekort, hvilket naturligvis er helt tilladt; ogsa selvom det skulle vaere et
kort, som hans kone bruger. Problemet er, at kortet ikke er checket ind, og at klager derfor ikke har betalt
for sin rejse. Movia vurderer, at vi ikke kan tage ansvaret for, at rejsesystemet er nyt for klager, da han har
veeret i feengsel.

Movias konklusion

Ved hjeelp af data indhentet hos Rejsekort Back Office i form af log-filer, kan vi altsa se, at klagers rejsekort
ikke har veeret i kontakt med kortlaeserne i bussen. Dette fremgar ligeledes af klagers egen rejsekorthisto-

rik. Ligeledes kan vi se, at der har vaeret C/I aktivitet fra mange andre kunder pa bussens i alt tre standere.

Da klagers kort havde tilstraekkelig saldo, og da alle standere har virket, finder Movia ikke, at der i den kon-
krete situation er tale om specielle omstaendigheder, der gar, at klager ikke har checket sit rejsekortet ind,
da han steg pa ved Arhusgade. Kontrolafgiften er palagt korrekt og Movia finder ikke grundlag for, at der
ikke skal betales en kontrolafgift.

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift, har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en beklage-
lig fejltagelse. Omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere, hvorvidt den manglende rejsehjemmel
skyldes netop en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd, forglemmelser eller andet. Derfor forholder vi os ikke
til det. En kontrolafgift er betinget af, om man kan fremvise gyldig billet i kontrolsituationen.

Det er ikke en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
at betale for rejsen og en passager, som stiger ind i bussen uden samtidigt at checke ind, ma derfor bzere
risikoen for ikke at kunne forevise gyldig billet ved en efterfglgende kontrol.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af reglerne om at kunne forevise en gyldig billet, hvis det
accepteres, at man som passager kan befinde sig i bussen i flere minutter uden gyldig billet og undlade at
checke ind uden at fa en afgift.

Movia laegger isaer vaegt pa:

- Atklager havde forskellige standere at checke ind pa
- At klager havde vaeret pa bussen i fem minutter, fgr kontrollgrerne stiger pa uden at checke ind
- At klager havde tilstreekkelig saldo pa sit kort
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- At Movia ikke kan tage ansvaret for klagers fravaer fra rejsesystemet, som kunden baserer sin klage
pa.

4

Hertil har klageren bemzerket:

" Jeg har fglgende kommentarer til Movias sags fremstilling:

- sagsforlgbet passer praecis med tiden og stederne

- det er korrekt at jeg fremvist en buskort som viste sig ikke er blevet registreret!

- Movias naevner ikke at jeg har gjort kontrollgren opmaerksom pa den defekt i selv bussens registrering
boks!

- af et eller andet arsag var vi tre rejsende som ikke kunne registrere buskortene?!

- jeg er blevet opfordret af selve kontrollgrne til at klage?!

Jeg anmoder Ankenavnet om at p& ny at undersgge sagen hvori Kontrollgrerne mé ingive deres udsagn.”
Hertil har indklagede bemezerket:

" Vi har ikke flere kommentarer, men henviser til sagsfremstillingen, hvori det blandt andet fremgér, at kla-

gers Rejsekort ikke har vaeret i kontakt med en kortlaeser, og at det har veaeret muligt for andre passagerer
at checke ind.”

P& ankenazevnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand



