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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0179

Klageren: Sgren Wilhjelm
1851 Frederiksberg

Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVR-nummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet rejse med Metroen pd DSB Orangebillet
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at han i bestillingsflow’et ved indtastning af Frederiksberg Alle
(Metro) fik tilbudt at kgbe en Orangebillet pa trods af, at denne ikke var
gyldig til den indtastede straekning, hvilket ikke fremgik tilstraekkeligt

tydeligt
Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Gry Midttun
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 11. oktober 2023 truffet fglgende

FLERTALSAFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 29. maj 2023 rejste klageren fra Frederiksberg Alle Metrostation via Kgbenhavn H, hvor han
skiftede til DSB-tog til Vejle st. Returrejsen mellem de samme destinationer foregik den 31. maj
2023, og til rejserne havde klageren forinden i DSB'’s netbutik kgbt DSB Orangebilletter til fremvis-
ning pa telefonen ved at indtaste de naevnte stationer.

Da DSB Orangebillet ikke er gyldig til rejse med Metroen, blev han i Metroen ved kontrol af sin rej-
sehjemmel pa rejsen den 31. maj 2023 palagt en kontrolafgift pa 750 kr. Stewarden noterede som
drsag "ugyldig mobilbillet”. Ifglge klageren tog stewarden hans telefon uden at bede om lov og tog
billeder af skaermen. Metro Service har fremlagt billedet, som stewarden tog med sin PDA (Perso-
nal Digital Assistant, som er personalets handholdte computer til kontrol af rejsehjemmel) pa kla-
gerens telefon. Fotoet viser udrejsebilletten den 29. maj 2023.

Som slutdestination p& kontrolafgiften anfarte stewarden Enghave Plads st.

En kontrolafgift fungerer som billet til passagerens videre rejse til den destination, der stér p& kon-
trolafgiften.

Klageren anmodede efterfglgende Metro Service om at frafalde kontrolafgiften og begrundede det
sdledes:

"Jeg skal gerne indremme at fejlen er min, og at | har juraen pa jeres side.

Jeg er gymnasielaerer, og skulle fra Frederkisberg Allé Metro til Vejle og retur.

Vi har en erhvervsaftale, og jeg bestiller billetten derigennem.

Jeg far sé indtryk af - SE VEDH/EFTEDE FIL - at den Orange pris deekker den rejse jeg har
s@gt pa. Jeg vil faktisk mene, at vedhaeftede skeermbillede er s misvisende, at det i sig selv
er nok til at | bar overveje at treekke kontrolafgiften tilbage.

Derfra gar det desveerre lidt hurtigt, og jeg far beklageligvis valgt en Orange billet, og er ikke
opmaerksom pa, at rejsen nu gar fra Kbh H og ikke fra Frederkisberg Allé Metro som pa det
farste skeermbillede.

Juridisk set er det min fejl, ingen tvivl om det.

Jeg héber dog, at | vil tage fglgende i betragtning: Jeg var indlysende ikke ude pa at slippe
billigere. Dels er prisforskellen fra en Orange til en standardbillet minimal, og dels er det min
arbejdsgiver der betaler.

Der var altsd IKKE tale om, at jeg forsggte at snyde, og jeg ville ikke engang have haft nogen
gkonomisk gevinst, hvis jeg ikke havde faet en kontrolafgift.

Set i det lys haber jeg, at | vil lade rimeligheden rade og pr. konduite slette omtalte
kontrolafgift.
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Metro Service fastholdt kontrolafgiften og anf;arte‘:\

"Vi har nu undersggt din sag, men vi kan desveerre ikke tiloyde dig at annullere eller reducere
afgiften, da den er korrekt udstedt i henhold til de landsdaekkende rejseregler for offentlig
transport.

Der er et billetsamarbejde DSB, Movia og Metro Service imellem, og langt stgrstedelen af
alle billetter kan benyttes i alle transportformer i Hovedstadsomradet. Saerligt rabatterede
produkter, sdésom DSB Orange billetter, har dog visse begraensninger for brug.

En DSB Orange-billet kan alene benyttes i DSB’s tog. Dette fremgar af de saerlige vilkar for
DSB Orange, som oplyses ved kgb af en Orange billet pd www.dsb.dk, samt ved kgb i DSB
app:
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Sarlige vilkar for produktet

Galder til én specifik dag og
afgang, med afrejse fra den station
der fremegar af din billet.

Er gyldig mellem DSB, Arriva og
NJ-stationer, men ikke til bus,
metro, lokal- og privatbane

samt letbane. Billetten kan
tilbagebetales frem til 30 min for
afgang. Keber du DSB Orange

Fri med en pladsbillet, kan du
tilbagebetale hele kabet indtil 30
min fer afgang.

Det er ikke muligt at tilkebe DSB
1’ til DSB Orange Fri

| kgbsprocessen prasenteres du for de forskellige typer af billet (sorteret stigende efter pris)
til din forestaende rejse. Her vaelger du en Orange fri billet. Ved naeste skaermbillede, som er
valg af plads, oplyses det, at din valgte billet ikke geelder til hele din oprindeligt s@gte rejse.
Ved bekraeftelse af dit k@b, far du en oversigt over, hvad din rejse er geeldende til og her bli-
ver det specificeret, hvilken straekning din billet er geeldende til og hvilken straekning din bil-
let ikke er geeldende til.

Det er selvfglgelig rigtig beklageligt at hgre, at du finder kgbsprocessen misvisende. Metro
Service har dog ingen indflydelse pa disse seerligt rabatterede produkter fra DSB, sa jeg er
desvaerre ngdt til at henvise dig til at klage til DSB omkring dette.

Jeg kan sagtens forsta, at det er en rigtig aergerlig situation, og jeg vil gerne understrege, at vi
ikke mistaenker dig for bevidst at kgre med metroen uden gyldig rejsehjemmel. Sagen afgg-
res dog ud fra et ensartet regelgrundlag, som ggr sig geeldende for alle vores passagerer. Det
er derfor desveerre ikke muligt at medtage god tro eller menneskelige fejl i vurderingen af
hvorvidt en kontrolafgift er udstedt korrekt. Vi kan udelukkende forholde os til, at der ikke
har vaeret gyldig billet, da du mgdte vores steward ved billettering.”

Herefter indbragte klageren sagen for ankenaavnet, hvor han har gjort gaeldende, at han foreviste
billetten fra den 31. maj 2023 til stewarden og ikke er ansvarlig for, hvilken billet stewarden foto-
graferede. Derudover har han gjort geeldende, at han oplyste Frederiksberg Allé st. som endesta-
tion. Klagerens Orangebillet fra den 31. maj sd sdledes ud:
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Sekretariatets undersggelser:

Eksempel pa kobsflow i DSB’s netbutik efter indtastning af Vejle — Frederiksberg Alle:

12:02 - 14:15 IC-Lyntog 50034 Gatur () Metro M3

Fra 134,-
2:13 timer 1 skift
A\ Elevatoren pa Kgbenhavn H ved spor 1 og 2 er ude af drift

Elevatoren pa Kebenhavn H ved spor 1 og 2 er ude af drift til og med den 30. september -

Standard DSB 1

134,- 591,-

DsSB billet DSB 1' billet

231,-

DSB Fri billet

411,-

Standard billet

Laes mere om vores billettyper

12:02 Vejle St.
B IC-Lyntog 50034

14:06 Kebenhavn H
# Gatur
14:12 Kebenhavn H (Metro)
(skift)
14:12 Kebenhavn H (Metro)
J Metro M3
14:15 Frederiksberg Allé St. (Metro)

Efter valg af Orangebillet (feltet bliver grgnt):
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12:02 - 14:15 @ |C-Lyntog 50034 w Gatur QL) Metro M3

Fra 134,-

2:13 timer 1 skift Dine Bi"etter
A Elevatoren pa Kebenhavn H ved spor 1 og 2 er ude af drift

Elevatoren pa Kgbenhavn H ved spor 1 og 2 er ude af drift til og med den 30. september -

Onsdag 30. aug 2023, 12:02 - 14:06

Standard DSB 1' Vejle St.
Kebenhavn H
® 134,- v 591,-
DSB Orange billet DSB 1' billet DSB Orange billet
1 voksen 134 kr.
Seerlige regler
231,-
DSB Orange Fri billet
Pris i alt 134 kr.
411, -

Efter klik pa "Seerlige regler”:

Sarlige regler X

» DSB Orange-billetten gaelder til en specifik dag og afgang

« DSB Orange med kundetype barn, ung eller pensionist kreever dokurhentation for kundetypen pa rejsen.

« Padin Orange-billet skal du rejse fra den station, som fremgar af'din billet og med de forbindelser, som
fremgar af din rejseplan

« DSB Orange-billetter kan ikke andres eller tilbagebetales

« Pladsbilletter kebt sammen med DSB Orange-billetter’kan ikke sendres eller tilbagebetales

« Hvis du keber dine DSB Orange-billetter og Pladsbilletter hver for sig, kan du a&ndre og tilbagebetale dine
Pladsbilletter

= Billetten gaelder ikke til bus, metro, lokal- &g privatbane samt letbane

« Det er ikke muligt at tilkebe DSB 1’ paOrange eller Orange Fri

Efter klik pa "Fortszet”:
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Leveringsinformationer

Kontaktoplysninger Dine Billetter
Vi sender ordrebekraeftelse pa dit keb til din e-mailadresse:

DIN E-MAIL BEKRAFT E-MAIL Onsdag 30. aug 2023, 12:02 - 14:06

Vejle St.

Kobenhavn H

DSB Orange billet
1 voksen

Levering Seerlige regler

Vzelg en leveringsmetode

Pris i alt

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

3 medlemmer (Lone Bach Nielsen, Helle Berg Johansen og Dorte Lundqvist Bang) ud-
taler:

Klageren indtastede afgangs- og ankomstdestinationerne, hvorefter han i kgbsflow’et ved valg af
Orangebillet fik oplyst ved et link, at der knyttede sig seerlige vilkar til billetten. Her fremgik det, at
billetten ikke var gyldig til den del af rejsen, der foregik med Metro. Den endelige billet var efter
sin ordlyd gyldig fra Vejle st. til Kgbenhavn H.

Ankenaevnet har tidligere udtalt, at det giver god mening, at kunden tilbydes Orangebilletter, selv
om disse ikke er gyldige til hele den rejse, der indtastes, fordi der kan vaere mange penge at spare
pd togrejsen ved denne billettype, selv om der skal kgbes en yderligere separat billet.

Sdledes som kgbsflow’et og den endelige billet er udformet, hvor det star anfgrt, at billetten ikke
geelder til Metroen, er det vores opfattelse, at kunden ggres tilstrackkeligt opmaerksom p3, at
Orangebilletten ikke er gyldig til den del af rejsen, der foregdr med Metro. Vi finder derfor, at kla-
geren ikke med rette kunne regne med, at han kunne rejse med Metroen efter ankomst til Kgben-
havn H.

Herefter blev kontrolafgiften pdlagt med rette.

Det er ikke en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at passageren har handlet bevidst, og vi
finder, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafal-
des.

Vi konstaterer dog, at sager vedrgrende rejse pd Orangebilletter udger en ikke-ubetydelig andel af
sagsmaengden, hvilket sandsynligvis beror pa et stigende udbud af disse billetter. Vi har derfor be-
hov for at understrege ngdvendigheden af, at der gives tydelige oplysninger til kunden om tungt-
vejende forhold, der gaelder for det udbudte produkt, seerligt ndr konsekvensen kan vaere en

134 Kr.

134 Kr.
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kontrolafgift pd 750 kr. Vi anbefaler derfor, at DSB overvejer, om billettens begraensede anvendel-
sesomrdde kan ggres endnu tydeligere for kunden og sender afggrelsen i anonymiseret form til
DSB.

Vi bemeerker, at den billet, som stewarden tog billede af pa klagerens telefon, ikke var den billet,
som klageren har oplyst, at han foreviste for stewarden. Det har ikke haft betydning i naervaerende
sag, men det indskaerpes hermed, at det kontrollerende personale er omhyggelige med deres do-
kumentation. Endelig bemaerker vi, at da en kontrolafgift fungerer som billet til passagerens fort-
satte rejse til afstigningsstationen. Den konkrete kontrolafgift blev udstedt til Enghave Plads sta-
tion, men da klageren oplyste at skulle til Frederiksberg Alle Metrostation, kunne han have risikeret
endnu en kontrolafgift pd den sidste del af straekningen fra Enghave Plads st. til Frederiksberg
Allé, hvis der havde vaeret kontrol. Det har dog ikke haft betydning i den omhandlede sag, hvor
der ikke var kontrol pd denne del af rejsen, men vi har behov for at indskaerpe, at der skal noteres
korrekt, da en fejl kan have afggrende betydning for passageren.

2 medlemmer (Torben Steenberg og Gry Midttun) udtaler:

Billetten var ikke gyldig til Metrorejser, og kontrolafgiften blev pdlagt med rette i selve kontrolsitu-
ationen.

P& baggrund af at vi kan konstatere, at sager vedrgrende rejse pd Orangebilletter til stadighed ud-
ger en ikke-ubetydelig andel af sagsmaengden, tager vi dette som udtryk for, at kunderne ikke far
tilstraekkelig tydelig information undervejs i kagbsflow'et.

Der skal i forbrugerforhold gives tydelige oplysninger til forbrugeren/kunden om tungtvejende for-
hold. Vi finder, at Orangebillettens begraensede gyldighedsomrdde er tungtvejende, ndr konse-
kvensen kan veere en kontrolafgift p& 750 kr.

Det er problematisk, at kunden efter indtastning af en Metrodestination, hvortil Orangebilletter
ikke kan benyttes, alligevel far tilbud om at kebe en Orangebillet. P& dette tidspunkt i bestillings-
processen, hvor kunden skal beslutte sig for billettype, bgr det ggres tydeligere for kunden, at
Orangebillet ikke har et begraenset anvendelsesomrade.

P3 baggrund af det anfgrte kan Metro Service ikke fastholde kontrolafgiften, men skal frafalde
denne mod klagerens betaling for rejsen med Metroen.

Da der er tale om en praksiseendring, skal Metro Service ikke betale sagsomkostninger til anke-
naevnet.

Vi bemaerker, at det er uden betydning, at Metro Service ikke selv har mulighed for at aendre in-
formationen i DSB's app, idet bade Metro Service og DSB deltager i DOT-samarbejdet, der for kun-
den fremstdr som en enhed.

Vi finder, at en eventuel omgaelsesrisiko vejere mindre tungt end forbrugeroplysningen. Der er
desuden ikke risiko for konkret omgaelse, da klageren nu er vidende om billettens begraensede
gyldighedsomrade og ikke en anden gang kan rejse pa Orangebillet med bus, Metro, letbane eller
Lokaltog. En generel omgaelsesrisiko imgdegds ved, at det i situationen var berettiget at pdleegge
en kontrolafgift og ved en tydeligere forbrugerinformation.
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Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har falgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Det er passagerens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastig-

ning. Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsad passager, der benytter kort med be-
graenset tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejse-
begraensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt me-
trotillaeg). Passagerer, der rejser alene pa andres Rejsekort Personligt eller med en anden kunde-

type, end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid
selv vaere checket ind pd kortet pa de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Jeg rejser Frederiksberg Allé Metro - Vejle retur pd orange billet, betalt af min arbejdsgiver via erhvervsaf-
tale.

| bestillingsproceduren pa DSB's hjemmeside kommer jeg til et skeermbillede, som kun kan opfattes som
om, at jeg kan kgbe en orange billet, som dakker den straekning, jeg har sggt pa. Pa det tidspunkt i proce-
duren formoder jeg, at jeg har al den information jeg har brug for, og jeg klikker mig derfor hurtigt videre i
systemet, uden at veere opmaerksom pa, at der pa et senere skeermbillede star, at fgrste del af rejsen ikke
er deekket at den billet jeg kgber. Jeg finder det derfor urimeligt, at jeg palaegges en kontrolafgift i den situ-
ation.

Ydremere redeggr jeg i min klage for, at jeg intet gkonomisk incitament har til ikke at kgbe den fa kroner
dyrere billet, som daekker hele turen, idet billetten betales af min arbejdsgiver. Jeg har saledes beviseligt
ikke forsggt at snyde. En kontrolafgift i den situation har derfor ingen praeventiv effekt, men har mere

10
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karakter af en dummebgde.

| den situation mener jeg man bgr saette skgn over regel, og lade nade ga for ret og treekke kontrolafgiften
tilbage, selvom jeg erkeender at man har den iskolde jura pa sin side.

Vil opna: 1) At man traekker kontrolafgiften tilbage ud fra et rimelighdsprincip.

2) At man andrer pa DSB's hjemmeside, sa det ikke laengere fremgar at man kan kgbe billet til en bestemt
straekning til en bestemt pris, hvor det faktisk ikke er tilfaeldet.”

Indklagede anfgrer fglgende:

" Klageren modtog den 31. maj 2023, kl. 17:00, en kontrolafgift, idet han ved billettering i metroen fremvi-
ste en Orange Fri billet, geldende til afrejse den 29. maj 2023 fra Kgbenhavn H til Vejle.

Kontrolafgiften blev udstedt efter metroen havde forladt Kgbenhavn H og klageren oplyste, at skulle til Eng-
have Plads.

Metroen kgrer —i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen (og i resten af Dan-
mark i gvrigt) — efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar inden pastigningen, selv
at sikre sig gyldig billet eller kort til hele rejsen, samt veere i stand til at forevise den gyldige rejsehjemmel
pa forlangende. Ved brug af kollektiv trafik geelder regler og retningslinjer, som fremgar af de til en hver tid
geeldende faelles landsdaekkende rejseregler, der er tilgaengelige pa trafikselskabernes hjemmesider.

| tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr.

Vi er lidt uforstaende overfor denne sag, hvor klageren i kontrolsituationen har fremvist en Orange fri billet
gyldig den 29. maj 2023 og til strekningen Kgbenhavn H til Vejle (se vedhaeftede PDA billedet taget af ste-
warden). Der er tale om en enkelt billet fra Kgbenhavn H og Jylland og til en helt anden dag, end kontrolaf-
giften er udstedt.

Selv om det er indiskutabelt, at den fremviste billet ikke var gyldig den 31. maj 2023, hvor klageren modtog
kontrolafgiften, vil vi gerne kommenterer pa det af klageren anfgrte omkring Orange Fri billetter.

Desvaerre fremgar det ikke tydeligt, om klageren har benyttet DSB appen eller DSB’s hjemmeside i forbin-
delse med sit kgb.

Umiddelbart ud fra klageren fremsendte billede (bilag 1 a) - hvor klageren dog kun har fremsendt den gver-
ste del af, et billetkgb - antager vi, at klageren har anvendt DSB’s hjemmeside. Matte det forholde sig an-
derledes, forbeholder vi os ret til at fremsende et mobilt kgbsflow, hvor de grundlaeggende informationer
dog vil veere de samme, men praesenteret pa anden vis.

Det er uvist, hvordan klageren kan fa den opfattelse, at en Orangebillet skulle vaere gyldig i Metroen.

Ved at lave en sggning pa DSB hjemmeside ala den klageren har fremsendt (bilag 1 a) pa férstkommende
torsdag, hvor ikke alle orangebilletter var udsolgte, fremkommer nedenstaende:

Pa billede til venstre er valgt en DSB Orange Fri billet og pa billedet til hgjre en almindelig standard billet.

Det fremgar nederst af billederne, at DSB Orange Fri billetten ikke er gyldig til rejsen med metro i modsaet-
ning til den dyrere Standard billet, se det med lilla markerede.
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Ankenaeevnet =
for Bus, Tog og Metro -

= Menu Q Sos & Logind @

08:33 - 10:56 (@) Metro M3 () Gatur (&) IC-Lyntog 70031

Fra 99,- Dine Billetter
2:23 timer 1 skift
A Koreplanen er tilpasset sporarbejde pa strazkningen
Laas mere pa UDREJSE
Torsdag 6. jul 2023, 08:45 - 10.56
» Kebenhavn H
Standard DsSB 1 Vejle St.
99,- 591,- .
DSB Orange Fri billet
0SB Orange billet DSB 1' billet =TvoRee 245 kr
Seerlige regler
© 245,- v
0SB Orange Fl biket Pris i alt 245 kr.
411,-
Standard billet
Keb pladsbillet K@B PLADS (0,-)
Der er ofte mange rejsende pa de populere afgange
iseer mellem landsdelene - en pladsbillet vil sikre dig en 2 0 +

siddeplads pa hele turen

Lz&s mere om vores billetyper
08:33 Frederiksberg St. (Metro)
M Metro M3
DSB billetten er ikke gyldig-
08:38 Kebenhavn H (Metro)
A Gatur
08:44 Kebenhavn H
(skift)
08:45 Kobenhavn H

@ IC-Lyntog 70031

Her gasider blliet By
10:56 Vejle St.

-0 Data a Repsepinan
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Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro
= Menu Q, ses A2 Logind @

08:33 - 10:56 Metro M3 (%) Gatur (&) IC-Lyntog 70031 99
Fra =

2:23 timer 1 skift

Dine Billetter
A Koreplanen er tilpasset sporarbejde pa straskningen
Lazs mere pa
Torsdag 6 jul 2023, 08:33 - 10°56

Frederiksberg St. (Metro)
Standard DSB 1"

Vejle St.
99,- 591,-
Standard hillet
DsB billet DSB 1 billet 1 voksen 411 kr
245,- Pris i alt 411 kr.
@© 411,- v

Standard billet

Keb pladsbillet K@B PLADS (30,-)

Der er ofte mange rejsende pa de populasre afgange,
isaar mellem landsdelene - en pladsbillet vil sikre dig en - 0 it
siddeplads pa hele turen.

Lz=s mere om vores billettyper

08:33 Frederiksberg St. (Metro)
J Metro M3

Her geelder billet By

08:38 Kebenhavn H (Metro)
& Gatur

08:44 Kgbenhavn H
(skift)

08:45 Kgbenhavn H

@ 1C-Lyntog 70031

Her gzeider billet By

10:56 Vejle St.

-@ Data fra Rejseplanen

Ovenstaende holdt op imod det af klageren fremsendte (bilag 1 a), har vi sveert ved at se, at klageren skulle
fa den opfattelse, at en Orange Fri billet ogsa skulle deekke rejsen med metroen, og vi finder det saledes
ikke misvisende.

Desveerre er det ikke muligt at gendanne historik der kan vise de eksakte kgbstilbud, klageren har faet og
har valgt, men det er uomtvisteligt, at det af klagerens udklip (bilag 1 a) nederst har fremgaet, hvortil billet-
ten var gyldig.

Hvorfor klageren ikke har taget denne del af det viste med i det fremsendte, vides ikke.
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Ligeledes skal vi henlede opmaerksomheden p3, at der til hgjre pa det fgrste billedet pa den valgte Orange
Fri billet (markeret med blat) - ovenover prisen - har fremgaet Saerlige regler - klikkes der pa dette link,
fremkommer nedenstaende:

Szrlige regler X

« DSB Orange Fri-billetten geelder til en specifik dag og afgang

e Pa din Orange-billet skal du rejse fra den station, som fremgar af din billet og med de forbindelser, som
fremgar af din rejseplan

« DSB Orange Fri-billetter kan refunderes indtil 30 minutter fer planlagte afgang

« Billetten gaelder ikke til bus, metro, lokal- og privatbane samt letbane

» DSB Orange Fri med kundetype barn, ung eller pensionist kraever dokumentation for kundetypen pa rejsen

o Pladsbillet kebt sammen med Orange Fri-billet tilbagebetales, hvis Orange Fri-billet ogsa tilbagebetales senest
30 min fer afgang

« Pladsbillet kabt szerskilt kan tilbagebetales efter galdende regler for enkeltbilletten

e Det er ikke muligt at tilkebe DSB 1’ pa Orange eller Orange Fri

Hertil kommer, at det af en Orangebillet, som altid gaelder mellem 2 DSB eller Arriva straekninger, vil vaere
anfgrt pa selve billetten hvilke stationer billetten er gyldig fra og til samt informationer om den specifikke
afgang.

DSB og Metro er 2 forskellige og uafhangige selskaber, hvor de felles landsdakkende rejseregler og det
almindelige billetsamarbejde er geeldende, laes naermere i Vejledningsdokumentet for offentlig transport,
hvor der i indledningen specifikt refereres til, at der kan veere rejsehjemler, som kun kan anvendes til ud-
valgte transportmidler.

At DSB veelger at tilbyde deres kunder szrlige og staerkt rabatterede billetter, hvortil er knytter sig szerlige
vilkar, kan ikke laegges metroen til last.

| en situation, hvor en kunde saledes gnsker at foretaget en rejse med metroen til eller i forleengelse af en
rejse pa en Orangebillet, ma der saledes anskaffes en almindelig billet til rejsen med metroen.

Matte klageren have kommentarer i forhold til DSB’s hjemmeside, bedes han venligst kontakte DSB vedrg-
rende disse. Metro Service har ingen indflydelse pa udformningen eller informationen, der oplyses af DSB
pa deres hjemmeside.

Vi har fuld forstaelse for, at det er en rigtig sergerlig situation, klageren er kommet i, men idet vi i forbin-
delse med al sagsbehandling gnsker at behandle vores kunder ens, forholder vi os saledes ikke til, om der er
handlet i god eller ond tro, altsa om det er en bevidst eller ubevidst handling, om kunden tidligere har faet
en kontrolafgift eller far udgifterne til transport deekket af en arbejdsgiver, ligesom vi heller ikke inddrager
dokumentation i form af kontoudtog, tidligere rejsehistorik eller saldo pa et eventuelt rejsekort.

Vi forholder os alene til, at det inden pastigning er kundens ansvar at sikre sig gyldig rejsehjemmel, som kan
forevises pa forlangende, jf. de feelles landsdaekkende rejseregler afsnit 2.4., hvor det fremgar:
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https://dinoffentligetransport.dk/media/2806/vejledningsdokument-20230531.pdf
https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Faelles-landsdaekkende-rejseregler.ashx

Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kun-
dens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at kundens Rejsekort
er korrekt checket ind. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede
svarer til det gnskede.

Baseret pa ovenstaende finder vi kontrolafgiften for savel korrekt udstedt som efterfglgende fastholdt,
hvorfor vi opretholder vort krav pa 750 kr.

Afslutningsvis skal vi henvise til tidligere afggrelser af sammenlignelig karakter, og hvor det indklagede sel-

skabet har faet medhold.”

Hertil har klageren svaret:

”)Jeg ma fastholde, at det Metroselskabet kalder mit bilag 1a giver indtryk at, at den orange pris daekker
rejsen med metro.
Jeg skal gerne vise endnu et eksempel:
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— e o

16:31 — 19:08 (&) interCity.tng 150 () interCay.tng 152
" - #s 126,- . .
257 e (B) Gitur (&) Mero M Dine Billetter

2 shafl

Do haar andnu ks valgl nogen bilefer

Standard osa 1"

125,- 591,-

DSE tuli| DSE 1" kibal

201,-

DSE Fii bt

411,-

Slancard bdlet

L3 mere om vores Dl per

16:31 Wijle 5L
B interCityang 150
16:45 Fredericia SL
1653 Fredencia St
8 InterCiy-lng 152
18:55 Kabenhawn H
f G
19:01 Kabenhavn H (Metro)
skifty
103 Kabanhavn H [Metro)
AL Petro M3
19:08 Frederiksbarg Alli $1. (Metro)

Her far man klart indtryk af, at en rejse fra Vejle til Frederiksberg Allé Metro kan ggres for 125,- pa en
orange billet. Jeg kan godt se problemet i, at det er DSB’s hjemmeside der fgrer mig pa vildspor, mens det
er Metroselskabet der ggr krav, men jeg synes i al rimelighed ikke det bgr vaere kundens problem!

Nar Metro skriver:

”Klageren modtog den 31. maj 2023, kl. 17:00, en kontrolafgift, idet han ved billettering i
metroen fremviste en Orange Fri billet, gaeldende til afrejse den 29. maj 2023 fra Kgben-
havn H til Vejle.Kontrolafgiften blev udstedt efter metroen havde forladt Kgbenhavn H og
klageren oplyste, at skulle til Enghave Plads.”er det faktuelt forkert. Jeg fremviste en billet pd min
telefon for rejsen Vejle - Kebenhavn gaeldende 31. maj og jeg oplyste at jeg skulle til Frederiksberg Allé Me-
tro.

Under forlgbet begyndte stewarden - uden at bede om lov - at pille ved min telefon og tage billeder af
skaermen, hvilket jeg fandt noget graenseoverskridende, men jeg forfulgte ikke emnet og gnsker heller ikke
at ggre det nu. Hvilken billet hun har fundet frem og fotograferet kan jeg dog ikke sta til regnskab for.

Jeg skal gerne fremvise den relevante billet endnu engang:
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[Udeladt, da er gengivet ovenfor under sagsfremstillingen]

At man vaelger at ignorere den kendsgerning, at der indlysende er tale om en fejl - idet jeg ingen gkonomisk
vinding har haft ved at kgbe en orange billet - vidner om en forblgffende mangel pa konduite, som ma tale

for sig selv.”

Til dette har Metro Service anfort:

"Det seneste udklip fra klageren viser de billetter, der udbydes til den rejse, der er anfgrt gnsker at fore-
tage, men der er i det viste ikke valgt nogen billet - i sa fald ville denne have vaeret markeret med grgnt,
ganske som vist i klagerens eksempel (bilag 1) samt i vores eksempler indsat i vores mail af 27. juni 2023, og
som fglge her af, er der heller ikke anfgrt under billetmulighederne, om rejsen inkluderer adgang til me-
troen eller ej.

Den DSB Print Selv-billet, som klageren har indsat i sin seneste henvendelse, er en billet til en given rejse,
en given afgang og med et givent tog:

DSB Print Selv-billet (Dse )
Billetoplysninger

@ {9 Afgasg fra Arkamet o8 @ (B Koatraleum rear

3Lmaj 14:02 Vejle Kobenhavn H 3Lmaj 1627 855 -0
Pladsreservation

(o] (O sewem P () €O

3Lmaj 1402 Vejle Kebenhavn H 3Lmaj 1627

Togar Vogear.  Plaganc Aaral Padrype

InterCitylyn 81 53 1 Standard Stillezone

og det fremgar ligeledes af selvsamme billet, at denne ikke er gyldig til rejse med metroen:
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VIGTIGT print Selv-billetten er kun gyldig ved fremvisning
af dit vaigte Print Selv-1D

Du har valgt folgende kort som Print Selv-ID pa rejsen:
Korekort ***** 9345 Navn: Seren Wilhjelm

Betingelser

@ Durne Pront Sele Bliet, samd ded wabite Py 0, Whal maddoingws pa repsen. Dot svalgie Pring
Selv 10 ban ses ander Dilietlon dectdin@eopninges. Billetivo whal bunne vivis o in delhed

@ 0S8 Oramee Foi o0 b quasig 1l di dak o den algang, Lom fremgle of do billet, oF bun t jee
med DB Arive 0€ N SO0 N0Bsar

@ 058 Oramue Fol or DKL @y b rejisr mand Bud, Metro, Lot stled Lokalbae

@ 50 93 o DSB Ovange Fri illet, hwoe den o gyldiy fre ox 1l
@ Don rematwwiode phads shal IndLages SLrahs ofer 1OGets AN0ang, lurs Ban den daviees t ande
@ D0t v ik mudat ot wobe DB 1 tilag 14 0S8 Ovanae ey

@ Print Sety Dle1Ien han UDIqeOetales It bl 1530 @en 31, ma) 2023, Print Seby-Dilletier kan kun
UBarbetalos via maa dib daheibuthielunde ing

@ Andong vller hopring of Prnt Selv dilletten or st7afar o€ vil Mve retslortulel Biletien Mover
S atet Al 1SEINNONAST OF Passadeivn vil Dhue Opal M vet o0 konlrolafpit

@ Enbpwt tusst madlem passanervn o DSE shal afgarvs ofter Sansh rvl wid de otdinare domaiale
@ Edietten galdet sammen med St Denyltede tettdbi tvprervgiet som altie om rejve

@ Ropionvger med opiyenng om refetadndatanti, o ildinng vwd lofurkeise, enitatnngibelonding,
entatningsansval mm. ban findes pd DA8 s hjemmesde
mn

Som tidligere naevnt forholder vi os ikke til, hvorvidt der er handlet i god eller ond tro eller om der er hand-
let bevidst eller ubevidst, vi forholder os alene til, at der i kontrolsituationen ikke kunne fremvises gyldig
rejsehjemmel, hvorfor der er modtaget en ydelse med metroen, der ikke er betalt for. Vi opretholder sale-
des uaendret vort krav.”

P& ankenavnets vegne

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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