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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0089

Klageren: XX
2200 Kgbenhavn N

Indklagede: Movia

CVRnummer: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. for udlgbet pensionistkort samt rykkergebyr pd
100 kr. og lang sagsbehandlingstid trods lovning pd svar inden for 4
uger.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften og rykkergebyret annulleret

Indklagede fastholder kontrolafgiften men har frafaldet rykkergebyret

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Niels Martin Madsen
Torben Steenberg
Bjarne Lindberg Bak
Rikke Frgkjeer

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. september 2017 truffet felgende:

AFGORELSE

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Klageren skal betale belgbet til Movia, som sender et girokort til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste med buslinje 1A den 1. december 2016 og anvendte som rejsehjemmel sit pensio-
nistkort. Der blev foretaget kontrol, og klageren fremviste sit pensionistkort, som kontrollgren
gokendte.

To stoppesteder senere efter at bussen havde forladt stoppestedet Christiansborg, vendte kontrol-
Igren tilbage til klageren, som igen fremviste sit pensionistkort. Klageren blev herefter klokken
12:55 pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr., da pensionistkortet viste sig at vaere udlgbet. Klageren
havde ligeledes et rejsekort, som han tilbgd at checke ind, da han opdagede fejlen, men kontrollg-
ren oplyste, at han skulle have en kontrolafgift.

Klageren anmodede den 15. december 2016 Movia Kundecenter om annullering af kontrolafgiften
og anfgrte til stgtte herfor, at han havde glemt at forny sit pensionistkort, da der havde vaeret
dgdsfald i den nsermeste vennekreds og han var lige kommet fra begravelsen og havde tilbudt
kontrollgren at foretage et check ind pa sit rejsekort. Straks efter kontrollen fornyede klageren sit
rejsekort.

Movia oplyste, at der ville vaere en svartid pd ca. 4 uger.

Fgrst den 15. marts 2017 fastholdt Movia kontrolafgiften med henvisning til selvbetjeningsprincip-
pet, samt at klagerens pensionistkort var udlgbet, og at rejsekortet skulle veere checket ind inden
rejsens begyndelse.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at Movia under sagens behandling har frafaldet rykkerge-
byret pa 100 kr. som var opkraevet ved en fejl.

Klageren kunne ved kontrollen den 1. december 2016 ikke forevise gyldig rejsehjemmel, da hans
pensionistkort efter det oplyste var udlgbet, og da han ikke havde billetteret pa anden vis herunder
foretaget check ind pa sit rejsekort ved pastigning pd bussen. Kontrolafgiften blev hermed pélagt
med rette.

Uanset at klageren ifglge det oplyste blev meddelt af Movia Kundecenter, at han ville modtage
svar pa sin klage inden for ca. 4 uger men fgrst modtog svar efter 3 maneder, er der ikke tale om
retsfortabende passivitet, sdledes at klageren var berettiget til at anse kravet om betaling af kon-
trolafgiften for bortfaldet.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-
ge sig betaling for rejsen, og da dette er et omrdde med mulighed for omgaelse af reglerne om at
kunne forevise gyldig rejsehjemmel, er det ankenzevnets opfattelse, at ikke har foreligget sddanne
saerlig omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).
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Af Movias davaerende rejseregler (forretningsbetingelser) fremgik det, at passageren skal have
gyldig billet eller kort fra rejsen begynder og selv skal sikre sig at billet eller kort er stemplet kor-
rekt, og geelder til hele rejsen. Billetter og kort skal vises til chauffgren, ndr passageren star pd
bussen og til kontrolpersonalet, ndr det forlanges. Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr
man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolafgift pd 750 kr.

Trafikselskaberne i Hovedstadsomrddet har vedtaget fzelles rejseregler, hvori hjemmelen til udste-
delse af kontrolafgift fremgdr. Det anfgres sdledes bl.a., at passageren skal have gyldig rejse-
hjemmel til hele rejsen, og at denne skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen,
ved udstigning, i metroen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perro-
nen forlades. Passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig billet eller kort, herunder korrekt
ind-checket rejsekort, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" kontrolafgift, rykkergebyr udstedt pé trods af anke ekstrem lang sagsbehandling pa trods af lovet
svartid pa 4 uger. Ingen svar pa klage over rykkergebyr. ”

Indklagede anfgrer fglgende:

n”

Vi skal beklage mange gange den lange sagsbehandlingstid.

Ifalge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man
skal selv sikre sig, at ens billet/kort er gyldig og geelder til hele rejsen. Chaufferen skal kun
tage stikpravekontrol det vil sige enten tiekke han zone, dato eller KI.

Kontrolafgifter udstedes pa baggrund af kort/billetters gyldighed pa kontroltidspunktet og ikke
ud fra, om det er en bevidst eller ubevidst handling. Udstedelse af kontrolafgifter pa bussen
er saledes ikke et spargsmal om god tro eller ej, men alene et spgrgsmal om pa kontroltids-
punktet, at kunne forevise gyldig kort/billet.

Det er kundens eget ansvar, at sikre at kortet bliver fornyet i tide sa det er gyldigt ved pastig-
ning af bussen. Kunden har inden pastigning haft mulighed for at se at kortet var udlgbet og
na at kebe billet pa anden vis. Det er for sent at tiekke ind pa et evt. rejsekort, nar der forst er
kommet kontrol pa bussen.

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det forn@dne for at sikre sig at billet-
terne var gyldige, hvorfor Movia fastholder kontrolafgiften pa 750 kr. Rykkeren ser vi naturlig-
vis bort fra.
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