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AFGORELSE FRA ANKEN/VNET FOR BUS, TOG OG METRO i GENOPTAGELSESSAG

Journalnummer: 2020-0031
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21263834

gnsker, at ankenavnet genoptager sagen og omggr afggrelsen fra den
23. juni 2020, sdledes at kontrolafgiften pa 750 kr. fastholdes, og p3-
lagte sagsomkostninger til ankenaevnet pd 10.000 kr. frafaldes

Klageren gnsker at afggrelsen af 23. juni 2020 fastholdes
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Asra Stinus

Helle Berg Johansen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 9. september 2020 truffet fglgende
AFGORELSE:
Afggrelsen af 23. juni 2020 fastholdes med de anfgrte bemaerkninger.
Klagegebyret tilbagebetales til klageren.
-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:
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Ankenaevnet traf den 23. juni 2020 en afggrelse i denne sag vedrgrende fornyelse af pendlerkort i
en RVM-automat med efterfglgende check ind, inden den forrige periode var udlgbet. Ankenaevnet
besluttede, at den palagte kontrolafgift skulle nedsaettes til 125 kr. og begrundede det sdledes:

" Ankenaevnet bemeerker indledningsvist, at belobet til rejsekort pendler reserveres pd bankkonto-
en, nar gyldighedsperioden fornyes. Belpbet reserveres i 30 dage, hvorefter det tilbagefores til
bankkontoen, hvis fornyelsen ikke er gennemfort/aktiveret med et check ind. Mens pengene er
reserveret, vil rédighedsbelobet ps kontoen vaere mindre, men pengene forlader ikke kontoen re-
elt, for rejsekortsystemet leverer et produkt i form af et gyldigt rejsekort. Ankencevnet bemeerker,
at udtrykket “udfort” pd den fremlagte bankkontoudskrift i denne henseende betyder, at reservati-
onen af belgbet er udfort,

Selv om belabet til klagerens forlovedes pendlerkort derfor métte have fremstaet som betalt fra
kontoen den 11. december 2019, hvor det forrige kort udlob, var belobet ikke overfort til rejse-
kortsystemet, fordi dette kraevede et check ind efter den 11. december ki. 23:59, hvor det udlgb.
Rejsekortet var ved kontrollen den 4. januar 2020 endnu ikke aktiveret, og kontrolafgiften for
manglende gyldig rejsehjemmel blev i selve kontrolsituationen palagt med rette.

Det fremgar af skaermbillederne fra flow'et, at efter man har bestilt en fornyelse og tanket op samt
godkendt kobet fér en besked om, at perioden er gyldig fra det forste check “fra [datoen for peri-
odens udlpb]. Men farst hvis man pa ny leegger rejsekortet i RVM'en, f&r man oplyst, at check ind
skal ske i den nye periode. “Periode udlob den [sidste dag i perioden]. Bestilt periode kan aktive-
res fra den [folgende dag]”.

Den forste besked er efter ankenaevnets opfattelse steerkt vildledende, da datoangivelsen er den
sidste dato i den gyldige periode, og forst hvis man pa ny leegger kortet i RVM, f&r man at vide, at
man forst kan aktivere den nye periode dagen efter udlob af den forrige periode.

Der er en uoverensstemmelse mellem formuleringerne, hvortil kommer at det savner mening, at
man efter at have afsluttet og godkendt optankningen og fjernet sit rejsekort fra automaten igen
skulle laegge kortet ind i automaten for at 18 den kiare information om fornyelsen, som er seerdeles
vigtigt for passagerens mulighed for at sikre sig gyldig rejsehjemmel.

P3 den baggrund var det undskyldeligt, at klagerens forlovede regnede med, at hun havde fornyet
perioden ved at checke ind pa sidste dato i den gyldige periode — den 11. december 2019 - ved
pastigning pa bussen.

Metro Service skal derfor efter en analogi af reglerne om nedsaettelse af kontrolafgiften ved efter-
folgende visning af gyldigt periodekort nedsaette kontrolafgiften til 125 kr., da kortet blev aktiveret
i forbindelse med rejsen, som sdledes er betalt.

Som folge af det anforte skal Metro Service betale sagsomkostninger pd 10.000 kr. for tabt sag i
ankenaevnet, jf. ankencevnets vedtaegter § 25, stk. 2....”7

Herefter anmodede Metro Service om, at ankenaevnet genoptager sagen med fglgende begrundel-
se:

"Vi skal hermed anmode om at fa ovenstaende klagesag genoptaget til fornyet vurdering, idet vi ikke er
enig i ankenavnets afggrelse og begrundelse.
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| den konkrete sag, hvor klagers forlovede ikke har faet fornyet sit rejsekort pendlerkort efter udigb har
ankenaevnet besluttet, at kontrolafgiften skal nedsaettes til 125 kr. samt der skal betales 10.000 kr. i sags-
omkostninger.

Begrundelsen herfor er blandt andet, at klagerens forlovede den 10. december 2019 skulle have overfgrt
605 kr. til fornyelse af perioden der udigb den 11. december 2019, og belgbet derfor var reserveret pa kla-
gers forlovedes konto.

Den naeste periode fornyes imidlertid fgrst efter klagerens forlovede bliver billetteret den 4. januar 2020 og

kl. 21:01 far udstedt en kontrolafgift.
Den nye periode aktiveres herefter pa Christianshavns station kl. 21:18:13.

Transaktionsoversknft

Transaktonsns 4308532493 Transaktionstype Check ind
Transaktonsdato 04-01-2020 21:18:23 Modtageisesdato 04-01-2020 213549
Sted Christianshavn St Udstyr VAL 21242 - 13C543
Sakvensns 173 Filnavn 13C54810 A28

Vi finder ikke, at der er grundlag for nedskrivning til 125 kr., idet der ikke er tale om fornyelse i direkte for-
leengelse af den foregaende periode. Der er her et slip pa 23 dage. Denne fornyelse er at sidestille med et

mobilpendlerkort, som kan nedskrives til 125 kr., nar der er tale om fornyelse i forlaengelse af den forega-

ende periode, altsa fornyelse inden for 1 dggn.

Klagers forlovede er ikke ny bruger af rejsekort pendlerkort, og har da ogsa tidligere checket ind for at forny
en periode, og dette i de fleste tilfaelde i direkte forlaengelse af den foregaende periodes udlgb, men ogsa
hvor der har vaeret dage imellem udlgb og efterfglgende fornyelse. Her har der tilsyneladende ikke hersket
tvivl om, hvornar fornyelsen skulle finde sted.

Det er saledes uvist, om klagers forlovede simpelthen har glemt at foretage check ind allerede i december
maned eller i starten af januar for dermed at aktivere den nye periode pa pendlerkortet.

Det kan her anfgres, at klagers forlovede har haft sit nuvaerende pendlerkort 308430 204 [xxxxx] siden 27.
februar 2019, og der har med undtagelse af april maned 2020 vaeret transaktioner pa kortet hver maned.

Faktum er, at klagers forlovede i den konkrete sag fgrst betaler for den nye periode EFTER en kontrolafgift
er udstedt. Det er saledes uvist, hvor laenge klagers forlovede eventuelt har kgrt “gratis” i tiden op til perio-
den fornyes.

Noter her at et pendlerkort ikke skal tjekkes ind og ud, det eneste tidspunkt kortet behgver at komme i
kontakt med en check ind stander, er ved fornyelse af periode samt ved rejse med bus.

Det fremgar af de feelles landsdaekkende rejseregler, at passagerer skal sikre sig at have gyldig rejsehjem-
mel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt checket ind.

Noter her, at det ikke er en betingelse for palaeggelse og fastholdelse af en kontrolafgift, at passageren
bevidst har forsggt at unddrage sig betaling for rejsen, herunder fornyet sit pendlerkort.

Vi kan oplyse, at det, nar pendlerkortet kommer i kontakt med en check ind eller check ud stander, oplyses,
hvornar kortet udlgber. Af displayet fremgar det " Gyldig til xx.xx.xx".
Er kortet indstillet til engelsk, vil teksten naturligvis fremsta pa engelsk:” Expires date xx.xx.xx"
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Vi har i den forbindelse noteret os, at klagers forlovede gentagende gange har eendret sprog pa sit rejsekort
(Dansk -> Engelsk og Engelsk -> Dansk).

Matte klagers forlovede saledes have svaert ved at forsta en dansk tekst i displayet eller i forbindelse med
brug af RVM’en, kan teksten nemt aendres til engelsk enten pa en RVM eller via selvbetjeningen. Herefter
vil AL tekst pa check ind og check ud standere samt pa RVM blive vist pa engelsk.

Vi har rekvireret bestillingsflowet pa engelsk via Rejsekort A/S, og matte ankenavnet veere interesseret
heri, fremsendes dette gerne.

Idet klagers forlovedes pendlerkort er gyldig til og med den 11. december 2019, kl. 23:59:00, giver det rigtig
god mening, at hun laver en fornyelse (overfgrer penge til kortet), saledes at hun eventuelt dagen efter kan

foretage et check ind og fa den nye periode ned pa kortet.

Vi skal i den konkrete sag henvise til de felles landsdaekkende rejseregler, hvor det under pkt. 2.4.2 Brug af
rejsekort / Use of rejsekort:

*Valideringsregler:

'_Rejsekort type Check Ind Check Ud Check Ind Ekstra
Rejsekort personligt | JA JA Muligt
Pendlerkort JA ibus Valgfrit NEJ — ikke muligt

JA ved aktivering af en periode
* |log
* | metro

* | Letbanen ved Aarhus
— ellers ikke nedvendigt

Rejsekort med JA JA Muligt
pendler kombi

|_Rejsekort flex JA JA Muligt
Rejsekort anonymt JA JA Muligt
Evt. opgradering til
landsdaekkende

Safremt kunden ikke folger ovenstaende regler for check ind, betragtes kunden som vaerende uden
gyldig billet, hvilket udieser en kontrolafgift

“Validation rules:

jsekort Check In Check Qut Check In Extra
Rejsekort Personal | YES YES Available
Commuter Pass YES, for bus Optional No — not available
Yes, when activating a period
= on trains
= on the metro

= on the Letbane light rail ser-
vice in Aarhus
- otherwise not necessary

Rejsekort with a YES YES Available
Season Pass prod-

uct

Rejsekort Flex YES YES Available
Rejsekort Anony- YES YES Available
mous

Including possible
upgrade to country-
wide

If the customer does not adhere to the aforementioned check-in rules, the customer is deemed o
be without a valid ticket, which triggers an inspection fee
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Som det fremgar pa Rejsekort’s hjemmeside, er det med en ordning, som den klagers forlovede ggr brug af,
muligt at undga at betale for dage, hvor der ikke skal pendles, og dermed spare penge, ved at undlade at
aktivere den nye periode.

Du skal checke ind for at aktivere en ny periode

ariode, uonset om du har fornyet den sely, eller det er sket

Aktiverer du ikke den nye periode, hor du ikke gyldig billet.

Du ken vente med at aktivere en ny periode, til du faktisk skal rejse i dit pendleromréde. S&
undgdr du at betale for dage, hvor du ikke pendler - medmindre du har valgt ot forny perioder
pd en bestemt doto

Rejser du udenfor dit pendleromréde med et rejsekort med pendleromrdde, aktiverer du ikke en
ny periode, nér du checker ind

Du kan godt have en periode ventende pd dit kort, mens du har en periode | gang. Men du kon
forst aktivere en ny periode, nér den foregdende periode er udlebet

You must check in to activate a new period

You must activate o new penod whether you have renewed it yourselt or it w

Q
ey

D
renewed through a renewal agreement

If you do not activate a new period, your ticket will not be valid

You do not have to cctivate a new period before you actually need to travel in your commuter
area. Therefore, you do not have to pay for the days on which you are not commuting unless
you have chosen to renew the period for o specific date.

If you trovel outside your commuter area with a Rejsekort with a commuter areqg, you will not
activate o new period when checking in

You meoy have a period waiting on your card while you have another period activated. The new
period cannot be activated before the previous one has expired

Om klagers forlovede i det konkrete tilfelde har valgt at vente med at forny sit pendlerkort, for at spare
penge til hun skulle bruge kortet igen, eller om der er tale om, at hun har glemt at foretage check ind ved
rejse pa et tidligere tidspunkt efter den tidligere periodes udlgb, vides ikke.

Hvorom alting er, er der tale om et slip i fornyelse pa de to perioder fgr og efter kontrolafgiftens udstedel-
se:

Periodekort gyldig fra 12-11-2019 00:00:00
Periodekort gyldig til 11-12-2019 23:59:00




Periodekort gyldig fra
Periodekort gyldig til

04-01-2020 00:00:00
02-02-2020 23:59:00
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Af den historik vi har adgang til (ca. 1 ar tilbage), ser fornyelserne pa det pagaldende rejsekort ud som fgl-

ger:

Periodekort gyldig fra
Periodekort gyldig til

Periodekort gyldig fra
Periodekort gyldig fil

Periodekort gyldig fra
Pericdekort gyldig fil

Periodekort gyldig fra
Periodekort gyldig fil

Periodekort gyldig fra
Pericdekort gyldig fil

Peniodekort gyldig fra
Periodekort gyldig fil

Periodekort gyldig fra
Penodekort gyldig fil

Periodekort gyldig fra
Periodekort gyldig fil

Periodekort gyldig fra
Periodekort gyldig fil

Penodekort gyldig fra
Periodekort gyldig fil

12-07-2015 00:00:00
10-08-2018 23:59:00

12-08-2019 00:00:00
10-09-2019 23:59:00

12-09-2019 00:00:00
11-10-2019 23:59:00

13-10-2019 00:00:00
11-11-2019 23:59:00

12-11-2019 00:00:00
11-12-2019 23:59:00
04-01-2020 00:00:00
02-02-2020 23:59:00

03-02-2020 00:00:00
03-03-2020 23:59:00

04-03-2020 00:00:00
02-04-2020 23:59:00

11-05-2020 00:00:00
09-06-2020 23:59:00

10-06-2020 00:00:00
09-07-2020 23:59:00

Specielt har vi noteret os 2 fornyelser med laengere pauser - udlgb 11. december 2019 og fornyelse 4. janu-
ar 2020 samt udlgb 2. april 2020 og fornyelse 11. maj 2020.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af sin rejse,
skulle det vaere muligt, at der foretages check ind efter det (ved en billettering og udstedelse af kontrolaf-
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gift) konstateres, at rejsekortet ikke er checket ind (blevet fornyet) og det er mere end 1 dggn siden den
foregaende periode udlgb.

Uagtet at klager efter at have faet udstedt en kontrolafgift fornyer sit pendlerkort, andrer dette ikke pa det
faktum, at hun er steget pa metroen uden gyldig rejsehjemmel og idet der ikke er tale om kontinuerlig for-
nyelse, kan reglen om nedskrivning til 125 kr. efter vores bedste overbevisning ikke kunne komme i anven-
delse i forhold til den konkrete sag.

Afslutningsvis skal vi henvise til sammenlignelig sag 2018-0239, som faldt ud til fordel for det indklagede
selskab — her skrev ankenavnet blandt andet i deres afggrelse:

Da der imidlertid er en oplagt mulighed for omgaelse af kravet om at betale for sine rejser, hvis
det accepteres, at et rejsekort pendler er gyldigt allerede fra datoen for on-line-bestillingen af for-
nyelse, uden at kortholderen efterfelgende behover at aktivere perioden, for efter kortholderen er
blevet palagt en kontrolafgift, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne saerlige om-
staendigheder at kontrolafgiften i den konkrete sag skal annulleres. Ankenasvnet bemaerker i den
forbindelse, at gyldighedsperioden angdr et antal dage, som forst begynder at lpbe fra tidspunktet
fra det forste check ind.

Til dette har klageren anfart:
“Vi anerkender Ankenaevnets afggrelse ved skrivelse af d. 8. juli 2020.

[Klagerens forlovede] har pa intet tidspunkt haft til hensigt at rejse gratis eller at underminere rejsesystemet
sdledes som det antydes af Metroselskabet.

Sa vidt vi kan se af den meget lange skrivelse fra Metroselskabet med anmodning om genoptagelse af sa-
gen tilfgjes der ingen nye eller tungtvejende grunde til en sddan genoptagelse af sagen. Jf. Ankenaevnets
begrundelse for afgarelsen.

”Der er en uoverensstemmelse mellem formuleringerne, hvortil kommer at det savner mening, at man efter
at have afsluttet og godkendt optankningen og fjernet sit rejsekort fra automaten igen skulle leegge kortet
ind i automaten for at fa den klare information om fornyelsen, som er saerdeles vigtigt for passagerens mu-
lighed for at sikre sig gyldig rejsehjemmel”. ”

Ankenzevnet genoptog herefter sagen og anmodede Metro Service om at oplyse, hvornér det hav-
de veeret tanket op pa kortet inden aktiveringen. Metro Service har indsendt denne oversigt:

Belgb indsat Periode aktiveret Gyldigt fra Gyldigt til
09.08.2019, kl. 20:32:14 | 12.08.2019, kl. 09:07:15 12.08.2019 10.09.2019
11.09.2019, kl. 14:26:50 | 12.09.2019, kl. 08:07:32 12.09.2019 11.10.2019
10.10.2019, kl. 20:11:19 | 13.10.2019, kl. 08:47:28 13.10.2019 11.11.2019
12.11.2019, kl. 08:35:05 | 12.11.2019, kl. 08:35:27 12.11.2019 11.12.2019
10.12.2019, kl. 09:37:47 | 04.01.2020, kl. 21:18:23 04.01.2020 02.02.2020

ANKENZAVNETS AFGORELSE OG BEGRUNDELSE:
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3 medlemmer: Tine Vuust, Rasmus Markussen og Torben Steenberg udtaler:
"Et baerende element i ankenaevnets afggrelse af den 23. juni 2020 var, at beskeden til kortholde-
ren ved betaling for en ny periode i en rejsekortautomat RVM, var steerkt vildledende, fordi der
havde stdet:

"Gyldig fra farste check ind inden for dit pendleromrdde fra den 11. december 2019”.

Dette er illustreret i eksemplet nedenfor (hvor udlgbsdatoen er 24. juli 2020):

Ny periode

Vanghed: 30 d

Betaling, | alt 620,00 kr.

et shal hunden trykie pl “Godurnd” Mappen

for ot komwne videre

Kun hvis kortholderen pa ny laegger kortet i automatens bld punkt, oplyses det, at man farst kan
aktivere den nye periode dagen efter udlgb af den forrige periode.

Den fejlagtige oplysning sammenholdt med uoverensstemmelsen mellem de to oplysninger, og at
det savner mening, at kortholder igen skulle laegge kortet ind i automaten, ndr pdgeeldende har
afsluttet og godkendt optankningen og fjernet sit rejsekort fra automaten, bevirkede, at ankenaev-
net ansd det for undskyldeligt, at klagerens forlovede regnede med, at hun havde fornyet perioden
ved at checke ind pa sidste dato i den gyldige periode — den 11. december 2019 - ved pdstigning
pa bussen denne dag.

Det af Metro Service anfgrte i genoptagelsesanmodningen gendrer ikke derved og kan efter vores
opfattelse ikke fgre til en aendret afggrelse.

Metro Service har endvidere som begrundelse anfgrt, at reglen om nedsaettelse af en kontrolafgift
ved efterfglgende visning af gyldigt kort ikke kan finde anvendelse pa denne sag, fordi pendlerkor-
tet ikke blev fornyet kontinuerligt senest 1 dag efter udlgb, men farst blev fornyet efter 23 dage
ved check ind den 4. januar 2020 efter kontrolafgiften.
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Til dette bemaerker vi, at afggrelsen udtrykkeligt blev truffet efter en analog anvendelse af reglen.
Der kan ikke opstilles nogen skarp greense mellem en udvidende fortolkning af en regel og en ana-
logislutning. Alternativet ville have veeret, at ankenaevnet statuerede helt bortfald af kontrolafgif-
ten, fordi der ikke laengere er en bestemmelse i rejsereglerne om, at der i ganske szerlige tilfaelde
kan ske nedseettelse af kontrolafgiften til 125 kr.

Selv om der ved check ind i bussen den 11. december 2019 om morgenen stod anfart pd display-
et: "Gyldigt til 11.12.19" eller "Expire date 11.12.19”, som Metro Service nu har oplyst, finder an-
kenaevnet, at dette heller ikke kan begrunde en zendret afggrelse.

Vi bemaerker herved, at sagen ikke har vedrgrt usikkerhed om, hvornér pendlerkortet udlgb, hvil-
ket ogsa var baggrunden for, at klagerens forlovede overfgrte 605 kr. den 10. december 2019.
Sagen vedrgrer efter vores opfattelse den misinformation, som blev givet ved fornyelsen, om at
kortet var "Gyldigt fra: forste check ind inden for sit pendleromrdde den 11. december 2019.”

P& trods af at Metro Service nu har fremlagt en oversigt, der viser, at klagerens forlovedes pend-
lerkort stort set hver gang er fornyet 1-2 dage efter udigb, finder vi, at denne oversigt i sig selv
ikke indebeerer, at klagerens forlovede matte have vaeret vidende om, at kortet ikke var blevet
fornyet ved check ind den 11. december 2019, og at hun s at sige satsede pa at rejse gratis, ind-
til hun blev kontrolleret.

Det bygger vi stadig farst og fremmest pa, at informationen "Gyldig fra: farste check ind indenfor
dit pendleromréde fra 11-12-2019”, som klagerens forlovede har faet, efter hun gennemfarte sit
kab i rejsekortautomaten, er forkert og vildledende, og at hun har handlet i overensstemmelse
med denne information.

Det vides ikke, om det, at hun i andre tilfaelde har tanket op og lavet et ‘aktiverings check-ind’ p
to forskellige dage er udtryk for, at hun kender reglen fuldstaendigt, eller om det skyldtes andre
omstaendigheder. Vi laegger f.eks. meerke til, at hun i oktober tankede op pa Herlev station, men
checkede ind ved busstoppestedet ved Kgllegdrdsvej et par dage efter. Det kan veere udtryk for, at
hun af praktiske hensyn er gdet/cyklet/blevet kart hen til stationen for at f& tanket op én dag -
fordi rejsekortautomaten kun findes pa stationen og ikke ved busstoppestedet — og farst aktivere-
de det, da hun naeste gang fik behov for at tage bussen fra Kgllegardsvej. Der kan ogsa vaere an-
dre forklaringer.

Med disse kommentarer fastholder vi afggrelsen af 23. juni 2020.”
2 medlemmer: Asra Stinus og Helle Berg Johansen udtaler:

"Metro Service har som begrundelse for genoptagelsesanmodningen oplyst, at der ved check ind
den 11. december 2019 pa displayet har stdet “Gyldigt indtil 11.12.19” eller "Expire date 11.12.19”
afhaengig af kortets sprogindstilling.

Desuden har de fremlagt en oversigt over fornyelser af klagerens forlovedes pendlerkort, som vi-
ser, at de fem tidligere fornyelser alle skete 1-2 dage efter udlgb, og de har fremlagt oplysninger
om, at klagerens forlovede i oktober méned 2019, hvor perioden udigb den 11. (fredag), tankede
op den 10. (torsdag) og checkede ind den 13. (sgndag).

Vi finder herefter, at det m& antages, at hun var bekendt med processen og proceduren med at
foretage et check ind efter udlgb af den forrige periode for at aktivere en ny periode.
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P3 baggrund af disse nye oplysninger, er det vores opfattelse, at det ma anses for tilstraekkeligt
godtgjort, at klagerens forlovede har eller burde have veeret bekendt med, hvorndr og hvordan
hendes pendlerkort skulle fornyes efter udlgb. Det er videre vores opfattelse, at den manglende
fornyelse inden rejsen den 4. januar 2020 efter al sandsynlighed beroede p3, at hun havde glemt
at checke ind for at aktivere kortet.

Herefter finder vi, at klagerens forlovede selv matte beere risikoen ved at stige om bord p& Metro-
en den 4. januar 2020 uden at have sikret sig, at hendes pendlerkort var aktivt.

Som fglge af det anfgrte ophaeves og omggres afggrelsen af 23. juni 2020, sdledes at Metro Ser-
vice kan fastholde kontrolafgiften og ikke skal betale 10.000 kr. i sagsomkostninger til ankenaav-
net.

Men vi anbefaler, at teksten i kgbsflow’et aendres og tydeliggares, sa der ikke gives misvisende
oplysninger om datoen for, hvorndr kortet kan aktiveres efter fornyelse/optankning.”

Der afsiges kendelse efter stemmeflertallet.

P3 ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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