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AFGORELSE FRA ANKEN/ZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2017-0049
Klageren: XX
4040 Jyllinge
Indklagede: Movia
CVRnummer: 29896569
Klagen vedrgrer: Godtggrelse af taxaregning p& 120 kr. da bussen ikke kom, og klageren

skulle nd i lufthavnen. Fik ikke taxa-kvittering

Parternes krav: Klageren gnsker de 120 kr. refunderet
Indklagede afviser dette, da rejsetidsgaranti kreever taxa-kvittering

Ankenaevnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Torben Steenberg (2 stemmer)
Bjarne Lindberg Bak
Alice Staerdahl Andersen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 15. juni truffet falgende:
AFGORELSE
Movia skal godtgare klagerens udgifter til taxa pd 120 kr. men sagsomkostningerne ophaeves, idet
klageren ikke har kunnet fremlaegge kvittering, hvilket er en betingelse for, at Movia kunne have

udbetalt belgbet i henhold til deres rejsetidsgaranti.

Da klageren har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedteegter §
24, stk. 2.

- 000 -
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren og hans aegtefeelle skulle sgndag den 11. december 2016 rejse til Bruxelles med fly fra

Kastrup Lufthavn kl. 9:00. Ifglge den fremlagte flybillet skulle check ind foretages online senest 2
timer fgr afgang. Klageren og aegtefaellen havde planlagt at tage bus 91 N fra Jyllinge med plan-
maessig afgang kl. 05:09 til Roskilde st. og derfra videre med tog til Kastrup Lufthavn.

Ifglge klageren ankom de til stoppestedet kl. 04:55. Den elektroniske tid p& stoppestedstavlen
oplyste pludseligt, at afgangstid ville vaere 05:26, men da klokken var 05:35 forsvandt tiden pd
skiltet, men ingen bus var i syne. Da de var bange for ikke at nd toget fra Roskilde st., tog de en
taxa fra stoppestedet til stationen, som kostede 120 kr. De betalte kontant og fik ikke kvittering,
da de skyndte sig ind i toget, som kgrte gjeblikkeligt derefter.

Samme dag og i den efterfglgende korrespondance med Movia anmodede klageren Movia om en
forklaring pd, hvorfor bussen var udeblevet samt godtgarelse af de 120 kr. og anfgrte, at de ikke
kendte til Movias regler om kvittering, da de forlod taxaen i hast. Movia fastholdt, at det i henhold
til rejsegarantireglerne og revisionsregler er et krav, at der foreligger bevis for det belgb, som re-
funderes. De anmodede klageren om at rette henvendelse til taxa-selskabet og bede om en kvitte-
ring. Endelig anfgrte de i et svar af 7. februar 2017, at de ikke lsengere kunne fremfinde GPS data
fra bussen, hvorfor de ikke kunne belyse, hvad der var sket.
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SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:
Under naevnssagens forberedelse har sekretariatet spurgt klageren om fglgende:

"Til brug for den videre sagsbehandling skal ankenaevnet hermed anmode klageren om at indsende falgende
til sekretariatet:

Oplysninger fra det pdgeeldende taxa-selskab, om hvorvidt det er muligt for dem, at finde registreringer af
den pagzeldende kersel den pdgaeldende morgen. Hvis Taxa-selskabet ikke kan eller vil dette, bedes klage-
ren som dokumentation for den foretagne tur til Lufthavnen indsende:

1) Kopi af flybilletter; herunder oplysninger pa billetten om check-ind, hvis de forefindes,
2) Kopi af togbilletter fra Roskilde til Lufthavnen. Hvis rejsekort blev anvendt, bedes klageren indsende
rejsekorthistorik fra den pdgeeldende morgen, hvoraf check-ind p& Roskilde st. fremgar. ”

Hertil har klageren oplyst:

"Vi tog tidligt afsted fra Jyllinge af 2 &rsager. Den ene var, at det var den afgang fra Jyllinge, der passede
bedst til at ankomme i god tid i Kastrup. Havde vi taget en senere, kunne vi ikke nd at vaere i Kastrup til
tiden, da det offentlige selvfalgelig karer meget nedsat sendag morgen. Og sd kan vi bedst lide at veere i
god tid.

Den anden drsag var, at vi flgj med et lavprisselskab, hvilket indebaerer, at vi skal helt ud i lavpristerminalen,
hvilket tager rimeligt lang tid pd gaben.

Og med hensyn til taxaregningen, ville det formodentligt vaere en nem sag at bede en taxachauffgr om at
udfeerdige en sddan. Men da dette langtfra er en korrekt made at lgse problemet p4, vil vi ikke ggre dette.
Og igvrigt har vi den morgen helt overset hvilket taxaselskab vi kgrte med.”

Movia har oplyst:
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"Vi kan ikke se med sikkerhed, hvorfor bussen ikke kom den pdgeeldende dag, men vi kan se at
den er afgdet planmaessigt fra endestationen.

Der mangler dog data fra bussen p& den sidste del af turen, hvilket kan tyde pa at turen er udgé-
et. Dette er dog ikke indmeldt fra operatgrens side. Vi kan derfor ikke se drsagen til, at bussen
eventuelt er udgdet undervejs.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Movia har oplyst, at de kan se, at bus 91N afgik planmaessigt fra startstationen, men at der mang-
ler data fra bussen pé den sidste del af turen, hvilket tyder pd, at turen udgik, men at de ikke kan
se drsagen til, at bussen eventuelt udgik undervejs.

Videre har Movia oplyst, at klageren under de beskrevne omsteendigheder ville vaere berettiget til
at f& rejsegaranti, hvis han havde kvittering for taxarejsen.

Movias rejsetidsgaranti giver efter sin ordlyd ikke passagerer ret til godtggrelse, hvis taxa-
kvitteringen ikke indsendes.

Spgrgsmalet er herefter, om Movia pd andet grundlag er erstatningsansvarlig over for klageren i
anledning af bussens manglende ankomst til stoppestedet.

For at veere berettiget til erstatning efter almindelige erstatningsretlige regler kraeves det, at ska-
delidte skal have lidt et gkonomisk tab, at der skal vaere et ansvarsgrundlag, samt at der skal vaere
drsagssammenhaeng og pdregnelighed mellem handlingen/undladelsen og skadelidtes tab.

Ankenaevnet lzegger til grund, at den naeste bus, som ville afga fra stoppestedet den 11. decem-
ber 2016, som var en sgndag, ville vaere buslinje 600S med planmaessig afgang kl. 06:55.

Ankenaevnet laegger videre til grund, at det ma bero pd Movias forhold, at baggrunden for den
udgdede tur ikke kan undersgges naermere; herunder om dette skyldtes forhold, som Movia ikke
kunne veere ansvarlig for.

Det er ankenaevnets opfattelse, at en vognmands undladelse af at fuldfgre dagens sidste tur i en
natbus, hvor der var naesten 2 timer til naeste busafgang, nar Movia ikke har godtgjort, hvad dette
skyldtes, udggr et ansvarsgrundlag for Movia efter de almindelige erstatningsretlige regler. En ud-
gdet bustur ligger uden for, hvad man med rimelighed kan forlange, at en passager skal tage hgj-
de for i sin planlaegning af en rejse af den pageeldende karakter, hvor den forrige bus havde
planmaessig afgang kl. 04:09.

Ankenzevnet bemaerker, at ifglge Movias rejsegaranti kan passageren tage en taxa efter 20 minut-
ters forsinkelse. Heri ligger en indikation for, hvad en passager normalt skal tage hgjde for ved
planlagningen af rejsen. Ankenaevnet finder, at det med en udgdet tur, med 2 timer til naeste bus,
matte vaere paregneligt for Movia, at der kunne veaere passagerer, som ville miste deres videre
forbindelse. Imidlertid foretog klageren efter ankenaevnets opfattelse en berettiget tabsbegraens-
ning ved at praje en taxa for at komme til Roskilde st., sdledes at de ikke var i fare for at miste
deres fly.
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Movia er derfor erstatningsansvarlig for klagerens udgift til taxa pd 120 kr.

Sagsomkostningerne ophaeves, og Movia skal ikke betale 10.000 kr. for tabt sag, idet klageren ikke
har kunnet fremlaegge en kvittering, hvilket betgd, at Movia efter rejsegarantireglerne ikke kunne
godtggre klagerens taxa-udgifter.

RETSGRUNDLAG:

Fra DOT om Movias rejsetidsgaranti:

14

Skulle en af Movias busser eller Lokaltog vaere mere end 20 minutter forsinket, eller er bussen kert forbi dig, seluom du

stod ved stoppestedet og var synlig for chaufferen /i god tid har trykket stop pd stationen, og toget ikke standser, kan
du tage en taxa, 0g Movia deekker op til 300 kroner af regningen.
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Sé&dan foregar det

Du leegger selu ud for taxaturen. Husk at f8 kvitteringen. Herefter udfylder du ansegningsskemaet, som du finder
nedenfor. Movia skal modtage ansegningsskemaet sammen med vedhasftet foto/scanning af taxakuitteringen senest
14 dage efter hasndelsen, ellers kan vi ikke behandle ansegningen. Ui refunderer op til 200 kroner pr. taxa, uanset huor
mange personer | er om at dele taxa’en. Refusionen vil ske 7-14 dage efter, vi har modtaget din ansegning. Medenfor
finder du reglerne for rejsegarantien.

Ued taxa forstas kersel, der udferes i henhold til betingelserne i taxalovgivningen (herunder Lov om erhuerusmasssig
personbefordring).

Ui deekker ikke kersel med Uber, da det ved dom er fastsldet, at karsel med Uber ikke lever op til den nuvarende
Taxalovgivning.

Rejsegarantien geelder:

» Huis bussen eller lokaltoget er mere end 20 min. forsinket

» Huis bussen kerer forbi stoppestedet uden at stoppe, 0gsa seluom du har vaeret der til tiden samt vaeret sunlig
for chaufferen - og der er mindst 20 min. il neeste afgang

» Huis lokaltoget kerer forbi stationen, selv om du har trukket stop pa stationen, og lokaltoget kunne né at
standse - og der er mindst 20 min. til naeste afgang

» Huis lokaltoget ikke standser ved stationen, selv om du rettidigt har trykket stop i toget

» Huis bussen eller lokaltoget kerer mere end 2 minutter Tar tid - og der er mindst 20 min. Til neeste afgang

« Kun for den del af turen, hvor det var planlagt at benytte Mouias busser eller lokaltog

« Fra stoppested til stoppested/station eller fra station til station/stoppested

Rejsegarantien geelder ikke:
« Ued planlagte busandringer, der er annonceret pa pd dinoffentligetransport.dk senest 24 timer far
# Ued planlagte endringer af togdriften, der er annonceret pa lokaltog.dk senest 24 timer fer
# For mistede forbindelser til eurige busser eller tog, fx huis forsinkelse p& €n bus medfarer, at du kommer for sent
til din neeste bus
# For eurige omkostninger som felge af forsinkelsen, % flu-, tog- eller teaterbilletter
& Ued arbejdsnedlaeggelser
= Narvejrforholdene betuder, at Mouia ikke har en reel chance for at ouerholde kereplanen
» Forrejser med Flextrafik

e Ued force majeure (f.eks. krig, terror og naturkatastrofer).

Bemaerk: Huis du fra Rejseplanen modtager besked om, at bussen eller lokaltoget er mere end 20 min. forsinket, kan du
ikke automatisk tage en taxa p& Movias regning. Bussen/lokaltoget kan nemlig godt nd at regulere forsinkelsen, s& den
ankommer til dit stoppested/station med % kun 17 minutters forsinkelse.

Fra de dag=ldende falles rejseregler for Hovedstadsomradet:
”14.3 Begraensning af ansvar

Udover rejsetidsgarantierne, jf. pkt. 14.1 og reglerne i pkt. 14.2, patager selskaberne sig ikke erstatningsan-
svar for kundens omkostninger som fglge af forsinkelse, aflysning og ikke-opnaet tilslutningsforbindelse,
herunder refusion af tabt arbejdsfortjeneste eller tab som fglge af udgifter til f.eks. hotel, fly-, tog- eller
teaterbilletter. Det gaelder dog ikke, hvis selskaberne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige
regler. Selskaberne er aldrig erstatningsansvarlige, safremt forsinkelsen skyldes forhold uden for selskaber-
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nes kontrol, sa som forhold hos tredjemand, ekstraordinaere vejrforhold eller naturbegivenheder, pakgrs-
ler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke, lockout eller andre tilsvarende for-
hold. Selskaberne er ikke ansvarlige for manglende plads i bus eller tog.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

Sendag nat/morgen stod vi og ventede pa natbussen mod Roskilde, der simpelthen ikke kom. Var
ngdt til at kaste os ind i en tilfaeldig taxa, for at nd et tidligt fly i Kastrup- via Roskilde Station.
Vedlagte korrespondance omtaler udferligt hele haendelsesforlgbet. Man har hele tiden undgaet at
give mig svar pa hvorfor bussen ikke kom. Forklaringen har man simpelthen ikke villet ud med.
Samt refundering af de kr. 120 til taxaen.Jeg kan naturligvis tro hvad jeg vil, men er nzesten sikker
pd, at bussen er kgrt i garage og undladt at kgre sidste tur denne tidlige morgen.

Som sdadan er der ikke meget at tillaegge - ud over den omfattende korrespondance.

Men igen - vi stdr en nat / tidlig sendag morgen kl. 05.00 ved at stoppested i Jyllinge og venter pa
en bus, som skal komme iflg. kareplanen. Vi venter en halv time, bliver panikket da vi skal nd et
fly til Bruxelles, og prajer en tilfeeldig forbikgrende taxa, for at kgre os til toget i Roskilde.

I Roskilde springer vi ud af taxaen og stikker chauffgren de kontante penge vi har ved hdnden, og
ndr heldigvis toget og dermed flyet i Kastrup.

I den situation skal jeg naturligvis vaere den farste til at beklage, at jeg ikke gav mig tid til at finde
et internet, sdledes at jeg ngje kunne laese reglerne. Ligeledes skal jeg da ogsd beklage, at jeg
ikke gav mig tid til andre ggremal denne nat, og dermed missede nogle temmelig kostbare flybil-
letter!!

Ovennavnte er for at prgve at vaere morsom. Men det er utroligt, at man ikke i meget, meget
specielle situationer, som denne absolut m& betegnes som, er sa regelfikserede, at man simpelt-
hen ikke kan se situationen fra andet end reglernes side!!

Og sa er det fantastisk, at man ikke vil oplyse hvorfor bussen ikke kom. Jeg tror ikke pd, at man i
2017 ikke kan finde ud af hvor bussen var eller blev af. Eller hvorfor den evnt. kgrte i garage pa
vejen til Roskilde. Det var jo tidlig morgen, s& motivationen til en ret ensom tur til Roskilde (nér
man kgrer lige forbi garageanleegget i Slangerup), er formodentlig ikke saerlig fremherskende!!
Uden at insinuere noget igvrigt!

Det er muligt at reglerne er som Movia henviser til. Men en eller anden form for fleksibilitet

ma man da kunne fremtrylle. Igen uden computer til at finde ud af reglerne, panik for at nd et
tog/fly, midt om natten. Altsammen p& grund af Movia ’s svigt, da bussen ikke ikke dukkede op
denne nat. Movia og kun Movia er 3rsagen til denne sag.

Bussen blev simpelthen vaek, og Movia aner simpelthen ikke, hvor den har vaeret. Movia kan ikke
finde data!!! Har man hgrt mage i 2017.

Det eneste vi har " forsyndet " os mod er, at vi den panikmorgen ikke ogsa havde tid nok til at
finde et internet og grundigt saette os ind i reglerne! Vi kan godt se, at det er et alvorligt svigt!!!
Men vi ville hellere nd flyet.”
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Indklagede anfgrer fglgende:

"Indledningsvis vil vi gerne igen beklage over for kunden, at han fagler, at hans henvendelser ikke
er blevet hdndteret p& en ordentlig mdde. Det har aldrig veeret hensigten. Vi kan ikke se med sik-
kerhed, hvorfor bussen ikke kom den pagaeldende dag, men vi kan se at den er afgdet planmaes-
sigt fra endestationen.

Der mangler dog data fra bussen p& den sidste del af turen, hvilket kan tyde pa at turen er udgé-
et. Dette er dog ikke indmeldt fra operatgrens side. Vi kan derfor ikke se drsagen til, at bussen
eventuelt er udgdet undervejs.

Kunden har derfor vaeret berettiget til at anvende Movias rejsegaranti, men som vi har skrevet til
kunden, kraever dette at kunden indsender en taxakvittering eller andet bevis for turen. Da dette
ikke er sket, kan vi desvaerre ikke imgdekomme kundens krav om refusion af taxaturen.

Hvis det er muligt for kunden at fremskaffe kvittering fra taxaselskabet, er han naturligvis vel-
kommen til at indsende denne.

Vi henviser til information om Movias rejsegaranti pa:
http://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/rejsegaranti/ansoeg-om-rejsegaranti/rejsegaranti-
for-bus-og-lokaltog/

Movia er ngdt til at fastholde, at betingelserne for at ggre brug af Movias Rejsegaranti skal vaere
opfyldt, for at vi kan udbetale i henhold til ordningen. Det betyder, bl.a. at man har dokumentation
for at man har kgrt i taxa til det stoppested, hvortil man skulle have benyttet Movias busser. Movia
refunderer herefter mod taxakvittering. Vi er desvaerre ngdt til at fastholde disse betingelser, ogsa
i dette tilfaelde. Movia skal behandle sine kunder lige, og det ville medfagre store muligheder for
omgaelse, hvis ikke vi forlangte dokumentation for udgifterne til taxa.”
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