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Klageren reklameret til indklagede: 4. juni 2009

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 8. juli 2009.

Klageren har oplyst, at hendes datter skulle rejse med S-tog fra Langgade st. til Ordrup og sgg-
te pd www.Rejseplanen.dk, hvoraf fremgik, at der er 3 zoner. Derfor kgbte datteren et 3 zoners

klippekort, som hun den 9. maj 2009 stemplede i overensstemmelse hermed.

Da klagerens datter skulle tilbage fra Ordrup til Langgade st. stemplede hun ogsa ét klip pa klippe-
kortet, men ved kontrol af hendes rejsehjemmel ved Enghave station, blev hun kl. 20.04 palagt en
kontrolafgift pd 750 kr., idet der er 4 zoner fra Ordrup til Langgade st.

Klageren har oplyst, at datteren kontaktede DSB Kundecenter telefonisk den 12. eller 13. maj mel-
lem kl. 13 og 14 for at ggre indsigelser over kontrolafgiften, men blev mgdt af en meget arrogant
person, hvilket slog hende ud.

I brev af 4. juni 2009 til kundecenteret oplyste klagerens datter, at hun havde ringet to gange til
dem for at ggre indsigelser, men havde faet oplyst, at det var for sent.

I brev af 22. juni 2009 fastholdt kundecenteret kontrolafgiften med henvisning til, at indsigelse
skulle fremsaettes senest 14 dage efter udstedelsen af kontrolafgiften, hvilket fremgik af bagsiden

af kontrolafgiften.

Bagsiden af kontrolafgiften har fglgende ordlyd:


http://www.rejseplanen.dk/
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Nogle vigtige oplysnin

ge

Selve togrejsen indbetalingskort er gyldigt som enkeltbillet til den fortsatte rejse

Omstigning er

) geelder i ovrigt bestemmelserne | DSB
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forinden er
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overdraget
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Alle omkostninger i
afgiften er udstedt til.

Med venlig hilsen DSB Kundecenter
Telefontid:
M ons. ¢

Vian. tir og Fre. kl. 10.00-

DSB S-tog a/s k 0
013 14 15 st 9

ntrolafgift@s-tog.dsb.dk

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at det strider mod sund fornuft, at der er 3 zoner den ene vej og 4 zoner den anden vej, ndr toget
kgrer den selvsamme straekning,

at hendes datter ganske uforvarende har gjort sig skyldig i en ganske enestdende situation,

at nér DSB laver sd sngrklede regler for billettering, ma de ogsé have et ansvar for, at ovenstden-
de fejl kan opstd og hjeelpe til rette og vise forstaelse for, at fejl kan opstd,

at der burde veere opstillet billetautomater, hvor man trykker stationerne ind, s& der ikke kan op-
sta fejl,

at der i brev af 22. juni 2009 fra DSB ogsa er en fejl, idet hendes datter ringende til DSB Kunde-
centeret d. 12. eller 13. maj mellem kl. 13 og 14.for at anke over kontrolafgiften, hvorfor der er
fremsat indsigelse inden for 14 dage, hvilket ma vaere noteret et eller andet sted i kundecenteret,

at DSB ikke forholder sig til ansvar pa nogen made men papeger, at der ikke gradueres i kontrol-
afgift, da det vil kunne udnyttes af mindre aerlige - altsd ma zerlige betale for ikke zerlige. Det er i
den grad demoraliserende. DSB ggr det, som de beskylder kunderne for - skaerer alle over en kam,
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at det er nemt for en DSB- medarbejder at skrive, at hendes datter bare skulle havde gjort sddan
og sddan, men som ny rejsende er det en umulig opgave at overskue det snirklede system, samt

at det overrasker klageren, at DSB uden videre kan indhente passagerers cpr-nummer fra centralt
hold.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort geel-
dende,

at det er korrekt, at der fra Ordrup st. (zone 40) til Langgade st. (zone 2) kun er 3 zoner — hvis
man ikke rejser via Kgbenhavn H (zone 1), men fra zone 40 til zone 1 er der 4 zoner, hvorfor et
enkelt klip pa et 3-zoners klippekort ikke var tilstraekkeligt for klagerens datter,

at hvis hun i stedet havde benyttet sig af Ringbanen (linje F — fra Hellerup st. til Flintholm st.), ville
de tre zoner veere tilstraekkeligt, da Ringbanen kgrer igennem zone 2 (og altsd ikke zone 1, som
linje C),

at det ikke vurderes, hvorvidt en passager forsgger at snyde eller ej. Kontrolafgiftens stgrrelse er
ens for alle, og gradueres ikke i forhold til om man har gyldig billet eller kort til noget af rejsen,
eller helt mangler billet eller kort. Sddanne regler ville kunne udnyttes af mindre aerlige passage-
rer, der konsekvent ville kgbe billet til en kortere straekning,

at passagerer, som rejser med bus, tog og metro selv er ansvarlig for at veere i besiddelse af gyl-
dig billet eller kort. Har man ikke det m3 man acceptere at skulle betale en kontrolafgift. Denne
grundregel er en forudsaetning for det selvbetjenings-system, der geelder for rejser med kollektiv
transport i Hovedstadsomradet, samt

at en rejsende med DSB S-tog, som traeffes uden gyldig billet eller kort, skal legitimere sig overfor
DSB S-togs ansatte jf. DSB’s forretningsbetingelser § 4.1:"En passager, der ikke er i besiddelse af
gyldig billet eller kort, skal pa forlangende af DSB’s personale opgive sit fulde navn, adresse og
fadselsdag og -ar samt legitimere sig ved kgrekort eller andet retsgyldigt dokument med foto."
Dette foregdr ved, at kunden udfylder en blanket med navn, adresse og fgdselsdato. Med oplys-
ninger om navn, adresse og fgdselsdato kan S-togsrevisorerne via deres radio kontrollerer oplys-
ningerne — ogsa cpr-nummer. DSB har tilladelse fra Datatilsynet (tidligere Registertilsynet) til at
benytte cpr-numre i sine systemer.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

SEKRETARIATETS SAGSBEHANDLING: Ved sggning af udrejsen pd www.rejseplanen.dk
fremkommer fglgende billede:
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REJSEPLANEN

== Tilbage
Rejsetider Tidligere afgange
Kl.: Start/Stop: Dato: Tid:
@ Afg. 13:09 Langgade st 01.12.09 0:27
Ank 13:36 Ordrup st 01.12.09
Sereiseplan | Kot | Prs | E:mail | SMS | Kalender | Milis
o Afg. 13:19 Langgade st 01.12.09 0:27
Ank. 13:48 Ordrup st 01.12.09
Se rejseplan | Kart | Fris | E-mail | SMES | Kalender Hilig
o Afg. 13:29 Langgade st 01.12.09 0:27
Ank 13:56 Ordrup st 01.12.09
Se rejseplan | Kort Luk pris | E-mail | SMS | Kalender | wilie
Priser
Billettype Zoner Type Pris Bemzarkninger
Billet 3 31,50 kr Kontant Billet
Klippekort 3 Gul 17,00 kr Klippekort pr. klip
Periodekort 123040 Personligt 585,00 kr Periodekort 30 dage

* Priserne gzelder for en voksen pa den viste rejse. Kontroller altid returrejsen, da der kan vzere forskel pa prisen.
Vitager forbehold for fejl | prisoplysningeme.

Senere afgange

Ret din segning

Langgade st = |COrdrup st

& Enkelt © Tur/retur

Natn- [n1 [l nar 2000 Wl B Kki- [1an7

.r’; start rf' [ x| @ c @ Indbakke - Microsoft ... ¥ Lector £S5 : oner ® Dagsorden til 30,1109 =

Hvis man herefter sgger pd "tur/retur” og derefter "pris”, bliver det oplyst, at man skal kgbe billet
til 3 zoner til udrejsen og til 4 zoner til hjemrejsen.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
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Indledningsvis bemaerkes at ankenaevnet kan behandle denne klage, selv om den oprindelige ind-
sigelsesfrist over for DSB S-tog métte veere overskredet, idet det er ankenaevnets opfattelse, at
klageren ikke skal stilles ringere ved en ankenaevnsbehandling end ved en behandling i fogedret-
ten.

Det fglger af dageeldende lov om jernbaner § 23, stk. 6, at fogedretten efter begeering traeffer
afggrelse om de indsigelser, som skyldneren fremsaetter over for SKAT om kravets berettigelse,
ndr trafikselskabet har videregivet inddrivelsen af kravet til SKAT. I § 23, stk. 8, er fristen for ind-
sigelse 4 uger efter at skyldneren har modtaget oplysning fra SKAT om Ignindeholdelse eller mod-
regning i overskydende skat. Skyldneren har derfor mulighed for at f3 bedgmt kravets berettigelse,
selv om den oprindelige indsigelsesfrist over for trafikselskabet ikke er overholdt.

Derudover bemaerker ankenaevnet, at da det fremgér af bagsiden af kontrolafgiften, at indsigelser
kan fremsaettes telefonisk, bar DSB Kundecenter registrere sddanne opkald og behandle disse pé
linje med skriftlige henvendelser.

I bemeaerkningerne til § 6 i den dagaeldende lov om hovedstadsomradets kollektive persontrafik,
som er det oprindelige lovgrundlag for opkraevning af kontrolafgifter, fremgar, at "takst- og billet-
teringssystemet for S-banerne er indfgrt for at give passagererne mulighed for hurtig adgang til
perroner og tog uden sinkende billetkontrol iszer i myldretid og for at spare vaesentlige personale-
udgifter, som i modsat fald matte daekkes gennem ggede billetpriser eller gget skattetilsvar.”

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtgagrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
for af § 23 i dagaeldende lov om jernbaner fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser om
kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I DSBs forretningsbetingelser for S-tog fremgar, at rejsende ved rejsens begyndelse skal veere i
besiddelse af gyldig billet eller kort, der gaelder til hele rejsen og selv skal kontrollere, at stemplin-
gen (zonenummer, dato, klokkeslaet m.v.) er korrekt. Hvis man traeffes uden gyldig billet eller kort,
ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolafgift pa 750 kr.

3 medlemmer udtaler fglgende: Ifglge klageren sggte datteren oplysning om udrejsen pa
www.Rejseplanen.dk. Ved sggningen oplyses det i en note, at man skal kontrollere returrejsen,
idet turen tilbage kan have en anden pris. Vi finder imidlertid ikke, at oplysningen gives pa en til-
straekkelig tydelig méde.

Vi har herved lagt vaegt p3, at det forhold, at en ud- og hjemrejse kan have forskelligt antal zoner,
ndr man fglger samme rute med samme transportmiddel, ikke er forventeligt for passagerne, og at
der derfor ma stilles krav om klar og tydelig information til passagerne om, at man skal vaere op-
maerksom herpa.

Vi finder pd denne baggrund, at klagerens datter havde en berettiget forventning om, at hun ogsa
pd hjemturen var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, og at der derfor i den konkrete sag har fore-
ligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klagerens datter ikke skal betale kontrolafgift ved at
rejse uden gyldig rejsehjemmel.

2 medlemmer udtaler fglgende: Ifglge klageren sggte datteren oplysning om udrejsen pd
www.Rejseplanen.dk. Ved sggningen oplyses det, at man skal kontrollere returrejsen, idet turen
tilbage kan have en anden pris. Vi finder, at oplysningen om forskel i prisen, er givet pa en til-
straekkelig klar made og i en sddan udformning, at den fglger logikken i Rejseplanen.dk.
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Klagerens datter undlod at kontrollere prisen pad hjemrejsen, sddan som det anbefales, og pé den
baggrund finder vi ikke, at der har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klagerens dat-
ter skal fritages for at betale kontrolafgift.

Alle medlemmer udtaler endvidere: For s3 vidt angdr det af klageren anfgrte om, at DSB S-
tog kan indhente passagerers cpr-nr., bemaerker ankenaevnet, at det fremgdr af daveerende lov
om jernbaner § 23, stk. 3, at jernbanevirksomheden kan fastsaette regler om pligt for passagerer,
der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel til pa forlangende at vise legitimation med henblik
pa at fastsld passagerens identitet. Der er efter de for ankenaevnet foreliggende oplysninger ikke
hjemmel til at forlange, at passagerer herudover skal oplyse deres cpr-nr. i kontrolsituationen.

P& den baggrund henstiller ankenaevnet, at DSB S-tog indfarer en praksis, hvorefter passagerer pa
kontrolafgiften alene skal oplyse fulde navn, adresse og fgdselsdag og —4r.

DSB har efter det oplyste har faet tilladelse af Datatilsynet til at benytte cpr-numre i forbindelse
med sagsbehandlingen, og ankenaevnet finder ikke grundlag for at udtale kritik af, at DSB fér op-
lyst cpr-nr. i forbindelse med den efterfglgende sagsbehandling ved kundehenvendelser.

Ankenaevnet traeffer i overensstemmelse med flertallets votum fglgende

AFGORELSE:

DSB S-tog skal frafalde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.

DSB S-tog skal endvidere i medfgr af lov om forbrugerklager § 17, stk. 3 som tilsluttet selskab i
sagsomkostninger til Ankenavnet for Bus, Tog og Metro betale 10.000 kr. inkl. moms, jf. vedtaeg-
tens § 18, stk. 2, jf. bilag A og § 9 i bekendtggrelse om omkostninger ved godkendte private kla-
genaevn.

Belgbet skal betales inden 30 dage efter, at indklagede har modtaget ankenaevnets opkraevning.
Hvis DSB S-tog ikke vil anse sig for bundet af afggrelsen, skal dette meddeles ankenzevnets sekre-
tariat skriftligt inden 30 dage efter afggrelsens dato. DSB S-togs navn vil herefter blive offentlig-
gjort pa en liste pd ankenaevnets hjemmeside, medmindre der anlaegges sag ved domstolene om
de forhold, som klagen har omfattet.

Afggrelsen som sddan offentligggres, uanset om der anlaegges sag ved domstolene, jf. vedtaegter-
ne § 14.

Ankenaevnet tilbagebetaler klagegebyret pd 160 kr. til klageren, jf. vedtaegtens § 6, stk. 4.

P3 ankenaevnets vegne, den 10. december 2009.
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