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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 16. januar 2010.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 4. februar 2010.

Sagens omstaendigheder: Klagerens kaereste skulle den 16. januar 2010 rejse med IC3- tog fra
Valby st. til Hvalsg st. med deres barn og barnevogn. Imidlertid blev de sat af toget pd Tastrup St.

Klageren og DSB har divergerende beskrivelser af haendelsesforlgbet. Parternes beskrivelser gen-
gives nedenfor:

Klagerens: ” Forud for denne afsmidning er [kaeresten og sgnnen] steget pa toget pa Valby st. De kom i
god tid inden toget kom til perronen, men da toget var af typen IC 3, vidste [klagerens kaereste] ikke, hvor
hun skulle have barnevognen ind henne. Konduktgren anviste hende ikke til den rette vogn for barnevogne,
og da hun ikke kunne finde den rette vogn, fik hun en ung mand til at hjalpe hende op med barnevognen i
en tilfeeldig vogn. Samtidig flgjter konduktgren afgang. [ De] ndede op i toget. Togkonduktgren var meget
utilfreds med, at hun var kommet med toget og fortalte hende derfor, at hun ville blive smidt af pa Hgje
Tastrup, selvom hun skulle til Hvalsg......| klagesagen har ogsa vaeret behandlet en ordveksling i toget. Ifglge
[klagerens kaereste] var tonen meget ubehageligt fra konduktgren, og ifglge konduktgren var det omvendt.
Indholdet i denne ordveksling er ord mod ord, og kan desveerre ikke videre forfglges.”

DSBs: "Togfgreren oplever, at klagerens kaereste begynder at stige pa toget med barnevogn i Valby efter,
at der er flgjtet afgang, og afgangsproceduren er igangsat. Togfgreren har ikke forinden haft opfattelsen af,
at den pagaeldende ville med "hans” tog, da der ikke har vaeret nogen form for kontakt under stationsop-
holdet. Da togfgreren observerer den begyndende indstigning afbryder han afgangsproceduren og lader
den pageeldende stige ind i toget. Efter togets afgang fra Valby station opsgger togfgreren derfor pageael-
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dende for at ggre opmaerksom pa savel det farlige som ulovlige i at stige pa toget efter, at der er flgjtet
afgang. Han gor klagerens kaereste opmaerksom pa det farlige og ulovlige i det passerede og beder samtidig
pageldende om at traekke vaek fra midtergangen i vognen, hvor pagaldende opholder sig og pa den made
spaerrer for passagen gennem toget. Pageeldende forholder sig hverken til togfgrerens papegning af det
farlige og ulovlige i at begynde indstigning efter, at der er flgjtet afgang eller anmodning om at traekke vaek
fra midtergangen i det pagaeldende vognafsnit og siger angiveligt: “Jeg gider ikke hgre pa dig.”

Togf@reren siger herefter, at hvis pagaeldende ikke efterkommer hans anmodning ma pagaeldende forlade
toget i Hgje Tastrup og henviser til sine befgjelser efter forretningsbetingelserne. Pagaldende naegter fort-
sat at efterkomme togf@rerens henstilling og togfgreren meddeler herefter, at pagaldende skal forlade
toget i Hgje Tastrup, og at toget ikke kgrer videre, fgr hun har forladt toget.

Det er saledes f@rst efter, at togfgreren har patalt, at indstigning i Valby havde veaeret farlig og ulovlig, efter
at have bedt pageeldende om at fjerne sig fra midtergangen og efter at have gjort opmaarksom pa sine be-
fojelser, at togfgreren skrider til at seette den pageeldende af toget

Togfgreren aftalte herefter med et andet par, der havde benyttet samme indstigningsdgr, at de i Hgje Ta-
strup skal skifte til et vognafsnit, der indeholder et flexareal til blandt andet barnevogne. Dette par skiftede
plads i Hpje Tastrup og klagerens kaereste steg ligeledes ud. Pagaldende forsggte efter togfgrerens opfat-
telse atter at stige pa toget efter, at afgangsproceduren er pabegyndt, og togfgreren raber i den anledning
"Vak fra dgrene” — en gaengs formulering, der isar er blevet benyttet, nar nogen lagde op til at springe pa
et tog med udvendige trin, der var ved at eller havde sat i gang.”

Klageren skrev efterfglgende til DSBs administrerende direktgr og anfgrte blandt andet falgende:
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kke nogen| steder p& skarmene hvor barnevogne skulle vare henne i toget.

br derfor} lidt forvirret over hvor hun skal g4 hen. Da toget ankommer til
o togkondhkt@ren min kereste og barnevognen. Min kareste ser, at en anden
pa vej ind ¢t par vogne nede. Min kareste sperger en ung mand pa

han vil hjalpe med at bazre barnevognen op i toget. Fer min kareste nar at
Fnevognen op' 1 toget flejter togkonduktzren afgang. Min kareste nar

bd hijalp at f& barnevognen med op i toget.

I og togem kegrer. Herefter kommer togkonduktﬁren ned til zreste og
h. hende ler toget nu 2 minutter forsinket og nar han fl&j kal man
Fonen. Min kéreste siger hertil, at hun godt ved at man ikke skal ga op i
I er flejteti men at det var tarveligt af ham, na&r han kunne se at hun

bd sin lille!sen, at flejte afgang uden at give hende en chance for at

br guide henﬁe hen til den rette vogn. Hertil svarer togkondukteren i en

H og ubehagehlg tone, at det ikke var hans ansvar at fa en barnevogn op i

toget. Herefté¢r bryder| et andet par med barnevogn ind i samtam gsﬁ
kondukteren at de synegs han skulle tale pant og at de heller ikk vor de
skulle have barnevegnen op. Min ksreste siger til kondukteren, at hvis han havde

guidet hende
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skal til Hwval
er af sted me
station og at

et rette
Hukteren,
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E@ og togene gar kun en gang i timen,
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sted hen kunne det hele vare gaet noget hurtigere.

at!hvis min kereste er utilfreds med at vare i toget, s& synes
P4 nzste station. Min kareste siger, at det vil hun ikke, hun
det er minusgrader udenfor og hun
Hertil siger kondukteren, at hun skal std af pa naste
toget ikke korer videre fer hun er staet af naste gang.
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der ikke er plads til to barnevogne i denne mellemgang i
er havde blandet sig fer, siger nu, at de kan st& af ved naste
anden vogn.

Herefter sigefr konduktpren at der faktisk ikke er plads til nogen barnevogne
overhovedet i|vognen. Derefter gar han. '

P& Heje Tastryip St. kommer kondukteren tilbage til min kereste og siger at nu skal hun
std af med bafnevognen. Det ene par lefter sin barnevogn ned og hjazlper derefter min
kereste med af fa hendts barnevogn ned. De er begge pa vej over i den anden vogn. Det
forste par ndf at f& sin barnevogn op p& toget igen. Herefter er min kareste ved at
blive hjulpet|op i den anden vogn med sin barnevogn, da kondukteren pludselig flejter

Ene lukkeL. Denne handling var helt bevidst af kondukteren, da det ville
sekunder at fa barnevognen op. Kondukteren raber i en igen ubehagelig
tone, til min|kareste helt ordret: ”Du skal bare skride og holde dig vak nar jeg har
flzjtet”. Min| kereste kommer derfor ikke med toget videre. Hun m& blive hentet i bil
fra Hvalse.

”

afgang og der
have taget 10

Hertil svarede DSB fglgende:

| fortszettelse af vores mai‘ af 122. januar 2010 kan jeg oplyse, at vi nu har modtaget en redegerelse fra vores
medarbejder i toget der oplyse!‘ felgende:

L
Ved afgang fra Valby station bliver der flgjtet afgang da alle er kommet ind, og ud af toget. Vores medarbejder
er ved at lukkg derene - da han ser, at en dame med barnevogn er ved at sta pa toget - selvom
afgangs flgjten} har lydt. Medarbejderen nar at afbryde derlukningen, sa dgrene ikke lukker omkring
barne/klapvognen. 1

Da damen(din

L
keereste) og vognen er kommet ind i toget - lukkes derene, og toget kerer lidt forsinket fra
Valby station. i :

I
|

Herefter gar vpres rnedartrejde;r ned for at tale med din kaereste - da situationen sikkerhedsmaessig er meget
alvorlig. Det ef ikke tilladt, |at sta pa toget efter flgjten har lydt. Din keereste befinder sig i i vestibulen - hvor der
ikke er fiexarefl - og som pr ﬂL_Lgtvej. Her befinder sig ogsa et par med en barnevogn. '
b
Nar et tog skaj forlade en perron, er der en fastlagt en afgangsprocedure.Proceduren foregar sadan, at
togfereren figjter afgang, nar tiden er inde, og der ikke er flere kunder, der skal af og pa toget. Derefter bliver
dorene lukket| og lokomotivfereren far et signal om, at toget mé kere.

. |
Vores medarbfejdere oplever af til konsekvensen for de passagerer der overtraeder disse sikkerhedsmeessige
henstillinger - derfor er det altid en voldsom oplevelse nar en passagerer overtraeder de sikkerhedsmaessige
henstillinger der er udstukket. !

Eksemplet kupne vaere - ituaiioner. hvor en passagerer forsgger at komme pé toget efter der er givet afgang
- toget saetter | gang - oftg med et ryk - og den der forsgger at komme pa - falder ned mellem tog og perron -
da trinnet glider ind under|toget nar det starter.

b

Da medarbejc
toget efter der
forsinkelser”.
barnevogn" .

Til orientering
herunder barm
af DSB’s Forr
www.dsb.dk.

eren nar ned til {:Iin kaereste henvender han sig direkte og siger "at det ikke er tilladt at stige pa
er givet afgang - og det er forbundet med livsfare - derudover giver sadanne situationer ogsa
Din kaereste| svarer " det gider jeg ikke harer pa - du skal bare hjeelpe mig op med min

vil jeg her "plys@e, at passageren har selv ansvar for medbragt bagage —
evogne under rejsen, og ma selv sarge for ind — og udstigning af toget. Ovenstaende fremgar

3tningsbetir1rgels;er — disse udleveres fra alle DSB stationer, samt kan ses pa vores hjemme side
T .
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Jeg vil ogsa neevne, at vores personale i toget iflge deres arbejdsbeskrivelse ikke skal - eller mé lefte
passagernes pagage. DSB er som andre virksomheder underlagt arbejdsmiljgloven og skal sikre

medarbejderne for skader ved tunge lgft. Det er dog vores erfaring, at mange af vores medarbejdere yder
denne ekstra service.

din keereste after " jeg gider ikj(e herer pa dig". Da toget ankommer til Heje Tastrup beder vores medarbejder
din kaereste at forlade toget. Pa Haje Tastrup station er der ventefaciliteter - og muligh at benytte

Efter din kaergstes svar erivores medarbejder om at begge barnevogne flyttes til flexarealet - hertil svarer
i
andre afgangg - sa barne} ikke udsaettes for unadig ophold i kuiden.

Din kaereste rjaegter fortsat, aq forlade toget - og siger atter "jeg gider ikke herer pa dig". Her bliver hun s&
oplyst om, at foget ikke kgrer videre far hun er staet af toget. Da din kaereste er staet af toget, sammen med
parret med bgrnevognen |- som gér til flexarealet, prever din keereste, at komme ind i toget igen - ved

flexarealet. Her raber vores mqjadarbejder "veek fra deren " og toget karer herefter fra%je Tastrup station.

Ifalge DSB's fprretningsbetingelser kan DSB udelukke personer fra transport - uanset om de har gyldig billet-
hvis de udger|en sikkerhedsmeessig risiko,eller ikke fglger de anvisninger fra DSB's personale.

Som det fremgar af ovenétéenide er haendelsen oplevet forskelligt - og beskrivelserne ligger langt fra
hinanden. Def er derfor ikke muligt pa det foreliggende grundlag at f& afdeekket hvad der praecist er foregaet.

n

Togfgrerens beskrivelse af forlgbet er fremlagt af DSB og gengives her:
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: Ggr geldende at det ikke var berettiget, at hans kaereste og barn blev sat af toget og
har til stgtte herfor gjort geeldende,
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at felge DSB har keeresten overtrddt de sikkerhedsmaessige henstillinger ved afgang. Men DSB har
0gsd erkendt, at keeresten befandt sig sammen med et andet par med barnevogn i vestibulen i
toget, som ikke er beregnet til barnevogne. Dette tyder pd, at konduktgren ikke har anvist hverken
kaeresten eller det andet par til den rette vogn og dermed skabt problemer for kaeresten i at kom-
me med toget,

at det er usandsynligt, at en mor med sit barn i en barnevogn vil udsaette sig selv og sit barn for
fare ved at komme Igbende i sidste gjeblik og forsgge at komme med toget,

at grunden til klagen er, at kaeresten ikke fik nogen anvisninger fra konduktgren og derfor ikke
kunne fglge disse. Hun udgjorde ikke nogen sikkerhedsmaessig risiko, men konduktgren overtradte
derimod proceduren for afgang, idet alle passagerer ikke var kommet ombord, fgr han flgjtede
afgang. Dermed var det ubegrundet, at kaeresten og sgnnen blev sat af toget pad Hgje Tastrup st.,

at de er rystede over, at man kan behandle en mor med sit lille barn i en barnevogn séledes.
Det er en rystende og ydmygende oplevelse at blive smidt af et tog, ndr man selv mener, at man
er kommet i god tid, har billet og i gvrigt opfgrt sig ordentligt,

at der bgr vaere tungtvejende grunde for at smide passagerer af toget, og i denne sag er begrun-
delsen meget tynd,

at det af DSB's svar pd klagen til ankenaevnet fremgar, at togfgrerens grund til at smide kaeresten
og sgnnen pa halvandet ar af toget var, at kaeresten ikke forholdt sig til togfarerens beskrivelse af
det farlige i at stige pa toget efter, at der er flgjtet afgang, samt at hun ikke ville treekke veek fra
midtergangen. I svaret pa den oprindelige klage har DSB ikke skrevet, at togfareren anmodede
kaeresten om at flytte barnevognen vaek fra midtergangen, og at dette var grund til, at de blev
smidt af toget,

at togfgrerens udlaegning af det passerede — herunder ordvekslingen bestrides,

at uanset om togfgreren har anmodet kaeresten om at flytte vaek fra midtergangen eller ej, kan
det pdpeges, at da vognen ikke var beregnet til barnevogne, var det umuligt at flytte barnevogne-
ne vaek fra midtergangen, og det andet par og kaeresten ville derfor flytte barnevognene til det
sdkaldte flex-areal, der er beregnet til barnevogne,

at der ikke er overensstemmelse mellem DSBs forklaringer. I det oprindelige svar bad togfgreren
om, at barnevognen flyttes til flex-arealet, men i svaret til ankenaevnet beder togfgreren blot om,
at barnevognen traekkes vaek fra midtergangen. I DSB's svar i ankesagen fremgar, at togfareren
oplyste, at hvis keeresten ikke efterkom hans anmodning om at flytte vaek fra midtergangen, matte
hun forlade toget i Haje Tastrup og henviste til sine befgjelser efter forretningsbetingelserne. Det
fremgar ikke af det oprindelige svar fra DSB, at togfereren orienterede kaeresten om konsekvensen
ved ikke at fglge hans anmodning (hvad den anmodning s& ellers var), altsd smide hende af toget.
Det er da heller ikke kaerestens opfattelse, at hun fik nogen som helst mulighed for at fglge en
anmodning fra togfgreren, far han havde besluttet sig for, at hun skulle af. Hvis togfgreren havde
oplyst hende om, hvad hun skulle ggre, virker det nzerliggende at antage, at en mor med sit barn
vil fglge disse, og at man ikke gnsker at blive smidt af toget, ndr man er pa vej til Hvalsg for at
besgge sin familie,

at klageren formoder, at togfgreren havde besluttet sig for at smide kaeresten af toget, fordi hun
havde pdpeget overfor ham, at hun var pd vej op i toget, da han flgjtede afgang. Derudover virke-
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de togfareren stresset over at vaere nogle minutter forsinket, hvilket ikke skal ga udover passage-
rerne,

at ifglge DSB'’s oprindelige svar pa klagen er det, da toget ankommer til Hgje Tastrup, at togfore-
ren bad keseresten om at forlade toget, men i svaret til ankenaevnet anfgrer DSB, at kaeresten her-
efter fortsat naegter at efterkomme togfererens henstilling. Men af DSB's svar pd den oprindelige
klage fremgdr ogsd, at kaeresten steg af toget sammen med det andet par med barnevogn, det er
faktisk den ene person i dette par, der hjalp hende ned med barnevognen for at flytte sig ned pa
flex-arealet. Dette m& betyde, at kaeresten ikke har naegtet at flytte sig til flex-arealet. Hvis hun
havde naegtet, som DSB pastar, ville hun vel vaere blevet i vognen, der ikke var beregnet til bar-
nevogne i meget laengere tid. S& ville det andet par vaere ndet ned til flex-arealet laenge for kaere-
sten var kommet ud af toget. Men sagen er, at bdde kaeresten og det andet par med barnevogn
forlod vognen samtidig, og da kaeresten gerne vil op i toget igen og var ved at blive hjulpet af det
andet par med barnevogn, flgjtede togfagreren afgang, og efterlod hende og sgnnen tilbage pa
Hoje Tastrup station,

at sagsforlgbet er oplevet forskelligt, men de grunde som DSB og togfgreren har anfagrt for at han
smed dem af toget er meget uklare. Det virker meget underligt, hvis togfgreren vurderede at kee-
resten og sgnnen pa halvandet ar har udgjort en sikkerhedsmaessig risiko, hvilket er anfgrt af DSB
i det oprindelige svar,

at det er vanskeligt for en enlig person med barnevogn at rejse med DSB’s regionaltog, szerligt
med IC-3 togene (som i dette tilfaelde), hvor det ikke pa forhand er anvist, hvor barnevognene
skal ind. Man er derfor ngdsaget til at finde ud af, hvor man skal ind, efter at toget er ankommet
samt finde en person, der kan hjaelpe barnevognen op. Dette kan veere et stressende gjeblik, og
hvis togfgreren ikke yder et minimum af service og hgflighed, vil det veere forbundet med stor
utryghed at tage toget med barnevogn. Det er denne utryghed, klageren og kaeresten gerne vil
vide sig sikre pa ikke at veere ngdsaget til at fgle hver gang, man skal tage toget alene med sit
barn. En undskyldning fra DSB vil betyde, at de vil betrygge sig med, at det var en engangshaen-
delse, som ikke er en del af DSB’s almindelige service.

Indklagede: Fastholder at det var berettiget at szette de pageeldende af toget og har til stette
herfor gjort gaeldende,

at togfgreren i forlgbet har straebt efter en mindelig Igsning og har udfoldet rimelige bestraebelser
pd at tilgodese sdvel sit sikkerhedsmaessige ansvar og klagerens keaerestes gnsker om at komme
med toget. I den konkrete situation har togfgreren skgnnet, at klagerens kaereste ikke har villet
efterkomme de henstillinger om placering af barnevogn, han er kommet med og har pa den bag-
grund bedt pageeldende om at forlade toget. Der vil altid veere tale om, at en togfarer i situationer
som denne m& udgve et skgn. DSB finder, at togfgreren i denne situation har haft det forngdne
grundlag for sin beslutning og fagrst har gennemfart den efter forgaeves at have sggt at fa klage-
rens kaereste til at efterkomme hans anmodninger og orienteret om konsekvenserne heraf. DSB
har derfor ikke grundlag for at tilsideszette togfagrerens skgn i denne situation,

at der er tale om et beklageligt haendelsesforlgb, der beror p3, at klagerens kaereste har tilsidesat
vigtige sikkerhedsmaessige bestemmelser og ikke har villet efterkomme de anvisninger, som per-
sonalet har givet i den forbindelse,
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at vedrgrende togfgrerens befgjelser henvises til DSB’s forretningsbetingelser § 2, hvoraf det end-
videre fremgar, at passageren selv ma sgrge for ind- og udstigning og medtagning af bagage med
mere,

at der henvises til § 20, 1. punktum i lov om jernbane vedrgrende hindring af den automatiske
dgrlukning,

at det er togfarerens redeggrelse for haendelsesforlgbet, der ligger til grund for sdvel DSB’s oprin-
delige svar til klageren som redeggrelsen til ankenzevnet. Det er derfor redeggrelsen til ankenaev-
net, der skal lzegges til grund for den videre behandling,

at et forlgb, som det her passerede, ogsa set med DSB’s gje, er beklageligt. DSB kan udelukke
personer fra transport som beskrevet i forretningsbetingelsernes § 2,7. Denne befgjelse er efter
forholdets natur overladt til den enkelte togfgrer, som i hver enkelt situation ma udgve et konkret
skagn og vurdere, om betingelserne for at udelukke en person fra befordring er opfyldt. Det sker
yderst sjeeldent, at personer udelukkes fra transport. I dette tilfaelde er det sket under henvisning
til, at den pdgeeldende udtrykkeligt har afvist at ville efterkomme togfarerens sikkerhedsmaessigt
begrundede anvisninger med en bemaerkning om, at det gider hun ikke rette sig efter, og efter at
have givet udtryk for at “jeg gider ikke hgre pa dig” kombineret med det forhold, at pdgzeldende
umiddelbart forinden havde bragt sig selv i fare ved at pdbegynde en indstigning efter, at der var
givet afgang. Pa det grundlag har DSB ikke noget at indvende mod det skgn, togfereren i den
konkrete situation har udgvet,

at togfgreren gav en tilsvarende anvisning til en anden "barnevognspassager” om at flytte sig til
togets flexareal, der er beregnet til blandt andet barnevogne, ndr toget kom til Hgje Tastrup. Den-
ne anvisning blev efterkommet af de pdgeaeldende og gav ikke pa tilsvarende méde anledning til
konflikt, samt

at DSB dagligt har mange rejsende med barnevogne uden at det giver anledning til tilsvarende
problemer. DSB ser gerne barnevognskunder i togene og ser ingen grund til, at det forlgb, der her
har fundet sted, vil skulle gentage sig.

SEKRETARIATETS BEMAERKNINGER: De relevante bestemmelser gengives her:

Lov om jernbaner §§ 19 og 21:
Faerdsel og ophold pé jernbaneomréde

§ 19. Jernbaneomrdde omfatter
1) banelinjer med tilhgrende skréninger, banketter, grefter, broer og andre anlaeg,
2) stationernes omréde,
3) tog og andre jernbanekgretgjer samt
4) forpladser og adgangsveje til stationer og jernbanefaergesteder.
Stk. 2. Uden den pdgeeldende jernbanevirksomheds eller infrastrukturforvalters tilladelse ma ingen
1) faerdes eller lade dyr feerdes pa de dele af jernbaneomrddet, som ikke er dbne for offentligheden, eller
2) tage ophold i erhvervsgjemed, optage film eller fotografere i erhvervsgjemed eller til undervisningsbrug, foretage indsamlin-
ger, omdele tryksager eller lignende pa jernbaneomradet.

§ 20. Det er forbudt at hindre den automatiske dgrlukning i tog. N&r tog eller togdel er i bevaegelse, er det endvidere forbudt
at stige pa eller af vognene eller at hjeelpe andre dertil eller at dbne vognenes dgre.
Stk. 2. Ind- og udstigning skal ske pa den dertil bestemte side af toget og p& de dertil bestemte eller anviste steder pd statio-
ner og faerger.
Stk. 3. Der ma ikke udkastes affald eller andre genstande fra tog.
Stk. 4. Ngdbremsen i tog m& kun benyttes, ndr virkelig fare foreligger.
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§ 21. Enhver, der sgger adgang til eller opholder sig pa en jernbanevirksomheds eller infrastrukturforvalters omrade, skal ret-
te sig efter de forskrifter til opretholdelse af orden og sikkerhed, der meddeles af virksomhedens personale, eller som af virk-
somheden er bekendtgjort ved opslag pa virksomhedens omréde eller pd anden hensigtsmaessig made.
Stk. 2. Enhver, der overtraeder bestemmelserne i § 19, stk. 2, § 20 og § 21, stk. 1, kan af virksomhedens personale udvises,
om forngdent udszettes, fra virksomhedens omréde.

Stk. 3. Politiet skal efter anmodning bistd virksomhederne i hdndhaevelsen af virksomhedernes ordens- og sikkerhedsbe-
stemmelser.

Forretningsbetingelser § 2:

§ 2 DSB’s ydelse
DSB leverer rejser med tog.
DSB udgiver kareplaner og oplyser om togafgange og aendringer i kereplaner i brochurer og ved lgbende information pa statio-
ner, via internetsiden dsb.dk og andre passende medier. Zndringer i kareplaner kan blandt andet forekomme i forbindelse med
stgrre planlagte sporarbejder. DSB kan Igbende sendre pa afgange, standsningssteder med videre. Det er passagerens ansvar
at holde sig orienteret om aendringer i kereplanen. DSB bestraeber sig pa at overholde de ankomst- og afgangstider, der er
angivet i kgreplanen.
Kgreplanen kan indeholde saerlige bestemmelser om benyttelse af visse tog, herunder eventuelt tillseg.

DSB transporterer alle, der har gyldig billet eller kort. Passagererne ma selv sgrge for ind- og udstigning og medtagning af
bagage med mere. DSB hjeelper, s vidt det er muligt, den enkelte rejsende med ind- og udstigning eller at finde plads i toget.
DSB kan i seerlige tilfeelde afvise passagerer til det enkelte tog, safremt pladsforholdene betinger det.

DSB kan udelukke personer fra transport — uanset om de har gyldig billet — hvis de udger en sikkerhedsmeessig risiko, er til
gene for andre passagerer, togets personale eller i gvrigt ikke falger anvisninger fra DSB’s personale eller de anvisninger, som
fremgar af opslag eller anden tilsvarende information om benyttelse af det enkelte tog.

Den enkelte rejsende kan uden seerskilt betaling medtage personlig bagage i kufferter, tasker eller lignende i det omfang, der er
plads i toget. Det enkelte stykke bagage ma maksimalt male 100x60x30 cm. Musikinstrumenter og ski kan dog medtages i det
omfang, pladsforholdene efter togpersonalets skan tillader det.

Togets personale kan give ngermere anvisninger om placering af den medbragte bagage, cykler og barnevogne.

For medbringning af cykler er fastsat seerlige regler og priser. Pladsbillet betales saerskilt. Cykler kan i gvrigt kun medbringes i
det omfang, pladsforholdene tillader det. Barnevogne kan medtages uden saerskilt betaling i det omfang, pladsforholdene tilla-
der det. For enkelte tog kan DSB fastseette, at barnevogne ikke kan medtages. Oplysninger om medtagning af cykler og barne-
vogne findes pa dsb.dk.

Hver betalende rejsende kan mod betaling medtage én hund. Sma hunde og andre mindre husdyr, der under rejsen transporte-
res i en handtaske eller lignende, kan medtages gratis.

Passageren har selv ansvar for medbragt bagage med mere under rejsen og den skade, den méatte forvolde i forhold til DSB
eller tredjemand, medmindre skaden kan tilregnes DSB.

DSB orienterer om praktiske forhold pa rejsen og andre tilsvarende serviceinformationer p& www.dsb.dk og i brochurer. Informa-
tioner her er alene af orienterende art og traeder ikke i stedet for disse forretningsbetingelser.

Passageren er selv ansvarlig for valg af togafgang og skal ved valg af togafgang beregne rimelig tid til at kunne na frem til sit
bestemmelsessted eller til et eventuelt forbindelsessted. DSB opbevarer hittegods fra stationer og tog i op til 30
dage. Hittegods kan efterlyses pa dsb.dk ved henvendelse til en station eller pa telefon 70 13 14 15. Ved forsendelse af hitte-
gods kan DSB udover forsendelsesomkostningerne opkreeve gebyr.

BILAG TIL SAGEN:
Kopi af parternes korrespondance.
ANKENZAVNETS BEMARKNINGER:
P3 baggrund af parternes divergerende forklaringer om haendelsesforlgbet skgnnes klagen ikke
egnet til behandling i ankenaevnet, hvorfor sagen afvises.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende

AFGORELSE:


http://www.dsb.dk/
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Klagen afvises.

Som fglge heraf tilbagebetales klagegebyret til klageren, jf. § 26, stk. 4.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 28. juni 2010.
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