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sendt til Movia den 11. december 2020
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Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pd sit mgde den 12. marts 2021 truffet felgende

AFGORELSE:

Ankenaevnet afviser genoptagelsesanmodningen grundet manglende overholdelse af 30-dages
fristen i ankenzaevnets vedtaegter § 22, stk. 3.

-000-

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Ankenzevnet traf den 9. december 2020 afggrelse i ovennaevnte sag, hvori Movia havde palagt en
passager en kontrolafgift pd 750 kr. for manglende check ind pa Rejsekort grundet for lav saldo.
Da bussen endnu ikke var kgrt fra stoppestedet pa tidspunktet for klagerens to forsgg pa check
ind, bad klageren om at komme af bussen, hvilket blev afvist af chauffgren.

Efter ankenzevnets opfattelse burde klageren have vaeret givet muligheden for at stige af bussen i
en situation, hvor han fandt ud af, at han ikke kunne checke ind, allerede 7 sekunder inden bussen
forlod stoppestedet, hvilket kunne dokumenteres ved bussens GPS og Rejsekortlaeserens log.

Ankenaevnet statuerede, at Movia skulle frafalde kontrolafgiften og betale 10.000 kr. inkl. moms i
sagsomkostninger til ankenaevnet, jf. ankenaevnets vedtaegter § 25, stk. 2.

Den 11. december 2020 sendte ankenzevnets sekretariat en e-mail til Movias sagsbehandlere med
ankenzevnsafggrelsen og et forkyndelsesbrev, hvori der stod:
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"Afggrelsen skal forkyndes for trafikvirksomheden, ndr klageren har faet helt eller delvist
medhold i sin klage, jf. forbrugerklageloven § 31.

Dette betyder, at trafikvirksomheden ved modtagelsen af denne e-mail inden 8 dage skal be-
kraefte, at afgarelsen er modtaget. Dette kan ske pd mail til ankenaevnets sekretariat. Nar
virksomheden bekreaefter modtagelsen, indebaerer det ikke, at virksomheden dermed ogsé har
accepteret afggrelsens indhold; blot at den er modtaget.

Hvis trafikvirksomheden vil efterleve afggrelsen, skal trafikvirksomheden opfylde afggrelsen
inden 30 dage efter modtagelsen af afggrelsen er bekraeftet; altsa forkyndt.

Men hvis trafikvirksomheden ikke gnsker at veere bundet af afggrelsen, skal trafikvirksomhe-
den skriftligt meddele dette til ankenaevnets sekretariat inden 30 dage fra forkyndelsen af af-
ggrelsen, dvs. regnet fra den dato, hvor trafikvirksomheden kvitterede for modtagelsen af af-
gerelsen, jf. forbrugerklagelovens § 32. Forbrugerstyrelsen kan i dette tilfeelde pa klagerens
anmodning indbringe sagen for domstolene pé klagerens vegne, jf. forbrugerklagelovens §
35, stk. 2.

Trafikvirksomheden har desuden mulighed for inden 30 dage fra afggrelsens forkyndelse
skriftligt at anmode ankenzevnet om at genoptage sagen, jf. forbrugerklagelovens § 33. En
anmodning om genoptagelse har opsaettende virkning pa afggrelsen, og hvis ankenzevnet af-
viser anmodningen om genoptagelse eller traeffer afggrelse i genoptagelsessagen, regnes 30-
dages fristen herefter fra dette tidspunkt, jf. forbrugerklagelovens § 33.”

Sekretariatet fik ikke en mail retur om, at beskeden ikke kunne leveres, og Movia kvitterede ikke
for modtagelsen inden 8 dage.

Sekretariatet bad den 9. februar 2021 Movia oplyse, om de accepterede afggrelsen, for at boghol-
deriet kunne udstede en faktura p& 10.000 kr. inkl. moms til Movia.

Movia svarede den fglgende dag, at de undskyldte det senes svar, og at de ville tage selve afga-
relsen om at frafalde kontrolafgiften til efterretning, men de anmodede om genoptagelse for sd
vidt angik de pdlagte sagsomkostninger p& 10.000 kr.

Det fremgar af bekendtggrelse nr. 816 af 25/06/2013 om forkyndelse § 3, at private ankenaevn
kan ivaerksaette brevforkyndelse og postforkyndelse uden rettens medvirken.

Ankenaevnets sekretariat har siden 2013 uden problemer administreret dette i praksis sdledes, at
trafikvirksomhedernes respektive sagsbehandler(e) har faet tilsendt ankenaevnsafgarelsen pa e-
mail, som de herefter har bekraeftet, fremfor den mere omkostningstunge brev/postforkyndelse.

I den konkrete sag fulgte sekretariatet beklageligvis ikke op pd, om Movia havde modtaget afgg-
relsen, fgr den 9. februar 2021.

Der kan i den borgerlige retspleje ske forenklet digital forkyndelse, hvor afsenderen af en e-mail
kan fa meddelelse om, hvorndr e-mailen er leveret til modtagen, og modtageren kan via en pop-
up-boks klikke pd, at mailen er leest. Denne funktion vil sekretariatet anvende fremadrettet, nér
der sendes afggrelser til trafikvirksomhederne. Hvis sekretariatet ikke modtager svar pd, at mailen
er lzest, vil sekretariatet efter de 8 dage falge op med en reminder om at kvittere for modtagelsen,
hvis dette heller ikke sker, vil sekretariatet foretage en brevforkyndelse. Derpd har trafikvirksom-
heden 30 dage til at indbringe sagen for retten eller begzere sagen genoptaget.
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ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Indledningsvist bemaerker ankenaevnet, at dets sekretariat korresponderer péd e-mail med trafik-
virksomhedernes sagsbehandlere og har gjort det siden 2009. N&r en afggrelse skal forkyndes for
trafikvirksomheden, sendes den sdledes pa e-mail til den/de sagsbehandlere, som trafikvirksomhe-
den har udpeget til at korrespondere med sekretariatet.

Efter retsplejeloven § 163 er en forkyndelse gyldig, selv om meddelelsen ikke kommer til vedkom-
mendes kundskab. Er det dokument, der skal forkyndes, kommet vedkommende i haende, anses
forkyndelse for sket, selv om forkyndelsen ikke er foretaget i overensstemmelse med reglerne i §§
155-157 a.

Der er sdledes ikke noget krav om, at trafikvirksomheden kvitterer for modtagelsen af ankenaev-
nets afggrelse, og sammenholdt med, at Movia den 10. februar 2021 som svar pa sekretariatets e-
mail af 9. februar 2021 undskyldte det sene svar, finder ankenaevnet, at dette pa tilstraekkelig vis
dokumenterer, at ankenavnets e-mail med afggrelsen var kommet Movia i haende ved fremsen-
delsen den 11. december 2020 eller kort tid derefter.

Ved farst den 10. februar 2021 at anmode om genoptagelse af den modtagne afgarelse, finder
ankenaevnet, at Movia ikke har overholdt 30-dages fristen i ankenaevnets vedtaegter § 22, stk. 3,
hvorefter en genoptagelsesanmodning afvises, hvis fristen ikke er overholdt.

Som fglge af det anfgrte afviser ankenaevnet genoptagelsesbegzaeringen, og afggrelsen af 9. de-

cember 2020 star fortsat ved magt. Ifelge afgarelsen skal Movia betale 10.000 kr. i sagsomkost-
ninger.

RETSGRUNDLAG:
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Der er forskellige metoder til forkyndelse. Alle forkyndelsesmetoder er lige gode, gyldige og
lovlige.

— Forenklet digital forkyndelse

Retten kan sende en besked med Digital Post (e-Boks) til den person, som skal made |
retten, steevnes eller have en retsafgerelse. Juridisk set vil den digitale meddelelse vasre
modtaget og forkyndt, sa snart den bliver behandlet, fx abnet, flyttet eller slettet.

Modtageren vil fa besked i en pop-up pa skasrmen, og retten vil modtage en Kkvittering fra
modtagerens postkasse. Hvis modtageren ikke abner, flytter eller sletter sin meddelelss,
vil retten ga videre med en af de andre metoder til forkyndelse.

— Digital forkyndelse

Retten kan valge at sende en meddelelse med Digital Post (e-Boks), som juridisk set
forst er modtaget og forkyndt, nar modtageren svarer pa henvendelsen fra retten. Svaret
kan ske ved hjaelp af digital signatur eller ved at sende en personligt underskrevet kopi af
meddelelsen til retten.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________

Retten sender sin meddelelse med fysisk brevpost. Modtageren skal underskrive et
saerligt bevis pa, at han eller hun har modtaget meddelelsen. Beviset skal sendes til
retten, og ferst da er meddelelsen forkyndt.

Fra Retsplejeloven:

"Kapitel 17
Meddelelser og forkyndelse af meddelelser

§ 153. | borgerlige sager skal staevning og ankestavning forkyndes. @vrige processuelle meddelelser,
processkrifter og andre dokumenter skal ggres tilgeengelige pa domstolenes sagsportal, jf. § 148 a, stk.
1, medmindre andet er bestemt ved lov, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. For parter omfattet af § 148 a, stk. 4, og i borgerlige retssager og sager om optagelse af bevis
om borgerlige krav, der ikke behandles pa portalen, skal processuelle meddelelser forkyndes, med-
mindre andet er bestemt ved lov.

Stk. 3. | straffesager skal forkyndelse kun ske, nar det er bestemt i denne lov.

§ 154. Meddelelser fra retten gives pa den made, som rettens formand bestemmer, medmindre lo-
ven indeholder anden forskrift herom.
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Stk. 2. Rettens beslutning om, hvorledes meddelelser skal gives, er ikke genstand for keere.

§ 154 a. Anvendelse af digital kommunikation kan ske, hvis

1) der er tale om en meddelelse i en sag, der behandles pa domstolenes sagsportal, jf. dog § 148 b,
stk. 2,

2) modtageren ikke er fritaget fra Digital Post og meddelelsen sendes til den digitale postlgsning,
som anvises efter lov om Digital Post fra offentlige afsendere,

3) modtageren har samtykket i at modtage meddelelser pa denne made, jf. stk. 2,

4) der er tale om en meddelelse, der skal forkyndes,

5) der er tale om en efterfglgende bekrzeftelse pa en telefonforkyndelse eller

6) der er tale om en pamindelse til den, der skal give mg@de i retten, om tid og sted for det pageel-
dende retsmgde.

Stk. 2. Samtykke kan gives for den enkelte sag eller generelt.

§ 155. Forkyndelse sker, ved at den meddelelse, der skal forkyndes, med eventuelle bilag

1) sendes eller afleveres til den pageeldende, der samtidig anmodes om at bekraefte modtagelsen pa

en genpart af dokumentet eller, hvis forkyndelsen foretages ved rettens eller anklagemyndighedens

foranstaltning, et seerligt modtagelsesbevis (brevforkyndelse),

2) ved digital kommunikation ggres tilgaengelig for den pagaldende, der samtidig anmodes om at

bekraefte modtagelsen (digital forkyndelse),

3) gores tilgaengelig for den pagaeldende i en digital postkasse, der anvendes til sikker digital kom-

munikation med det offentlige (forenklet digital forkyndelse),

4) sendes til den pageeldende i brev med afleveringsattest (postforkyndelse),

5) afleveres til den pdgzeldende af en staevningsmand eller en anden dertil bemyndiget, jf. §§ 57 og

58, (staevningsmandsforkyndelse) eller

6) telefonisk gives den pagzeldende, der forinden eller efterfglgende far tilsendt eller overdraget

dokumentet og efterfglgende far tilsendt en bekraeftelse pa forkyndelsen (telefonforkyndelse).

Stk. 2. Forkyndelse efter stk. 1, nr. 1-5, kan anvendes, nar der skal ske forkyndelse for selskaber, for-
eninger, fonde og boer m.v. (juridiske personer), jf. § 157 a.

§ 156 b. Ved digital forkyndelse anses meddelelsen for forkyndt, hvis den pagaeldende bekraefter at
have modtaget meddelelsen enten ved en meddelelse, der sendes ved digital kommunikation med
anvendelse af digital signatur, eller ved at sende en personligt underskrevet kopi af meddelelsen.

§ 156 c. Ved forenklet digital forkyndelse anses meddelelsen for forkyndt, hvis der sker abning eller
anden behandling af meddelelsen, den besked, hvortil meddelelsen er vedhaeftet, eller et bilag eller en
anden meddelelse, der er vedhaftet beskeden. Forkyndelse anses for sket, den dag meddelelsen, bila-
get eller den besked, hvortil meddelelsen er vedhaftet, abnes eller pa anden made behandles.

Retsplejelovens § 1573, stk. 1,

Brevforkyndelse, digital forkyndelse og forenklet digital forkyndelse for selskaber, foreninger, fonde og
boer m.v. (juridiske personer) kan ske for et direktionsmedlem, et bestyrelsesmedlem eller en anden,
som har ansvar for den juridiske persons anliggender, pa den juridiske persons postadresse eller digita-
le adresse. Forkyndelse kan endvidere ske for den juridiske persons ansatte pa den juridiske persons
postadresse eller digitale adresse.
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§ 15743, stk. 2, nr.

5) Forkyndelse for en offentlig myndighed kan alene ske for myndighedens ansatte, der er fyldt 18 ar,
pa myndighedens adresse.

§163
§ 163 En forkyndelse er gyldig, selv om meddelelsen ikke kommer til vedkommendes kundskab.

Stk. 2. Er det dokument, der skal forkyndes, kommet vedkommende i haende, anses forkyndelse for
sket, selv om forkyndelsen ikke er foretaget i overensstemmelse med reglerne i §§ 155-157 a.”

Bemaerkninger til forbrugerklagelovens § 31 og 32:

"Den foresldede bestemmelse i § 31 er en viderefgrelse af den gaeldende § 4 i lov om forbrugerklager
Bestemmelsen indebaerer, at Forbrugerklagenaevnet og de godkendte private tvistlgsningsorganer skal
forkynde en afggrelse for den erhvervsdrivende, hvis forbrugeren har faet helt eller delvist medhold i
en klage.

Ved forkyndelsen sikres det, at den erhvervsdrivende modtager afggrelsen og dermed far den for-
ngdne tid til at tage stilling til, om den pagaldende vil acceptere at vaere bundet af afggrelsen.

Da lovforslaget alene regulerer den erhvervsdrivendes forhold, er der ikke behov for, at der ogsa sker
forkyndelse af afggrelsen i forhold til forbrugeren.

Pligten og udgiften til at forkynde en afggrelse pahviler efter bestemmelsen det enkelte godkendte
private tvistlgsningsorgan eller Forbrugerklagenavnet. Da pligten til forkyndelse er begraenset til at
omfatte afggrelser, hvor forbrugeren har faet helt eller delvist medhold og derudover kun skal ske i
forhold til den erhvervsdrivende, begreenses de administrative og gkonomiske byrder, der er forbun-
det hermed. Forkyndelsen skal ske i overensstemmelse med reglerne herom i retsplejelovens kapitel
17.

Det foreslas endvidere i bestemmelsen, at den erhvervsdrivende i forbindelse med forkyndelsen skal
have oplysning om indholdet af §§ 32-34. Om indholdet af disse bestemmelser henvises til bemaerk-
ningerne nedenfor.

Til § 32

Den foresldede bestemmelse i § 32 er en viderefgrelse af den gaeldende § 4 a i lov om forbrugerkla-
ger og indebarer, at den erhvervsdrivende palaegges en pligt til at reagere inden en vis frist, hvis den
pageeldende ikke gnsker at vaere bundet af naevnsafggrelsen.

Den erhvervsdrivende skal saledes, hvis den pagaeldende ikke gnsker at vaere bundet af en afggrelse,
hvor forbrugeren har faet helt eller delvist medhold, skriftligt meddele dette til det godkendte private
tvistlgsningsorgan eller Forbrugerklagenaevnet inden 30 dage, fra afggrelsen er forkyndt. Meddelelsen
skal vaere skriftlig, men behgver ikke at veere ledsaget af en begrundelse. Meddelelsen kan afgives ba-
de med ordinzr post og elektronisk, f.eks. pr. e-mail eller telefax. Meddelelsen skal veere modtaget i
naevnet inden udlgbet af fristen. En rettidigt modtaget meddelelse indebaerer, at den erhvervsdriven-
de ikke er bundet af afggrelsen, som saledes ikke kan tvangsfuldbyrdes. @nsker forbrugeren at ga vide-
re med sagen, ma forbrugeren derfor anlaegge en civil sag mod den erhvervsdrivende.

Til § 33
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Den foreslaede bestemmelse i § 33 er en viderefgrelse af den gaeldende § 4 b, og vedrgrer den er-
hvervsdrivendes mulighed for at begaere en sag genoptaget i det tilfeelde, hvor forbrugeren har faet
helt eller delvist medhold i en naevnsafggrelse. Fristen er sammenfaldende med fristen efter § 32 og
forudseetter saledes ligeledes, at afggrelsen er forkyndt og dermed modtaget. Er begaeringen fremsat
rettidigt, det vil sige skriftligt indgivet til det godkendte private tvistlgsningsorgan eller Forbrugerkla-
genaevnet inden udlgbet af fristen pa 30 dage, far begaeringen opseettende virkning. Fristen efter § 32
regnes herefter fra det tidspunkt, hvor anmodningen om genoptagelse enten er blevet afvist, eller det
godkendte private tvistlgsningsorgan eller Forbrugerklagenaevnet har truffet afggrelse i genoptagel-
sessagen. Efter udlgbet af fristen pa 30 dage kan sagen ikke laengere genoptages.

Forbrugerens adgang til at begaere en sag genoptaget er ikke omfattet af reglen og er derfor ikke be-
graenset af en 30 dages frist.”

Bekendtggrelse nr. 816 af 25/06/2013 om forkyndelse

Faelles bestemmelser

§ 1. Retterne kan ivaerkseaette forkyndelse pa de mader, der er angivet i retsplejelovens § 155.

§ 2. Andre myndigheder end retterne kan ivaerksaette brevforkyndelse og postforkyndelse uden ret-
tens medvirken.

§ 3. Private klage- eller ankenavn, der er godkendt af erhvervs- og veekstministeren, kan ivaerksaette
brevforkyndelse og postforkyndelse uden rettens medvirken.

Brevforkyndelse

§ 9. Ved brevforkyndelse vedlaegges en frankeret svarkuvert, nar fremsendelse af den meddelelse,
der skal forkyndes, med eventuelle bilag sker pr. post.

Postforkyndelse

§ 10. Ved postforkyndelse skal den kuvert, i hvilken genparten af den meddelelse, der skal forkyn-
des, med eventuelle bilag overgives til postafsendelse, tydelig vaere pategnet ordet »postforkyndelse«.
Der skal endvidere vedlaegges en blanket om postforkyndelse i udfyldt stand.”

Ankenaevnets vedtaegter § 22:

Genoptagelse

§ 22, Formanden for ankenavnet kan beslutte, at en sag, hvori der er truffet afggrelse, skal
genoptages, hvis saerlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfaelde af

1) lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller

2) nye oplysninger, som, hvis de havde foreligget under behandlingen i tvistigsningsorganet,
ma antages at ville have medfgrt et andet udfald af sagen.

Stk. 2. En anmodning fra den erhvervsdrivende om genoptagelse af klagesagen, der er indgi-
vet skriftligt til ankenaevnet inden 30 kalenderdage fra forkyndelsen af afggrelsen, har opsaettende virkning.
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Stk. 3. Anmodninger om genoptagelse, der indgives af den erhvervsdrivende senere end 30
kalenderdage efter forkyndelsen, afvises.

P& ankenavnets vegne

]
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Tine Vuust
Naevnsformand



