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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2019-0077

Klageren: XX p& egne vegne og pad vegne af kaeresten YY
2770 Kastrup

Indklagede: Movia
CVRnummer: 29896569
Klagen vedrgrer: To kontrolafgifter pd hver 750 kr. grundet manglende straks-check ind

af rejsekort pd bussen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgifterne og ggr
geeldende, at bussen kgrte straks de var steget ombord, hvorfor de
skulle have tid til szette sig ned og finde rejsekortet frem
Indklagede fastholder kontrolafgifterne

Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Rasmus Markussen
Torben Steenberg
Asra Stinus
Helle Berg Johansen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 19. juni 2019 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgifterne pa hver 750 kr.
Belgbene skal betales til Movia, som sender betalingsoplysninger til klageren og dennes kaereste.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren og dennes kaereste skulle den 27. november 2018 med buslinje 5C fra stoppestedet
Korsvejens Skole, som bussen forlod kl. 11:47:29 ifglge GPS.

Klageren har oplyst, at de kom Igbende hen til bussen, der straks satte i gang, og de skulle derfor
lige saette sig pa et seede for at finde deres rejsekort frem fra pungene. Da de var klar til check
ind, var bussen 20 sekunder senere ankommet til det naeste stoppested, Randklgve Allé.

Ifglge bussens GPS ankom den til stoppestedet kl. 11:48:04.
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Her steg kontrollgrer pd bussen, og da klagerens og keaerestens rejsekort var checket ind hen-

holdsvis kl. 11:48:14 og 11:48:19, blev de hver pélagt en kontrolafgift pd 750 kr. for at have
"checket ind efter pastigning”.

Den fglgende dag anmodede klageren Movia om at annullere kontrolafgifterne, da de med det
samme var gdet i gang med at fremfinde deres rejsekort i jakkerne, efter at de havde sat sig.

Movia fastholdt kontrolafgifterne den 20. marts 2019 med den begrundelse, at rejsekortene var
checket ind efter kontrollgrernes ombordstigning kl. 11:48:05, og at man skal checke ind straks
efter pastigning.

Under den efterfglgende ankenzevnssag har klageren gjort geeldende, at han indsendte sit perio-
dekort til Movia, men at dette ikke aendrede deres afggrelse.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:
Det fremgar af de feelles landsdaekkende rejseregler, at rejsekort skal checkes korrekt ind. Ved
kontrollen i buslinje 5C foreviste klageren og kaeresten rejsekort, som var checket ind henholdsvis

45 og 50 sekunder efter, at bussen var sat i gang med at kgre fra stoppestedet.

En passager, som stiger ind i bussen uden samtidigt at checke ind, ma sdledes selv beere risikoen
for ikke at kunne forevise gyldig rejsehjemmel ved en efterfglgende kontrol.

Herefter blev kontrolafgifterne palagt med rette.
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Klageren har oplyst, at de kom Igbende efter bussen og derfor lige skulle sidde ned og fremfinde
rejsekortene.

Henset hertil sammenholdt med at dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af reglerne
om at kunne forevise gyldig rejsehjemmel, hvis det accepteres, at man som passager kan passere
check-ind-standeren og seette sig pé et seede uden farst at checke rejsekortet ind, finder anke-
naevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klageren og dennes kaea-
reste skal fritages for betaling af kontrolafgiften.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren bevidst har
forsggt at unddrage sig betaling for rejsen.

I det omfang klageren efter de feelles landsdaekkende rejseregler var berettiget til at fa sin kon-
trolafgift nedsat ved efterfglgende rettidig indsendelse af et gyldigt periodekort pa kontroltidspunk-
tet, skal Movia nedskrive klagerens kontrolafgift til 125 kr. Movia bedes undersgge dette naermere.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsd for metroen. Af § 14 stk. 1, fremgar jernbanevirksomhedernes adgang til at
opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel
(billetter og kort). Jf. § 14 stk. 4, fastszetter transportministeren naermere regler om jernbanevirk-
somhedens adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr, jf. stk. 1.

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastseetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget pr. 1. marts 2018
og opdateret 1. november 2018, fremgdr hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

”27/11/2018 skulle min keereste og jeg med bussen fra hvor vi bor, vi gar ud fra vores gard lige overfor
Korsvejen skole busstoppested og ser sa at 5¢c holder der. Vi Igber efter bussen og nar den lige akkurat, vi
nar lige ind i bussen ogsa kgre han videre mod naeste stop. Vi seetter os ned pa en plads med en ind-
checking stander lige foran os, og vi nar lige at fa vores jakker op og fa vores pung ud og skal til at checke
ind, sa stiger der 2 kontrollgrer ind og de ser sa at vi er igang med at checke ind. De veelger s3 at give os en
bgde for maglende check ind, selvom vi prgver at forklare vores situation, men vi far bare at vide at vi skal
sende en klage og hun ikke kan gg@re noget.

Da vi havde faet kontrol afgifterne kom en mand hen i bussen og sagde at han ogsa syntes det var forkert at
vi havde faet de bgder, han fortzeller os at han sa hele situationen og derfor matte vi gerne videregive hans
navn og telefonnummer, hvis der blev en sag ud af det. - vi vil gerne videregive hans oplysninger, hvis i syn-
tes det er ngdvendigt.
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Det tager ca. 20 sekunder at kgre fra korsvejen skole til randklgve allé, og vi syntes det er fuldstaendig uri-
meligt at vi skal modtage en bgde i denne sag. Vi plejer altid at checke ind nar vi star klar og venter pa bus-
sen, men i denne situation vi var i, blev det hele lidt stresset.

Jeg havde kgbt et periode kort pa davaerende tidspunkt, som ogsa blev vedlagt til Movia og vi sendte begge
rejsekort numre ind, men de stod ved deres afggrrelse.”

Indklagede anfgrer fglgende:

Ifalge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Det vil sige, at
det er kundens eget ansvar at veere checket ind ved pastigning af bussen.

Udstedelse af kontrolafgifter pa bussen er ikke et spgrgsmal om god tro eller ej, men alene et spgrgsmal
om pa kontroltidspunktet, at kunne forevise gyldig kort/billet.

REJSEKORT

Klagerenes pastigning har veeret ved stoppested Korsvejens Skole, det vil sige et stop fgr
kontroltidspunktet, hvor bussen er kgrt fra stoppested kl. 11:47:29. Der har veeret kontrol i bussen den
27-11-2018 kl. 11:48:05 ved stoppested Randklgve Allé.

P

Klagernes check ind har vaeret som fglgende:

Dato Ki Fra Ki Tl

27-11-2018 11:48 Linje : 5C Randkisve Allé

Dato /Kl

Type
Check ind 27-11-2018 11:48:14
Dato Ki Fra

27-11-2018 11:48 Linje : 5C Randklove Alié

Type Dato /Kl

13:23 Linje : 5C Sundbyvester Plads

Sted

Randklgve Alle

Ki Til

13:06 Amagerbro St.

Sted

Check ind 27-11-2018 11:43:19

Randkigve Allé

Nar der bliver udstedt en kontrolafgift har vi ingen grund til at tro, at der er tale om andet end en beklagelig
fejltagelse, men omvendt har Movia ingen mulighed for at vurdere hvorvidt den manglende rejsehjemmel
skyldes netop en fejltagelse, forsgg pa bevidst snyd, forglemmelser eller andet. Derfor forholder vi os ikke
til det. En kontrolafgift er ikke betinget af, om man bevidst har forsggt at unddrage sig betaling eller om der
er tale om fejl eller misforstaelser, men udelukkende om man kan fremvise gyldig billet i
kontrolsituationen.

Pa rejsekorts hjemmeside www.rejsekort.dk kan man orientere sig om reglerne vedrgrende brugen af
rejsekort.




Ankenaevnet =
for Bus, Tog og Metro ™

Vi henviser til De Fzelles Landsdeekkende Rejseregler:

https://www.rejsekort.dk/~/media/rejsekort/pdf/flr/faelles-landsdaekkende-rejseregler.pdf

2.4. Brug af rejsehjemmel Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at
rejsekortet er korrekt checket ind.

2.4.2. Brug af rejsekort Rejsekort skal vaere checket ind* inden rejsens start.

Movia har i sin afggrelse lagt vaegt pa:

- At kunden har ikke checket-ind ved pastigning
- Atder er ikke forevist gyldig billet/kort til kontrollgren

Movia finder det ikke godtgjort, at kunden har foretaget det forngdne for sikre sig, at have gyldig billet til
sin rejse, hvorfor Movia fastholder kontrolafgifterne pa 2 x 750 kr. = 1.500 kr.
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