Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2013-0151
Klageren: XX
2920 Charlottenlund
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metroservice A/S
CVR: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. Glemte at regne startzonen med.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:

Klageren reklameret til indklagede: Den 2. januar 2013.

Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 17. juni 2013.

Sagens omstaendigheder: Klageren rejse den 31. december 2012 fra Ordrup i zone 40 til Kg-
benhavns Lufthavn i zone 04. Rejsen gik igennem zonerne 40 — 30 — 02 — 01 — 03 og 04. I falge
rejseplanen kraever rejsen 5 zoner pa klippekort.

Klageren havde stemplet én gang pa sit 4-zoners klippekort.

Mellem Femgren og Kastrup station, hvor zonerne skifter fra 03 til 04, var der kontrol af klagerens
rejsehjemmel, og idet han alene havde klippet til 4 zoner, blev han palagt en kontrolafgift pa 750
kr.

Klageren anmodede den 2. januar 2013 Metro Service om annullering af kontrolafgiften og gjorde
geeldende, at han ved udregning af antal zoner ikke havde regnet startzonen med, samt at han

handlede i god tro.

Metro Service fastholdt kontrolafgiften den 8. juni 2013 med henvisning til selvbetjeningsprincip-
pet. Derudover beklagede de den lange ekspeditionstid (pd over 5 méneder).

Zoneoversigt zone 40:
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Fra: Ordrup Station 1, 2920 Charlottenlund, Gentofte
Til:  Lufthavnen

Tirsdag, 09.07.13 - Af
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Rejsekort priser

Korttype |Vnksen- Rejsekort personliogt +

Pris for én rejse

Pris 30,50 kr
Rahattrin apdateras hver gang du rejser. Du kan 3 etvejledende rabattrin oplyst pé
hittperselvbetiening reisekort dk eller ved at herwende dig til rejsekort Kundecenter pd 70 11 33 33. Hvis
du vil vaere sikker pd hvilket rabattrin dit rejsekart er p&, skal du checke ind & ud, og umiddelban efter
bruge en rejsekortautomat til at se dit rabattrin.

Se hvordan prisen er regnet ud

@vrige produkter

Billettype Zoner Type Pris Bemarkninger
Billet i) 60,00 kr kontant Billet
Klippekort a Winlet 30,50 kr Klippekort pr. Klip

Parindekort 102 3430 Parsonligt 900,00 kr periodekor 30 dage
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at han talte zoner fra Ordrup Station til Lufthavnen = 4 zoner - og klippet et klip pa 4 zoners kort,
at der &benbart er 5 zoner - da man skal telle den zone med som man starter i,

at han ikke har snydt, og har haft gyldig rejsehjemmel til langt hovedparten af rejsen (mangler én
station), men modtaget kontrolafgift som om havde han slet ingen rejsehjemmel havde,

at der gik naesten 2 &r fra han klagede til han modtog svar, selv om Metro Service skrev, at det
normalt tager 3 - 5 uger. Der m& derfor veere tale om foreeldelse,

at han handlede i god tro,

at han efterfelgende pd automaterne pd Ordrup Station har set zonekortet, men at automaterne
desveerre er ret sd misligholdt og meget dérligt belyst, og tidspunktet p& dagen angiver jo ogsa
kulsort nat, samt

at han er blevet sat i bds med én der har forsggt at snyde for hele turen, hvilket pa ingen méde er
tilfeeldet.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet — efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig rejsehjemmel,
inden rejsen pabegyndes. I tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjem-
mel, ma det accepteres, at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr 750 kr. Denne
grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv
transport i Hovedstandsregionen. Dette fremgdr ogsa af folderen Metroens Rejseregler, som er
tilgeengelig pa hjemmesiden www.m.dk. Herudover er informationen tilgaengelig pa stationerne
info-tavler og i foldere pa stationerne,

at pa tidspunktet hvor klageren foretog sin rejse (31. december 2012), var der pa stationen opsat
et informationskort, hvoraf det blandt andet fremgik:
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Sadan finder du
antallet af zoner
1. Start i den rode zone.

2. Folg den rode linje frem til
den zone, du skal rejse til.

3. Amallet af zoner, du skal
betale for, star med hvidrt
i zoneme,du kommer
igennem.
Det er det hojeste lwide
1al, der bestemmer din
rejses pris.

Det kan vare tallet i zonen,
du rejser til, men det kan
ogsa vaere en af de zoner,
du rejser igennem.

4. Se i skemaet hvor mange

gange, du skal klippe pa
dit klippekort.

Bemark:

Skal du samme vej ud

og hjem, kan rejsen have
forskellig pris!

Oplysninger om billetter
til born, cykler og hunde
findes pa www.dsb.dk
ogpaul 7013 1415

at pa selve klippekortsautomaten, ville klageren sdledes have kunnet orientere sig om, hvor mange
zoner der skulle benyttes ved at kigge pa det zonekort, der var opsat,

at klagerens rejse gik fra Ordrup station (den rgde zone) til Lufthavnen station (den lilla zone) — i
alt 5 zoner (rgd, bld, gul, brun og lilla),

at de ikke kan forholde sig til, hvorvidt en passager har handlet i god eller ond tro. Men alene til,
om der pa forlangende kunne forevises gyldig rejsehjemmel, samt

at afslutningsvis skal det beklages, at denne sag farst er blevet besvaret ca. 5 mdneder fra modta-
gelsen, hvilket som det fremgar af svarbrevet. Desvaerre skyldes dette et ekstraordinzert arbejds-
pres, hvilket imidlertid ikke aendre pd det faktum, at klager pad billetteringstidspunktet ikke kunne
fremvise gyldig rejsehjemmel.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAEVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder

4



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastszetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4, stk. 3, i bekendtggrelse om kontrolafgifter af 22. september 2006 udstedt i med-
for af bekendtggrelse af lov om jernbaner § 23 fastsaetter jernbanevirksomheden bestemmelser
om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Det fremgar af Metroens rejseregler (forretningsbetingelser), at passagerer skal have gyldig billet,
gyldigt stemplet klippekort eller gyldigt manedskort fra rejsen begynder. Billet eller kort skal opbe-
vares under hele rejsen og indtil Metroens omréde forlades. Billetter og kort skal fremvises til Me-
tro Stewarden pé forlangende. Billetkontrol kan ske bade under rejsen, ved udstigning og pa Me-
trostationen efter afsluttet rejse. Hvis man ikke kan fremvise gyldig billet eller kort under rejsen, i
forbindelse med udstigning eller p& Metrostationens omrade efter at have afsluttet rejsen, udste-
des en kontrolafgift. Afgiften er et girokort, som kan betales via bank eller pd posthus. Kontrolaf-
giften er samtidigt billet til vidererejse til den Metrostation, passageren oplyser som bestemmel-
sesstationen. Kontrolafgiften er p& 750 kr. for voksne.

Den konkrete sag:

Klageren har i klageskemaet erkendt, at han ikke havde tilstraekkeligt antal zoner til den rejse, som
han foretog. Han kunne derfor ikke forevise gyldig rejsehjemmel ved kontrollen, og kontrolafgiften
anses dermed for pdlagt med rette.

Det bemaerkes, at pligten til at betale kontrolafgift ikke er betinget af, om passageren har forsggt
at unddrage sig betaling. Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af reglerne, hvorfor
ankenaevnet ikke finder grundlag for at fravige udgangspunktet om, at passageren selv bzerer an-
svaret for korrekt billettering.

Forzeldelse af et krav, som klageren ggr geeldende, indtraeder farst efter 3 ar. Spgrgsmalet er her-
efter om der p& andet grundlag kan statueres bortfald af kravet om betaling af kontrolafgiften.

Uanset at klageren ifglge det oplyste blev meddelt af Metro Service, at han ville modtage svar pa
sin klage inden for 3-5 uger, men fgrst modtog svar efter ca. 5 maneder, finder ankenaevnet, at
der ikke kan statueres retsfortabende passivitet, sdledes at klageren var berettiget til at anse kra-
vet om betaling af kontrolafgiften for bortfaldet.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metroservice A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P& ankenaevnets vegne, den 23. september 2013.
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Tine Vuust
Naevnsformand
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