Ankencevnet for Bus, Tog og Metro

Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2022-0235
Klageren: XX
2300 Kbh. S
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 65 69 84 89
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet rejse med pendlerkort gyldigt til 6 zo-

ner i stedet for 7 zoner

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at DOT-appen var vildledende, ndr den ikke som farste forslag
kom op med et rutevalg fra hans bopzelsadresse, der omfattede zone
01 - Kbh. H, hvorfra han altid rejser videre med tog pa arbejde i Hgje
Taastrup

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Jacob Ruben Hansen
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 12. april 2023 truffet felgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.

Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Automatikvej 1, 2860 Sgborg
TIf: 22 62 65 00
tirsdag kl. 9.30-11.30 og fredag 10:00-11:30
e-mail: mail@abtm.dk
www.abtm.dk
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Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjzelp.

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren pendler mellem hjemmet pd Amagerbrogade og arbejdet i Hgje Taastrup, og den 3. okto-
ber 2022 kgbte han et pendlerkort i DOT-appen.

I bestillingsflow’et ved indtastning af de to destinationer far kunden tilbudt tre forskellige pendler-
kort til henholdsvis 6 og 7 zoner:

(Ved sggning pr. marts 2023)
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Pris for billet inkl. metro
Se ruteforslag 1.260,00 kr.
Pris for billet inkl. metro Ualg rute
1.260,00 kr.
Uzlg rute 2

Hvis man herefter taster pd “Vaelg rute”, f&r man disse skeermbilleder:
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Vedr. forslag 1: Vedr. forslag 2: Vedr. forslag 3:
Pendlerkort m = 5

Annuller
Annuller Pendlerkort

Annuller Pendlerkort
6 zoner
02 03 32 43 54 66 7 zoner 7 zoner

02 03 04 32 43 54 66
01 02 03 32 43 54 66
startdato Sl'utdato Startdato Slutdato
ldaa 12 aoril IS:]-‘::;dEItD il:t:z:::l | daa 12 anril

Inklider metro © | udermetro © | [Mudermetro ©
DSB 1' Regionaltog Pris DSB 1' Regionaltog
450.00 kr. Pendlerkart 1.200,00 kr. 450.00 kr.
Pris Guldia i Metroen +60,00 kr. Pris
Pendlerkort 1.080,00 kr. ke quldia tiL DSB 1'RE Pendlerkort 1.200,00kr.
Gyldig i Metroen +60,00 k. Guldig i Metroen +60,00 kr.
Ikke guldig til DSB 1' RE Iike quldia til DSB 1' RE

O Ac handelsbetingelser og O Ae handelsbetingelser og
0O Ac :r handelsbetingelser og rejseregler rejseregler

rejseregler Kab billet Kob billet
Keb billet 1.260,00 kr. 1.260,00 kr.
1.140,00 kr.

Taster man pd "Se ruteforslag” fra det farste skaermbillede, kommer der forskellige muligheder op,
blandt andet:

Vedr. forslai 1: Vedr. forslag 2: Vedr. forslai 3:

< Ruter Rutedetaljer < Ruter Rutedetaljer < Ruter Rutedetaljer
Afgange 6 Afgange 68 Afgange 32
RUTEVEJLEDNING RUTEUEJLEDNING RUTEUEJLEDNING
G4 til Sundbyvester Plads Ga til Vejlands Allé Ga til Uejlands Alle
(Amagerbrogade) (Amagerbrogade) (Amagerbrogade)
473m 239m 234m
Sundbyvester Plads (Amagerb... Uejlands Allé [Amagerbrogade) Ueilands AlLé (Amagerbrogade)
Tag Tag Tag
3stop 13 stop 19 stop
Tarnby St. (Englandsvej) Hovedbanegérden, Tivoli (B... Valby St., broen (Toftegdrds...
Gé til Tarnby St. Ga til Kebenhaun H Ga til Valby St.
23m 46m 108m
Térnby St. Kebenhaun H Ualby St.
Tag tog Tag tog Tag tog
3 stationer 3 stationer 2 stationer
Heje Taastrup St. Heje Taastrup St. Heje Taastrup St.
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Klageren var ikke opmaerksom pa forskellen i produkterne og valgte derfor det farste, som ogsa
var det billigste, men som kun var gyldigt til 6 zoner.

Klageren har oplyst, at hans rejserute altid foregdr via Kbh. H i zone 01, hvorfra han enten tager
toget til Hgje Taastrup til arbejdet eller bussen hjem til Amagerbrogade efter arbejde.

Den 12. oktober 2022 steg klageren pa buslinje 5C pa Kbh. H for at kgre hjem.

Stoppestedsoversigt: Kgrselsretning:
NBITEPOrt oL.
Nerre Voldgade Teglgardstraede
Vesterbrogade Rédhuspladsen St.
Bernstorffsgade Hovedbanegérden, Tivoli
Polititorvet Polititorvet
Rysensteensgade Otto Mensteds Plads
Amager Boulevard Klaksvigsgade
@restads Boulevard
Amagerfalledvej
Senderport
Amagerbrogade Amagerbro St.
Tingvej
Bresundsvej
Tycho Brahes Allé
Smuyrnavej
Sundbyvester Plads Sundbyvester Plads, Slejfen
Amagerbrogade Sundbyvester Plads
Vejlands Allé
Willumsvej
Amager Landevej Randkleve Allé
Saltvaerksvej Korsvejens Skole
Mosrosevej
4 Skottegérdsskolen
Kastruplundgade
Amager Strandvej Saltveerksvej
Den Bl Planet
Skejteve]
Ellehammersvej Kebenhavns Lufthavn

Ved stoppestedet Sgnderport i zone 01 steg kontrollgrer om bord, og da de ved kontrol af klage-
rens rejsehjemmel konstaterede, at hans pendlerkort ikke var gyldigt til zone 01, udstedte de en
kontrolafgift pd 1.000 kr. til ham.

Dette klagede han over til Movia samme aften og gjorde geeldende, at han bdde havde talt med
kundeservice med spgrgsmal til pendlerkort i forbindelse med nyt arbejde og i DOT-appen havde
indtastet bopaelen pd Amager og Hgje Taastrup i den tro, at dét, appen foreslog, dermed daekkede
hans rejse zonemeessigt. Det gav mening, at han tog til Hovedbanen og tog toget derfra. Han
havde desuden valgt Metrotillaeg, som jo ogsa var for at kunne rejse ind i city. Endeligt oplyste
han, at han efter kontrolafgiften havde opdateret sit pendlerkort, s& det nu ogsa indeholdt zone
01.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 13. oktober 2022 med den begrundelse, at man ved sggning
pa en rejse i en billet-app ved bestilling af pendlerkort vil fa foresldet forskellige zonekombinatio-
ner baseret pa de forskellige muligheder, der er for at komme fra A-B, og det er vigtigt, at man
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veelger et pendlerkort med de zoner, man rent faktisk rejser i. Appens forslag er kun vejledende,
og man skal selv vaere opmaerksom pa kun at rejse i de zoner, man har billet til.

Dette fik klageren til at skrive endnu engang, at han havde kabt det foresldede pendlerkort i god
tro, ndr han havde indtastet hjem og arbejde, og forventede at han ville veere daekket ind. Det gav
ikke mening, at man ikke fik tilbudt zone 01, da der for ham at se ikke var alternative transport-
muligheder for at komme til Hgje Taastrup end at rejse via zone 01. De korrekte zoner kom fgrst
op som tredje forslag, kunne han nu se, og det var ikke rimeligt, at appen pa den made vildledte
kunden, eller at den foreslog den billigste Igsning, som den farste i raekken, i stedet for den Igs-
ning, der reelt daekkede hele hans rejse.

Movia fastholdt p& ny kontrolafgiften, da appen kun var vejledende, og passageren selv skulle
sikre sig de korrekte zoner.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenaevnet lsegger til grund, at klageren ved indtastning af til- og fradestinationerne fik vist tre
forskellige rute- og zonemuligheder, idet rejsen kan foretages ad forskellige ruter, der ikke kraever
det samme antal zoner eller zonenumre.

Der blev allerede pd det fgrste billede efter indtastning af destinationerne vist pendlerkort pd hen-
holdsvis 6 og 7 zoner og med angivelse af de specifikke zonenumre, som det respektive produkt
omfattede. Her valgte klageren det billigste pendleromrade med det feerreste antal zoner, hvor
zone 01 ikke var inkluderet.

Ankenaevnet bemaerker, at de specifikke zoner igen blev vist, nar kunden gik videre i bestillings-
flow'et ved at klikke p& "Veelg rute”, hvilket var pdkraevet for at ga videre i kgbsprocessen.

Her kunne klageren se, at zone 01 ikke var naevnt som en af de 6 zoner, pendlerkortet omfattede.

Hvis klageren havde tastet pa "Se ruteforslag”, ville han have kunnet se, at turen til Hgje Taastrup
i tilfeldet med de 6 zoner foregik via Tarnby st., hvorfra toget til Hgje Tastrup afgik.

Efter ankenaevnets opfattelse fremgik zoneforskellen pa de tre pendlerkort med tilstraekkelig tyde-
lighed. Herefter beroede den begdede fejl ved valg af pendlerkort pd klagerens eget forhold, og
Movia er ikke ansvarlig for klagerens manglende gyldige rejsehjemmel til zone 01.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.

Da der er stor omgaelsesrisiko ved at skulle acceptere kundens rejse pa et periodekort uden de
korrekte zoner, finder ankenzevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omsteendigheder, at
kontrolafgiften skal frafaldes.

Ankenzevnet noterer sig, at klageren efter kontrolafgiftens udstedelse kabte det korrekte pendler-
kort, og ankenaevnet gér derfor ud fra, at klageren i muligt omfang har féet refunderet det tidli-
gere korts ubenyttede datoer.
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RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskaberne pdleegge kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer
til passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind p& Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

”Jeg var pa vej hjem fra arbejde i Hgje Taastrup og sad i 5C bussen omkring Tingvej da jeg fik en afgift da jeg
viste mit pendlerkort. Det kom som et chok for mig, da jeg havde regnet med at jeg ville vaere daekket af
zonerne fra mit hjem og til og fra mit arbejde.

Jeg kan forsta at hvis jeg ikke er i den rigtige zone kan jeg fa en afgift. Men min klage bygger pa at jeg ikke
finder det rimeligt og forventeligt at jeg kan fa en bgde ud fra den betragtning at da jeg kgbe mit pendler-
kort i deres Movia App, indtastede jeg hvor jeg skulle fra og til (Amagerbrogade 268 til Hgje Taastrup) reg-
nede derfor med at vaere deekket ind ud fra min indtastning og de foreslag den kom med. Det fgrste forslag
kan jeg se er at den foreslar 6 zoner, og jeg skulle rigtigt have 7 fandt jeg ud af. Det vidste jeg sa ikke pa det
tidspunkt, da jeg i god tro regnede med at den ville foresla det der ggr at jeg ville veere daekket af hele rej-
sen.

Jeg manglede abenbart zone 1. Hvilket er det der ikke giver nogen mening for mig, da jeg tinker hvordan
skal jeg komme ud til Hgje Taastrup fra mit hjem, nar jeg ikke skal igennem zone 1 og Hovedbanegarden og
tage toget derfra. Jeg fandt fgrst ud af jeg ikke havde zone 1 da jeg fik afgiften og det overraskede mig me-
get da jeg som naevnt havde berettiget forventet og troet at nar man bruger deres Igsning ville man selvfgl-
gelig veere daekket ind pa hele rejsen, ellers ville det ikke give mening. Dvs. at zone 1 ville veere med. Jeg
stolede sa at sige pa at ville veere daekket.

Jeg ringede efterfglgende til dem og de sagde at appen hgjst sandsyndligt kgrte pa en "billigste Igsning",
hvilket vil sige at det som fremgar som forslag nr. 1 (og ogsa forslag 2) var valgt ud fra det billigste forslag,
mens det var forslag 3 jeg rigtigt skulle have valgt og som daekkede hele min rejse.

Jeg finder det ikke finder rimeligt, at jeg skal helt hen og vaelge forslag 3 og ikke forslag nummer 1 som de
selv foreslar jeg skal kgbe. Jeg fgler mig i korte ord vildledt og mener ikke det er berettiget. Jeg sagde ogsa
dette til kontrollgren og hun sagde hun forstod mig fuldt ud og at det ikke gav nogen mening, men at jeg
skulle sende en klage til Movia da hun ikke kunne gg@re noget.

Det er sa det jeg har gjort og faet svar tilbage fra Movia at det er mit eget ansvar og appen bare er vejlende.
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Jeg finder der derimod som naevnt ikke rimeligt at man bliver vildledt pa den made at man far foreslag til
zoner der ikke daekker ens rejse. Hvad skal man sa bruge disse forslag til.”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Ved rejser i den kollektive trafik med tog, bus og metro i Hovedstadsomradet og pa Sjaelland skal man
veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, der fungerer som dokumentation pa retten til at blive
transporteret i den kollektive trafik. Movia kgrer i lighed med de gvrige kollektive trafikselskaber i
Hovedstadsomradet, efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at
have gyldig rejsehjemmel. Det er ifglge selvbetjeningsprincippet passagerens eget ansvar at have en gyldig
billet og at kunne fremvise denne pa kontrollgrens forlangende.

| tilfelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle
betale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudssetning for det selvbetjeningssystem, der gzelder for
rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende. Movia har ingen
mulighed for at vurdere, om den manglende gyldige rejsehjemmel skyldes misforstaelser eller
forglemmelser. Vi bemaerker, at det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til
at sgrge for betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at der ikke skal kpbes billet ved pastigning.

Ved kontrollen i linje 5C den 12.10.2022 kan klager ikke fremvise gyldig rejsehjemmel pa forlangende og
der bliver derfor udstedt en kontrolafgift jf. de geeldende rejseregler.

De fzelles landsdzekkende rejseregler:

2.6. Kontrol af rejsehjemmel
Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfgrelse af billetkontrol.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa Rejsekort til
deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Movias kommentarer og afggrelse
Movia har undersggt sagen DOT app system.
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Ordreinformation Billetinformation

Billet information

BILLETTYPE:
Pendlerkort

STAMKORTNUMMER:
35734238
BILLETNUMMMER:
923521776V1
VARENUMMER:

540

BILLETSTATUS:
refunderet

BILLET GYLDIG FRA:
03 Okt 2022 - 00:15:36

BILLET GYLDIG TIL:
02 Mav 2022 - 04:00:12

PRIS:
1020,00 kr.

PASSAGERTYPE:
Voksen

Ankencevnet =
for Bus, Tog og Metro ™™

STARTZOMNE:
IKKE OPLYST

SLUTZONE:
IKKE OPLYST

ANTAL GYLDIGE ZONER:

GYLDIGE ZONER:
1002, 1003, 1032, 1043, 1054, 1066

SOGNING FRA:

Amagerbrogade 268, 2300 Kgbenhavn
5, Kebenhavns Kommune

SOGNING TIL:

Haoje Taastrup 5t. (&6)

SOGGEMETODE START:

Sogning pd addresse: Amagerbrogade
268, 2300 Kebenhavn S, Kgbenhavns
Kommune

S@GEMETODE SLUT:
Segning pi stop: 0

Billethistorik
Status Handling Tidspunki
@ Gennemfort Ordre modtaget 03 Okt 2022 - 00:15:24
® Gennemfort Ordre modtaget 03 Okt 2022 - 00:15:36
® Gennemfort Betaling gennemfart 03 Okt 2022 - 00:15:37

Klageren har haft fglgende zoner 1002,1003, 1032, 1043, 1054, 1066.

Klageren befandt sig i zone 1001 den pageeldende dag. Da klageren manglede 1001, udstedte kontrollgren
en kontrolafgift.

Vi kan godt forsta, at det er zergerligt at fa en kontrolafgift. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening,
og det er derfor klagers eget ansvar at have en gyldig billet til hele rejsen. Nar der udstedes en kontrolafgift,
er det, fordi der ikke er fremvist gyldig billet ved billetkontrollen.

Da klageren mgdte vores kontrollgr den pageeldende dag i bussen, fremviste klageren en billet, der ikke
havde det tilstraekkelige antal zoner til rejsen. Nar man kgber et pendlerkort, skal man sikre sig, at man har
korrekt pendlerkort til hele rejsen.

Hvis man ikke har zoner nok pa sin billet, kan man komme til at rejse i zoner, man ikke har betalt for, og
man rejser derfor uden gyldig billet.

Nar man sgger pa en rejse i en billet-app ved bestilling af pendlerkort, vil man fa forskellige
zonekombinationer foresldet baseret pa de forskellige muligheder, der er for at komme fra A til B. Her er
det vigtigt, at man vaelger det pendlerkort, som er gyldigt i de zoner, som man rent faktisk rejser er i.
Appens forslag er kun vejledende - man skal selv vaere opmarksom pa, at man kun rejser i de zoner, man
har billet til.

Skal man rejse uden for zonerne pa sit pendlerkort, skal man kgbe en tilkgbsbillet, inden bussen forlader
zonerne pa sit pendlerkort.
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Pendlerkort mangler zone 001.

Kontrolafgift info

Kontrolafgift nummer 171306

Zone 01

Linje 5C

Keretgjs nummer 1622

Stop nummer 301

Stop Senderport

Tur ID 0

Pastigning 12-10-2022 17:30:06
Udstedt dato/tid 12-10-2022 17:35:35

Klager er steget pa bussen uden at have sikret sig en gyldig billet.

Det er Movias opfattelse, at klager ikke har gjort det forngdne for sikre sig gyldig rejsehjemmel og at der
derfor i dette tilfeelde ikke har vaeret tale om szerlige omstaendigheder, der fritager klager fra at skulle
betale en kontrolafgift pa 1.000 DKK.”

Til dette har klageren svaret:

”Jeg har nu laest dokumenterne igennem og Movias svar. Jeg ma sige at jeg fastholder fra min side mit krav.
Jeg finder det urimeligt at Movia vildleder en pa den made, nar man i god tro kgber pendlerkort i appen og
ma regne med at man far det antal zoner man skal bruge pa sin rejse. Det er ikke rimeligt, at der skal vaere
én zone som man undgar, nar den er grobund for ens rejse fra Amagerbrogade 268 til Hgje Taastrup. Jeg
skal igennem zone 1, da det er Hovedbanegarden ligger og togene jeg skal med for at komme derhen. Der-
for giver det ikke nogen mening at jeg ikke fik det som forsalg og kgber billet i den tro at jeg er deekket pa
rejsen. Hvad er ellers meningen med, at man indtaster fra og til og keber et pendlerkort, nar man ikke er
daekket. Jeg fastholder derfor mit krav og finder det meget vildledende.”

P& ankenzvnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand
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