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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2021-0147
Klageren: XX
2720 Vanlgse
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVRnummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa 750 kr. grundet manglende check-ind som fglge af for

lav saldo pa rejsekortet

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenzevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at han var i god tro, idet han loggede ind via sin telefon og tan-
kede rejsekortet op via selvbetjeningen, samt at der ikke var tilstrackke-
lig information tilgaengelig om, at han ikke var checket ind, som han
regnede med

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 15. december 2021 truffet falgende

AFGORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr.

Klageren skal betale belgbet til Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S, der sender betalingsoplys-
ninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
- 000 -

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren skulle kort efter midnat den 8. oktober 2021 rejse med metroen til Vanlgse st. Hans rej-
sekortsaldo var pd 19,32 kr., men der kraeves en minimumssaldo pé 25 kr. for at checke ind pd et
rejsekort personligt. Da han forsggte at checke ind, fik han fglgende meddelelse pa check-ind-
standerens skaerm, idet saldoen dog viste 19,32 kr.:

Saldo for lav

Du kan ikke checke ind
Tank dit rejsekort op
Saldo: 12.00kr.

Skeermbillede fra check-ind-stander

Ifglge klageren vidste han ikke, om han var checket ind eller €j, men for en sikkerheds skyld log-
gede han ind i selvbetjeningen via sin mobiltelefon og overfagrte penge til rejsekortet, hvorefter
han gik ud fra, at han var checket ind. Klageren har videre oplyst, at det var den sidste metro med
busforbindelse, og at der ikke var nogen pa stationen, som han kunne sgge hjeelp hos, men han
kunne se en kontrollgr i metroen, hvorfor han steg pé og forklarede situationen.

Ombord pad metroen blev klagerens rejsekort kontrolleret, efter at metroen havde forladt Forum
st., og kontrolmaerkerne blev sat pd kortet kl. 00:19:54 og kl. 00:20:08. Da rejsekortet ikke var
registreret checket ind, blev klageren kl. 00:24:10 palagt en kontrolafgift p& 750 kr. for at rejse
uden billet.

Fra klagerens rejsekorthistorik:

Reg. udstyr dato/Md. Moctaget, system cato/is. | Regascabspenice Harding iransakt.type ¥ortne. Kortzekvaw. | Rejsesskv.nr. Lokation udstyr / o Prodalttype | Ssico

02-10-2021 15:05:45 02-10-2021 15:29:14 01-10-2021 Check ud Check ud 3084 15 au as VAL_2075S - 1301AD LasyTrp 48,20

Klageren anmodede om morgenen den 8. oktober 2021 Metro Service om at frafalde kontrolafgif-
ten og begrundede dette som anfart ovenfor, samt han fandt det teknisk kompliceret at fa tanket
op og var stresset, fordi han skulle nd et tog, hvilket efter hans opfattelse burde medfgre tolerance
fra Metro Services side og dermed en annullering af kontrolafgiften.

Klageren medsendte nedenstdende oversigt fra selvbetjeningen, hvoraf fremgik, at han umiddel-
bart fgr kontrollen den 8. oktober 2021 kl. 00:19 bestilte en optankning til rejsekortet. Efter kon-
trollen bestilte han kl. 00:27 endvidere en tank-op-aftale. Det fremgik imidlertid for begge bestil-
linger, at disse endnu ikke var overfert til rejsekortet, og at de fgrst var klar pa stationer efter 5
timer og i busser efter 24 timer:
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1. 73
Bestilt Klar pa
statione
Tank-op-aftale bestilt d. \
08-10-2021 kl. 00:27 LV )
\
| Bestillingen er endnu ikke L.;,,,
overfort til rejsekort
Bestillingen er kilar pa stationer
efter S timer. Den er klar efter 24
timer fra bestilling | de fieste busser,
Bestilt tank-op d, 08-10-2021 ki. 00:19 4 \"l
(V)
1 Bestillingen er endnu ikke N
overfort til rejsekort Bestin
Bestillingen er klar pd stationer
efter S timer. Den er klar efter 24
timer fra bestilling | de fleste busser.
Stop tank-op-aftale bestilt d. { .]
20-11-2020 kl. 10:04 \ \/ J

a Bestillingen er overfort til
rejsekort

n

Metro Service fastholdt den 11. oktober 2021 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjenings-
princippet, og til at det var klagerens eget ansvar at holde gje med, at der var tilstraekkelig saldo
pa rejsekortet, samt at der skal checkes ind inden rejsens start, hvilket ikke var sket. De anfarte
videre, at gjeblikkelig optankning kan foretages i rejsekortautomaten, som findes pé alle metrosta-
tioner.

Klageren indbragte sagen for ankenavnet den 13. oktober 2021.

Den bestilte optankning og tank-op-aftale blev farst overfart til klagerens rejsekort ved klagerens
indcheckning den 28. oktober 2021 kl. 18:26.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ifglge de feelles landsdaekkende rejseregler skal rejsekort vaere checket ind /inden rejsens start, og
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Klageren kunne ved kontrollen i metroen den 8. oktober 2021 ikke forevise gyldig billet, fordi
han p& grund af for lav saldo ikke kunne checke ind pa sit rejsekort personligt.

Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.
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Det kan ikke fgre til et andet resultat, at klageren umiddelbart fgr kontrollen bestilte en optankning
til rejsekortet i selvbetjeningen, idet det fremgar af sdvel rejsekort kortbestemmelser som af vej-
ledningen pa rejsekorts hjemmeside, at der kan ga op til 5 timer pa stationer og 24 timer i busser,
for en bestilt optankning kan overfares til rejsekortet. Klageren fik ogsd denne information i selv-
betjeningen.

Det kan endvidere ikke fgre til et andet resultat, at klageren ifglge det oplyste havde travlt, fordi
han gerne ville nd et bestemt tog.

Ankenaevnet bemaerker, at passageren har ansvaret for, at rejsekortet har den ngdvendige saldo
til at checke rejsekortet ind, og at klageren kunne have benyttet rejsekortautomaten pa stationen,
hvorved han med det samme kunne have faet tanket rejsekortet op.

Pligten til at betale kontrolafgift er ikke betinget af, om passageren bevidst har forsggt at unddra-
ge sig betaling. Dette er et omrade med oplagt mulighed for omgdelse af reglerne om, at passage-
ren skal have gyldig rejsehjemmel fra rejsens begyndelse, hvis det accepteres, at der er checket
ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registreret pa kortet.

Herefter finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at klage-
ren kan fritages for kontrolafgiften.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgér det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsld passagerens identi-
tet.”

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr. 1132 om kontrolafgifter og uddannelse af personale m.v. af
28. september 2010 kan jernbanevirksomheden opkraeve kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer til
passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort), og jernbanevirksomheden
fastsaetter bestemmelser om kontrolafgift og ekspeditionsgebyrer i forretningsbetingelserne.

I de faelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Samt seerligt om brug af rejsekort:
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2.4.2. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bomholm.
Rejsekort skal veere checket ind (Jf. oversigt over valideringsregler nedenfor) inden rejsens start.
For alle transportmidler, hvor check ind foregar inde i transportmidlet, geelder, at kunden skal
checke ind straks efter pastigning, og inden kunden finder sin plads. Rejsekort skal ogsa checkes
ind, hver gang der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslutning.
Et rejsekort anonymt skal indstilles il "rejse mellem landsdelene” for at vaere gyldigt til rejser mel-

lem landsdele. "

Fra kortbestemmelser for rejsekort personligt:

n”n

2.2, Tank-op af saldo og fornyelse af periode

Alle rejsekort kan tankes op pa rejsekortautomater og i udvalgte salgssteder. Rejsekort Personligt
og Rejsekort Flex kan desuden tankes op via selvbetjeningen pa www.rejsekort.dk eller automatisk
via en tank-op-aftale, jf. afsnit 3.

2.21. Tank-op og fornyelse af periode via www.rejsekort.dk

Ved bestilling af tank-op/periodefornyelse af rejsekort via selvbetjeningen pa www.rejsekort.dk

bliver tank-op-belebet/perioden ferst overfert til kortet, nar kortet efterfelgende kommer i kontakt
med rejsekortudstyr. Det er ogsa ferst pa dette tidspunkt, at belabet traekkes fra det anvendte
betalingskort. Kortlazserne pa stationer/perroner opdateres ca. hver femte time, mens kortlasserne i
busser opdateres ca. en gang i degnet. Derfor ber tank-op og fornyelse via selvbetjeningen pa

www _rejsekort.dk ske mindst 5 timer (tog/metro/letbane) henholdsvis 24 timer (bus), fer belebet

eller perioden skal bruges pa rejsekort. "

Fra Rejsekorts hjemmeside, www.rejsekort.dk:

Nar man pa hjemmesidens forsiden klikker pd "Har du brug for hjaelp”, far man vist falgende over-
sigt:

”

Check ind og check ud

@ Hvem skal rejse? > Sé&dan rejser du >
illi > ) i >
E Bestilling . = Betaling
Rejsekort og periodekart til bor
. end enkeltbillet
@/ Priser - > m Rejsekort >
rt med pendleromréde
kart
[D Periodekort ol periedekort @ Selvbetjening o "ff;‘;".e' >

14

Ved at klikke pd rubrikken "Sadan rejser du” vises blandt andet falgende:

”



http://www.rejsekort.dk/
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n@iﬁ Tank dit kort op

Tank op pé selvbetjeningen

Du kan tanke dit rejsekort personligt og rejsekort flex med mindst 100 kr. pd
selvbetjeningen.

For at kunne rejse skal du have penge pa dit rejsekort. Saldoen pd kortet skal som minimum
kunne deekke forudbetalingen for din naeste rejse.

Du skal tanke op med mindst 100 kr, og din saldo mad hejst vaere 2200 kr.

Tank op i god tid for rejsen

Du skal veere opmaerksom pd, ot du skal bruge dit rejsekort eller ls=gge detien
rejsekortautomat for at belebet bliver overfert:

Hvis du skal med tog eller benytter du en rejsekortautomat, kan du tidligst overfere belebet til
dit kort 5 timer efter bestillingen.

Hvis du skal med bus, kan du tidligst overfere belebet til dit kort 24 timer efter bestillingen.
Du skal bruge dit rejsekort eller benytte en rejsekortoutomat indenfor 30 dage for at overfare
belebet , ellers bliver din bestilling annulleret.

Har du brug for penge pa dit rejsekort her og nu, kan du altid tanke op pd en rejsekortautomat
eller et salgssted.

P& selvbetjeningen kan du se bestillinger, der venter pd ot blive overfert til dit rejsekort.

F& tanket op automatisk

Med en tank-op-aftale, har du altid penge pa dit rejsekort.

Opretter du en tank-op-aftale, bliver der automatisk overfert penge fra dit betalingskort, hver

gang saldoen pd dit rejsekort ndr et aftalt minimum.

Aftalen kan du ogsd oprette pd fx dine berns rejsekort, sd hele familien altid er klar til at hoppe
pd bus, tog eller metro.

Tank op pd stationer og i kiosker

Tanker du op pd farten, bliver det beleb, du tanker op med, overfert med det samme.

Er du pé farten og har brug for penge pad dit rejsekert her og nu, kan du tanke op pd
rejsekortautomater pd stationer. Du kan ogsé tanke op pd salgssteder.

Find dit naermeste salgssted her.



Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

E] Betaling ved rejsens start

Penge nok til at rejse

For at rejse skal du have penge pa

5

Nér du begynder din rejse og checker ind, bliver der trukket en forudbetaling pa dit rejsekort. For

at kunne rejse skal du have en saldo pa dit rejsekort, der som minimum daekker forudbetalingen

for rejsen. Er saldoen pd dit rejsekort for lav til at deskke forudbetalingen, kan du ikke checke

ind, fer du har tanket dit kort op. ”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

" Da jeg skal tjekke ind far jeg en information pa skaeermen omkring min saldo. Jeg er pa det tidspunkt ikke vidende om,
i hvilket omfang jeg har checket ind eller ej da det ikke fremgar af skaermen. Men for at vaere pa den sikre side, sa
logger jeg ind via min tIf. og far overfgrt penge til kontoen. Pa det tidspunkt gar jeg automatisk ud fra at jeg har tjekket
ind. Jeg er 100 % i god tro, for hvorfor skulle jeg keempe med at fa sat penge ind pa mit kort. Der er ingen folk pa stati-
onen man kan sgge hjalp hos, men jeg kan se, at der er kontrollgr ombord pa metroen - som i gvrigt er det sidste tog
der kgrer uden omstigning til metro busser. Jeg star ombord og forklarer situationen, men han forklarer

mig at han kun har mandat til at udstede bgden. Det er ganske plausibelt men helt overraskende, er det svar jeg far
fra min indledende klage til Metro selskabet, hvor man skriver fglgende:

"Nar du mgdes af en steward, og der ikke kan fremvises gyldig rejsehjemmel, sa skal der udstedes en kontrolafgift.
Stewarden skal og kan ikke fortage sagsbehandling i forbindelse med billettering, og klager over en kontrolafgift skal,
som du ogsa har gjort, fremsendes til kundeservice, hvor vi efterfglgende har mulighed for at undersgge og belyse en
sag. | denne sag er det desvaerre konstateret at der ikke er registreret et korrekt check ind af dit rejsekort, hvorfor
kontrolafgiften er udstedt korrekt, og vil blive fastholdt."

Metro selskabets reaktion pa, at jeg rent faktisk har gjort en (forceret/stresset) indsats pa stedet i forhold til "tank op"
er besvaret med fglgende:

"Nar der foretaget et ‘Tank-op’ online, sa vil denne optankning desvaerre ikke vaere tilgeengelig umiddelbart i forlaen-
gelse af din bestilling. Der kan ga op til fem timer fgr denne bestilling er registreret, og dermed vaere klar til at bruge.
Det fremgar af kortbestemmelserne for dit rejsekort pa rejsekort.dk".

Det er jo udtryk for en helt vanvittig kundeservice som ikke hgrer sig hjemme nogen steder. Det er acceptabelt, at
man delegerer et andet organ i organisationen til at varetage en vurdering af den konkrete kundeklage, da det naeppe
skal veere en steward, som skal tage en sadan beslutning. Det vil veere nogle ubehagelig diskussioner en sadan ansat
skulle tage med kunder i metroen. Men man kan jo neermest konkludere pa den konkrete vurdering af sagen, som
Metro selskabets kundeservice sa efterfglgende har taget stilling til, at man ikke har medtaget de nuancer der galder.
Altsa at man ikke har foretaget det som i juridisk forstand er kendt som en objektiv vurdering.

Ud fra en vurdering af de meddelelser jeg far frem pa min telefon og i det hele taget den
tekniske kompleksitet der er forbundet med at fa tanket op, konstatering af, i hvilket omfang
pengene er gaet ind eller ej, samt den stress der er forbundet med at man skal ramme et tog
som er det sidste der kgrer inden man skal videre med bus, sa mener jeg at der skal udvises
noget tolerance og at bgden skal annulleres. Som navnt ovenfor synes jeg med rimelighed
at jeg kan pavise at jeg ikke veeret vrangvillig i forhold til betaling eller troen p3, i hvilket
omfang jeg har betalt eller ej.
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Jeg kan i tilleeg oplyse, at jeg rent faktisk missede det sidste tog, da tiden gik med at fa logget
ind og navigeret igennem et uigennemskueligt univers af alle mulige maerkelige barrierer. Alt i

alt var det en rigtig darlig oplevelse og jeg burde have taget en taxi.”
Indklagede anfgrer fglgende:

" Indledningsvis vil vi gerne praecisere, at det ikke er Metroselskabet 1/S som driver metrobanerne i Kgben-
havn. Vedligehold og drift, herunder billetkontrol, varetages af Metro Service A/S.

Selvom Rejsekort & Rejseplan A/S ejes af trafikvirksomhederne i Danmark (herunder fx Metroselskabet og
DSB), sa indgar rejsekortkunder en aftale med Rejsekort & Rejseplan A/S, som driver og udvikler Rejsekort-
og Rejseplansystemerne.

| den konkrete sag blev klager billetteret den 8. oktober 2021 kl. 00:20 pa straekningen Forum station —
Vanlgse station. Klager fremviste sit personlige rejsekort, som dog ikke var checket ind. Da klager ikke var i
besiddelse af gyldig rejsehjemmel blev der udskrevet en kontrolafgift efter gaeldende regler.

Metroen kgrer, i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsomradet, efter et selvbetjenings-
system, hvor det er passagerens eget ansvar inden pastigningen, selv at sikre sig gyldig billet eller kort, som
kan forevises pa forlangende.

| de tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle
betale en kontrolafgift, der for en voksen udger kr. 750,-. Denne grundregel er en forudsatning for det
selvbetjeningssystem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Ovenstaende fremgar ogsa af De falles Rejseregler, som er pa Din Offentlige Transport -
https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/, og dette fremgar tillige af
informationstavlerne, som er opsat pa alle stationer. Pa informationstavlerne henledes opmaerksomheden
ogsa til De gule Opkaldspunkter, som findes flere steder pa alle vores stationer. Disse opkaldspunkter saet-
ter passageren i direkte kontakt til en operatgr i vort kontrolrum, som er bemandet 24 timer i dggnet. Den-
ne operatgr vil kunne radgive og vejlede for sa vidt angar alle spgrgsmal, der relaterer sig til metroen.

Arsagen til at klager ikke var checket ind var, at kortsaldoen ikke var tilstraekkelig. Klager oplyser i sine hen-

vendelser, at han fik en besked pa check-ind-standeren om at han ikke kunne checke ind pa grund af for lav
saldo.

Den besked klager leeste pa standeren har set ud som nedenstaende bortset fra, at der i klagers tilfeelde har
staet ”Saldo: 19,32 kr.”.

Saldo for lav

Du kan ikke checke ind
Tank dit rejsekort op
Saldo: 12.00kr.



https://dinoffentligetransport.dk/kundeservice/raad-og-regler/alle-rejseregler/
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Den seneste rejse klageren foretog pa sit rejsekort inden datoen for kontrolafgiften var den 2. oktober,
hvor klageren afsluttede davaerende rejse ved at checke ud pa Vanlgse station kl. 17:30:51. Ved dén
udcheckning har der stdet en servicebesked i check-ud-standerens display, som har set ud som nedensta-
ende bortset fra, at belgbsbeskeden var ”Saldo 19,32kr.”:

LAl

OK .

Bemaerk lav saldo i
Tank rejsekort op snarest
Rejse 18.00kr.
Saldo 21.00kr.

Vi har vedhaeftet rejsehistorikken som pdf-fil. Af rejsehistorikken kan man se klagerens rejse og saldo den 2.
oktober, samt stewardens kontrolmaerker den 8. oktober.

Klager giver i sin henvendelse til Metro udtryk for at han undrede sig over ikke at have modtaget en mail fra
Metro (?) om at hans kortsaldo var for lav. Hvis en sddan mail ville blive sendt ville, sa den ikke komme fra
Metro Service men fra Rejsekort A/S. Men det ligger ikke i rejsekortsystemet at sende mails til kortejerne
om lav saldo; det er noget kunderne selv skal holde gje med og det er blandt andet derfor, at man bliver
mgdt af ovenstaende information pa check-ind- og ud-standerne.

Rejsekort A/S tilbyder tank-op-aftaler, som man kan tilmelde sig hvis man ikke selv vil holde gje med kort-
saldoen og gnsker at fa kortet automatisk tanket op nar saldoen naermer sig et for lavt niveau.

Hvis man ikke gnsker tank-op-aftale skal man selv sgrge for at overfgre penge til rejsekortet sa betids, at
saldoen er tilstraekkelig naeste gang man vil rejse.

Man kan overfgre penge til rejsekortet pa flere forskellige mader. Hvis man benytter sig af den Rejsekortau-
tomat, der star pa alle stationer, far man en omgaende overfgrsel til rejsekortet som derefter kan checkes
ind.

Hvis man veelger en online overfgrsel, er der ikke tale om en direkte transaktion og der kan ga op til 5 timer
inden belgbet er tilgaengeligt pa rejsekortet og man skal senest 30 dages efter online overfgrslen foretage
et check ind for at bekrzefte pengetransaktionen som i modsat fald bliver annulleret.

| den konkrete sag oplyser klageren blandt andet : ”... sd logger jeg ind via min tlf. og far overfart penge til
kontoen. Pa det tidspunkt gar jeg automatisk ud fra at jeg har tjekket ind ”.

| fernaevnte Rejsehistorik har vi modtaget en oversigt over de handlinger der har vaeret foretaget pa klagers
kort i perioden 15. august til 28. oktober 2021. Den seneste handling pa kortet er stewardens kontrolmaer-
ker den 8. oktober kl. 00:19:54 og 00:20:08.

For god ordens skyld har vi ogsa bedt om en udskrift af klagerens "Kundeoplysning” hos Rejsekort (vedhaef-
tet som pdf) og af den udskrift kan man se, at saldoen pr. dags dato stadig er 19,32 kr. Hvis klageren foretog
en online-optankning af sit rejsekort den 8. oktober sa er overfgrslen i skrivende stund endnu ikke bekraef-
tet og dermed overfgrt.
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Derudover vil en tilfgrsel af penge til rejsekortet aldrig veere en samtidig indcheckning af kortet. Mange
kortbrugere veelger at tanke penge op pa kortet nar de har modtaget servicebeskeden om lav saldo ved
check-ud, og hvis optankning af penge til rejsekortet automatisk fgrte til check-ind sa skulle man checke ud
igen efter optankning for ikke at betale for en rejse man ikke foretog.

Nar man foretager en online-optankning vil det veere helt umuligt at checke ind samtidigt og automatisk —
hvordan skulle rejsekortet vide hvor brugeren befinder sig, for ikke at tale om, at dét ogsa kunne betyde, at
man blev checket ind mens man fx befandt sig hjemme.

Nar man anskaffer sig et Rejsekort erklaerer man sig samtidigt enig i kortbestemmelserne som blandt andet
omhandler, at man selv har ansvaret for at sgrge for tilstraekkelig saldo pa kortet inden man rejser, samt at
man selv har ansvaret for at vaere checket korrekt ind.

Kortbestemmelserne kan laeses i deres helhed pa dette link https://www.rejsekort.dk/-
/media/dms/Kortbestemmelser-privat.ashx og der star blandt andet:

1.8. Forpligtelser ved brug af rejsekort

1.8.1. Rejsekort Personligt og Rejsekort Flex

Nar du opretter dig som kunde i forbindelse med keb af Rejsekort Personligt og Rejsekort Flex skal
der afgives personoplysninger (stamoplysninger) sasom navn, bopaelsadresse og CPR-nummer.
Disse oplysninger skal dokumenteres ved gyldig legitimation efter de procedurer, som til enhwver tid
fastlaegges af Rejsekort & Rejseplan AJS.

Kortindehaveren er forpligtet til at oplyse enhver sndring i de afgivne oplysninger, herunder isaer:
* navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse
» zendringer for det betalingskort eller den bankkonto, der er knyttet til en eventuel tank-op-
aftale/fornyelsesaftale.

Viser det sig, at de afgivne oplysninger er forkerte, er Rejsekort & Rejseplan A/S berettiget til uden
varsel at spaarreflukke det/de rejsekort, som den pagaeldende er indehaver af. For procedure ved
spaerring/lukning og retsvirkninger heraf, se afsnit 4.3 og 4.4.

Kortindehaveren er forpligtet til lebende og omhyggeligt at kontrollere posteringer af rejser
(rejsehistorik) og deres pris samt kortsaldo ved at logge ind pa selvbetjeningen pa
www.rejsekort.dk, i rejsekortautomater (for sa vidt angar de seneste fem rejser) eller henvende sig
til Rejsekort Kundecenter. Kortindehaveren er ligeledes forpligtet til at kontakte Rejsekort
Kundecenter snarest muligt, hvis det konstateres, at der er foretaget uautoriserede eller fejlagtige
posteringer, eller der forekommer prisopgerelser, som efter kortindehaverens opfattelse er forkerte.
Ved korrekt check ud efter gennemferelse af en rejse, vises rejsens pris pa kortlaserens skarm.
Kortindehaveren er forpligtiget til snarest muligt at fremsaette indsigelse overfor Rejsekort
Kundecenter, hvis kortindehaveren er af den opfattelse, at prisen ikke er korrekt. Der henvises i
evrigt til afsnit 5.3 om indsigelsesfrister.

Side 10 af 24

Kortindehaveren skal straks spaerre sit rejsekort, hvis det bortkommer eller ved mistanke om

misbrug. Se naarmere om sparring af rejsekort i afsnit 4.1.

Et rejsekort personligt kan inddrages, hvis det konstateres ved fx billetkontrol, at kortet benyttes af
en anden end kortindehaver. Se naermere om inddragelse af rejsekort personligt i afsnit 4.5.
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2. Kortsaldo, tank-op og fornyelse af periode

21. Rejsekort - saldo

Et rejsekort har en saldo, dvs. et beleb, der kan foretages rejser for. Et Rejsekort Personligt kan
samtidig have et forudbetalt pendleromrade og en periode (Pendler Kombi), jf. afsnit 1.2.
Rejsekorts saldo eges, nar rejsekort tankes op, og mindskes, nar rejsekort benyttes til at rejse

med. Kortprisen, jf. afsnit 1.5, udger ikke en del af saldoen.

Saldoen dakker ikke altid den fulde rejsepris. Dermed kan saldoen pa rejsekort blive negativ.

Kortindehaveren er forpligtet til straks at udligne en negativ saldo.

Et rejsekort kan ikke anvendes, hvis saldoen pa kortet ved rejsens start ikke mindst svarer til
forudbetalingen, jf. afsnit 1.1. Saldoen pa rejsekort kan aldrig overstige 2.200 kr. Tank-op med
beleb, der ville indebzere, at saldoen overstiger 2.200 kr., afvises.

2.2. Tank-op af saldo og fornyelse af periode
Alle rejsekort kan tankes op pa rejsekortautomater og i udvalgte salgssteder. Rejsekort Personligt

og Rejsekort Flex kan desuden tankes op via selvbetjeningen pa www.rejsekort.dk eller autc

via en tank-op-aftale, jf. afsnit 3.

Fornyelse af periode for Pendler Kombi kan ske pa rejsekortautomater, via selvbetjeningen pa
www.rejsekort.dk, i udvalgte salgssteder eller autc isk via en fomyel ftale, jf. afsnit 3. En

periode pa et Rejsekort Personligt med Pendler Kombi udleber ved midnat pa udlebsdatoen.

Og pa Rejsekorts egen hjemmeside kan man desuden laese nedenstaende vejledning:

(©) Tank op

e

Log ind pa selvbetjeningen

Du kan tan eller dine berns rejsekort op pé selvbetjeningen. Men husk ot gere

det

Du skal tanke op med mindst 100 kr, og din saldo md hejst vaere 2200 kr.

Tank op i god tid fer rejsen
Du skal vaere opmaerksom pa, at du skal bruge dit rejsekort eller lsegge det i en
rejsekortautomat for at belebet bliver overfert

Hvis du skal med tog eller benytter du en rejsekortautomat, kan du tidligst overfere belebet til
dit kort 5 timer efter bestillingen.

Hvis du skal med bus, kan du tidligst overfere belebet til dit kort 24 timer efter bestillingen.
Du skal bruge dit rejsekort eller benytte en rejsekortoutomat indenfor 30 dage for at overfere
belebet . ellers bliver din bestilling annulleret.

Har du brug for penge pé dit rejsekort her og nu, kan du altid tanke op pé en rejsekortautomat
eller et sclgssted.

P& selvbetjeningen kan du se bestillinger, der venter pd at blive overfert til dit rejsekort.

| De Feelles Landsdaekkende Rejseregler star der skrevet saledes om brug af rejsekort:

o
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2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kun-
dens ansvar at have gyldig rejsehjemmel. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig,
at det udleverede svarer til det enskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt
checket ind. Kunden kan forlaenge rejsen ved et tilkeb af flere zoner til den ordinasre rejsehjemmel.

Tilmbnt cleal frrndnmnn mmmme dae cediconen cainnbinonmenl facdnnd e aeddic Bacloe for baboan bheaos

2.4.2. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pa Bornholm.
Rejsekort skal vasre checket ind (Jf. oversigt over valideringsregler nedenfor) inden rejsens start.
For alle transportmidler, hvor check ind foregar inde i transportmidlet, gaelder, at kunden skal
checke ind straks efter pastigning, og inden kunden finder sin plads. Rejsekort skal ogsa checkes
ind, hver gang der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslutning.
Et rejsekort anonymt skal indstilles til "rejse mellem landsdelene” for at vasre gyldigt til rejser mel-
lem landsdele.

Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pa kortet, dvs.
korrekt kundetype, antal rejsende mm. Ved rejser i metroen skal check ind (ogsa ved skift fra tog
og bus) ske pa rejsekortstander tilherende metroen.

Og nederst i afsnit 2.4.2:

For rejser med rejsekort geelder desuden reglerne i rejsekort kortbestemmelser jesvnfer www.rejse-
kort.dk.

Klager giver udtryk for at han oplever optankning af rejsekort som et uigennemskueligt univers af alle muli-
ge barrierer, at han var stresset fordi han skulle “ramme et tog”, at han ikke var vrangvillig og ikke havde til
hensigt at kgre uden billet samt at sagsbehandlingen hos Metro Service derfor er helt vanvittig og ikke fore-
tager en nuanceret og objektiv vurdering af klagerens henvendelse, som han mener burde resultere i en
annullering af afgiften.

Vi beklager at klageren har den opfattelse af tingene, men vi er samtidigt af den mening, at Rejsekorts
hjemmeside og kundecentre tilbyder sardeles god vejledning udover hvad der star i kortbestemmelserne.
Pa hver eneste af metroens stationer star der en Rejsekortautomat som man kan benytte hvis man hurtigt
og nemt har brug for at tanke sit rejsekort op inden ombordstigning.

Hvis man er tvivl om hvad man skal ggre, er man ogsa altid velkommen til at benytte et af de gule opkalds-
punkter som findes pa alle metrostationer. Hvis klager havde benyttet et opkaldspunkt, ville han vaere ble-
vet guidet til brug af Rejsekortautomaten eller eventuelt til at kebe en sms-billet e.l. hvis det havde vaeret
mere optimalt.

Vi ma understrege, at vi aldrig forholder os til vore kunders intentioner om kgb af rejsehjemmel, men ude-
lukkende til fakta, og fakta i den konkrete sag er, at klageren ikke havde gyldig rejsehjemmel samt at arsa-
gen til det manglende check-ind ikke skyldes fejl pa metroens og/eller Rejsekorts udstyr.

Pa baggrund af ovenstaende finder vi det uomtvisteligt, at kontrolafgiften er korrekt udstedt og efterfgl-
gende fastholdt, hvorfor vi fastholder vort krav pa 750 kr.”

Hertil har klageren bemazerket:
" Jeg er forbruger og det kan vel naeppe forventes, at jeg skal have en udvidet forstelse for, hvilke selska-

ber der driver hvad og hvordan. Jeg kgber en service ydelse, som gar ud pa at jeg skal fragtes fra A til B. Jeg
har problemer med det system som genererer min adgang til at kgbe billet. Jeg gjner chancen for at fa
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hjeelp fordi jeg kan se, at en metro medarbejder befinder sig ombord pa et tog. Jeg stiger ombord og far en
b@gde men bliver samtidig ogsa opfordret til at tage dialogen med administrationen. Administrationen ar-
bejder rigidt og ikke par kulance. | min optik er det bare ikke en ordentlig made at behandle en kunde pa og
det absolut heller ikke en offentligt drevet virksomhed veerdig. Konsekvensen kan veere at det vil vaere langt
bedre at give medarbejderen i toget en "sviner" al den stund man ved, at der sidder et rigidt organ og be-
handler kunde henvendelser.

Jeg kan i gvrigt oplyse, at det ikke korrekt, at jeg ikke fik tanket op den pagaldende aften/nat. Det der er
sket er blot at belgbet tilsyneladende fgrst overfgres i takt med at der blev behov for det. Som det fremgar
af vedhaftede skarmprint af min kundekonto, sa er det sket den 28.10. Jeg er dog glad for at modparten
anfgrer det som et argument, da modparten jo sa tilsyneladende er mindst lige sa forvirret over, hvordan
man orientere sig om kundesaldo og status. Endda i en sadan grad at man udstiller sig selv med forkert
fakta.”

Hertil har indklagede bemaerket:

" Vi m& pa det skarpeste frardde at give frontpersonalet i sdvel metro, tog og bus ”en sviner” fordi man ikke
kan fremvise gyldig rejsehjemmel ved billetkontrol, eller i nogen som helst anden sammenhang i gvrigt.
Man har pligt til at anskaffe gyldig rejsehjemmel inden man stiger ombord ligesom man har pligt til at frem-
vise billet og til at identificere sig. At give frontpersonalet “en sviner” bliver betragtet som et verbalt over-
fald og vil blive politianmeldt. Alle tog og alle stationer er under videoovervagning og optagelser vil blive
udleveret til politiet hvis de anmoder om det.

| sine bemaerkninger af 3. november 2021 skriver klager blandt andet:

Jeg kan i gvrigt oplyse, at det ikke korrekt, at jeg ikke fik tanket op den pdgaeldende af-
ten/nat. Det der er sket er blot at belgbet tilsyneladende f@rst overfgres i takt med at der blev
behov for det. Som det fremgadr af vedhaeftede skaermprint af min kundekonto, sd er det sket
den 28.10. Jeg er dog glad for at modparten anfgrer det som et argument, da modparten jo
sd tilsyneladende er mindst lige sa forvirret over, hvordan man orientere sig om kundesaldo
og status. Endda i en sadan grad at man udstiller sig selv med forkert fakta.

=2/ Mine rejser
falgt rejsekort: | | - Rejsekort personligt - 3084:

ler kan du se rejser, tank-op og andre bestillinger til dit rejsekort for den valgte periode.

lemaerk

line rejser viser ikke npdvendigvis dine seneste rejser og din aktuelle saldo. Der er op til 24 timers
orsinkelse fra du har foretaget en rejse, til du kan se den her pa selvbetjeningen. Der kan i enkelte tilfeelde
8 laengere tid.

»u kan se op til 13 maneders rejsehistorik i oversigten.

»u kan altid se din seneste rejse og den aktuelle saldo pd en rejsekortautomat.

‘eriode | 1 uge v

Rejsenr. Dato Tid Fra Tid Til Belgb kr. Saldo kr.
ﬂ 88 28-10-21 18:26 Vanlgse St. 18:43 Marmorkirken St. -14,48 404,84
EI 28-10-21 18:26 Opret tank-op-aftale Vanlgse St. 419,32
ﬂ 28-10-21 18:26 Tank-op Vanlgse St. 400,00 419,32
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Vi kan berolige klager med, at vi ikke er spor forvirrede og ikke har oplyst forkerte fakta.

Hvis man genlaeser vores svar af 28. oktober, og desuden kigger pa de dokumenter vi refererer til, kan man
se, at vi skriver saledes:

| fernaevnte Rejsehistorik har vi modtaget en oversigt over de handlinger der har vaeret
foretaget pa klagers kort i perioden 15. august til 28. oktober 2021. Den seneste handling pa kortet er ste-
wardens kontrolmarker den 8. oktober kl. 00:19:54 og 00:20:08.
For god ordens skyld har vi ogsa bedt om en udskrift af klagerens “Kundeoplysning” hos Rej-
sekort (vedhaeftet som pdf) og af den udskrift kan man se, at saldoen pr. dags dato stadig er
19,32 kr. Hvis klageren foretog en online-optankning af sit rejsekort den 8. oktober sa er
overfgrslen i skrivende stund endnu ikke bekraeftet og dermed overfgrt.

Vores sagssvar til Ankenaevnet blev sendt som mail den 28. oktober kl. 17:29 og af udskriften “Kundeoplys-
ning” fra Rejsekort (som vi for nemheds skyld har vedhaeftet igen) fremgar det at saldoen pa klagers kort
var kr. 19,32. Det fremgar af samme bilag, at vi modtog den udskrift fra Rejsekort den 28. oktober kl. 14:38.
Af det bilag som klager har vedhaftet i sine bemaerkninger og som vi har indsat ovenfor kan man se, at
klager fgrst kl. 18:26 samme dag checkede sit rejsekort ind og dermed fgrst da aktiverede overfgrsel af
pengene, hvilket dermed er 20 dage efter afgiften blev udskrevet.

Nedenstaende udklip og forklaring er ogsa vedhaftet som pdf-fil “Detaljer fra Rejsekort” for at lette laes-
ningen.

Klager har siden afgiften oprettet en tank-op-aftale med Rejsekort/DSB. Som man kan se af nedenstaende,
er tank-op-aftalen oprettet den 8. oktober 2021.

FORSIDE (1) S6G (2) ADMINISTRATION (3) HJZELP (4) = P

=
Kundeoplysninger
S —
L[ J72-000¢ Mindre (m)
Kontaktoplysninger Betalingsaftaler
med » Detaljer
4571 Aktive
DsB (d)
Betalingskort med » Detaljer
4571 Speerret

» Veergeforhold (s) Se / ret kund eoplysninger (r) Metro @
Viser 2 af 2 » Sealle () Tilfaj betalingsaftale (t

» Kundehistorik (k) p Fakluraer og kreditnotaer (f)

1 aktive kort » Vis inaktive kort (v)

Rejsekort personligt #30841
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Betalingsaftaledetaljer

Betalingsaftalenr.
Type

Status
Trafikselskab
Faktureringskonto
Oprettet dato
Oprettet af
Betalingskorttype
Betalingskortnr.
Udlabsdato

Kontrolcifre

——1
Betalingskort
Aktiv

DsB

|

08-10-2021

Visay Erstat (1)
4571906765
31-05-2024

Fakturerings-/kontaktadresse

@ Brug adresse fra kundeprofil (b)

Vanlese
Danmark

Angiv anden adresse (i)

Ankeneevnet =
for Bus, Tog og Metro ™W

Kunde / kort

.y Datafra
=~ database

Kundenavn

Kortnr.

Korttype

Kortstatus

Saldo

Udlebsdato

Nar man laver en tank-op-aftale med Rejsekort — uanset hvilket trafikselskab man vaelger til at administrere
aftalen, sa er det en betingelse, at man skal bekraefte den indgaede aftale. Det foregar ved at man checker
sit rejsekort ind senest 30 dage efter indgaelsen af tank-op-aftalen.
Hvis man ikke ggr dét, bortfalder tank-op-aftalen.

Den samme betingelse g@r sig geeldende hvis man foretager en online optankning. Hvis man fx tanker 100
kr. op via selvbetjeningen, sa vil der ga 5 timer fgrend optankningen ligger klar til at blive udfgrt, men hvis
ikke man checker sit rejsekort ind senest 30 dage efter den bestilte optankning og dermed bekrafter at
man gnsker at overfgre et belgb fra egen bankkonto til rejsekortet, sa bortfalder ordren automatisk.

Klager fik sin afgift den 8. oktober. Fgrste gang klager foretog et check ind efter dén dato var den 28. okto-
ber 2021 kl. 18:26:56 pa Vanlgse station. Og det var fgrst ved dén lejlighed, at klagers bestilte optankninger
blev trukket fra hans betalingskort og overfgrt til hans rejsekort.

«|[3] sidesterreisa 50~

Kortor, Chiper.
I:Im.. o Handing
Sheporter A = Ane
/[ Heat | Lokation udstyrser. Seogsd:
skaporter e
/[ Dawnload detaier fra dato. i data Aagnakabsparicde
01-10-2021 00:00 G | 31102001 2300 O
Sog | [ Nulsti
Sidst opdatersts03-11-2021 15:45147
Tibsas
«|[3] siastrratse[s0_ -
O | Reg. udstyr datorkd. Modtaget. system dato/id. | Regnskabsperiode Hatling Transakt.type Kartne, Kertsekv.nr. | Rejsasekov.or Lokation udstyr  -nr. Produkityps | Sakda | E-pungamdring | Tramsakibelsb | Forudbetaling caul
O 0210202130345 | 02102021 1329014 01-10-2021 Check i Check uwd 211 5 nissest VAL 20733- 130148 EamTrp 48,25 000 000 2300 Dstalier
02-10-2021 15005185 02-102021 15129114 01102021 Checkind Check ind 12 L AL_20755 - 130148 EasyTrp 3,26 5,00 5,0 2500 patal
02-10-2021 15:17:26 02-10-2021 15044:01 01102021 Checkud Check ud 13 EasyTrip 50 1032 5,00 Dstal
02-10-2021 17018115 02-10-2021 17:44:08 01202021 Checkind Check ind 14 7 VAL 21123 - 13913 EanyTrio 50 o0 25,0 5,00 Dstal
02-10-2021 17:30:51 02-10:2021 17:58:34 01102021 Chackud Chack ud 15 - VAL_20760 - 13€76E EasyTry s 1052 500 Detaliar
o8-10-2021 00:19:54 09-10-2021 o1-10-2021 cntrolmes ‘ 15 - MARK_53867 - 098429 o0 o0 o00 060 Qetatier
08-10-2021 00:20:08 08-10-2021 23:18:23 o1-0-z021 ke ro 215 MARK_S3867 - 038423 a00 00 o0 0
28-10-2021 18:26.56 28-10-2021 1804123 01102021 Tamkop 16 S VAL 20735 - 130148 19,3 00,00 w00 Dstal
28-10-2021 18126156 26-10-2021 16041123 01102021 Oprattank-sp-afale  E-pung bahandiing 27 VAL_20755 - 130148 19,3 o0 00 Datal
25-10-202 0102021 Checkind Check ind 18 5= - VAL 20755 - 13D1A8 EanyTrio 33432 .00 5.0 5,00 Detal
0110-2021  Chackud 15 s 240 EanyTrip 04,80 1032 500 Detalisr
28-10-2021 18:41:27 28-10-2021 18:54:82 01102021 Checkind Chack ind o 5 aarc EasyTrip 79,8 5,00 5.0 500 Dataliar
28-10-2021 18:43,01 28-10-2021 1900256 01402021 Chackud Chack ud e _— L_£7335 - 130A86 EasyTrip 04,8 5,00 5.0 00 Dstals
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Tikage

Transaktioner

D Transait.dato/ki Transakt. moctaget datarki. Lakation dstyr § -nr. Finavn sekv.

ransakt.gruppe | Transakt.type

28-10-2021 18:26:56 28-10-2021 18:42:23 Vanlese St. VAL_20755 - 13D1AB 13D1ABIP.2F6 217 Salgstransaktion E-pung behandling

Transaktionsdetaljer
E-pung behandling

Koloane

Vet
| Actioniste fefiode | INGEN FEXL |
Actionliste 1D
Afgang
antal transaktioner betalt o
Applikationsstatus. Ativeret
Belob Bl betaling ]
Betalingsaftale
Betalingaar.
Betalingzeky.nr. o
Bustinjen.
Busr.

Dato for tank-op-afiale
Dats for tank-op-aftale for

Delrejsetype
Entreprensr Metroselckabet IS
EQD versian ID 40
EOD version kompanent 1 1
0D version kompanent 2 L
EOD version kompanent 3 39
EOD version kompanent 4 3
EOD version komganent § 4
EOD version kompanent & 39
EOD version kompanent 7 281
EOD version kompanent § 87
EOD version kompanent 9 544
Expung sersenr. o
E-pung status E-pung aktiverst
E-pung stotus for E-pung aktiveret
E-pung transaktseke.nr 207
E-pung brlig farbrug 253,06
E-pung Brisg forbrupsstatus Deaktiveret
E-pung Brig maks. forbrug o
Forretningsdato transaktion 28-10-2021 02:00:00
Forudbetaling e-pung o
Gebyr o
Gyldighedsdato kundetype 1 29-02-2024 00:00:00

GyMighedsdato kundetype 2
Handiingstype
Indehavers foretrukne serviceniveau
Ingenavers fodselsdats

Kortforhandier

Kerttest Falze
Korttype personbigt
Wortudsteder Rejoakort
Kundetype 1 Voksen
Kundetype 2
Landekode kort 208
Maks. antal tank pr. dag via aftale 2
Maks. antal tank pr. dag vis aftale for o
Maks. tank-0p via oftale pr. m3ned o
Maks. tank-p via aftale pr. milned for o
Medarbejder ID
Medarbeicertype Ml (type udefineret)
My saldo pi rejsekort 419,32
Operatar Metroseiskabet /S
Rapportdato besked 26-10-2021 18:26:56
Rejse
Rejsekort udisber 29-02-2024 00:00:00
Rest antal tank-op 2
RXF version s
Rutent,
Saldo p rejsekort 419,32
Salgenr.
Salgspunktpruppe A
‘Sekvensar. for applikationstransake. 217
‘Senest tilfgjet vanrdi pl udstyrsnr. 130148
Sidste transake. pd kort o8 udstyrsnr. 130188
Sikierhedsniveau Mifare Classic eller Mifare Plus sikkerhedsniveau 1
Skyldigt gebyr o
Status actionlste: BesTILT
Status tank-op-attsle True
Status tank-op-afisle for Falze
Sted Kortmser
Stoppunkt Vanlsse St. (Hetro) (tog)
Stoppunkdry. 8603301
Systemvaluta Kr. Hovedenhed
Takstmyndighed
Tonk-op via attale pe. mined o
Tank-op via shale pr. mbned for o
Tarik-op via aftale pr. mined status Stepper
Tank-op via sftale pr. mbned status for UDEFINERET
Tank-op via aftale rest for L
Tank-op via aftale ved sakdo 0
Tank-op via aftale ved saldo for s0
ale udlel 31-05-2024 00:00:00
Tank-op-sftale udioh for 31-01-2024 00:00:00
Tank-op-belab via aftale 300
Tank-op-belet via aftale for 300
Termnal 10
Trackingnr. 213
Transaktionsstatus Transaktion gennemfort
Transaktionsvaerd o
Teanspotmiddel Metro
Type betalingsmiddel ACTIGNUSTE
Type kreditkart
Type rejse. Udefineret
udstyrs 10 130188
valuta Kr. Mindre enhed, 1100 af hovedenhed
Fendeing of belsb o
Arsagskode administr NORMAL




Ankeneevnet =

for Bus, Tog og Metro ™™

Klager havde ikke penge nok pa sit rejsekort til at betale for at kgre med metroen den 8. oktober. Der er
ikke fejl pa hverken udstyr eller kort. Klager blev, bade ved udcheckning af sin rejse den 2. oktober samt
ved forsgg pa indcheckning den 8. oktober gjort opmarksom pa, at kortsaldoen ikke var tilstraekkelig. Kla-
ger har saledes haft mulighed for, i god tid inden han gnskede at rejse den 8. oktober at foretage en op-
tankning af rejsekortet, uanset om han gnskede at ggre det online eller som en direkte overfgrsel pa en
rejsekortautomat.

At klager ikke sgrgede for at tanke sit rejsekort op inden rejsen den 8. oktober samt at klager —i stedet for
at benytte rejsekortautomaten pa stationen — valgte at foretage en online-optankning via sin telefon er ikke
forhold der kan ligge Metro til last.

Vi fastholder vores krav og vil blot afslutningsvis ggre opmaerksom, at Metro Service A/S ikke er en offentlig
virksomhed.”

P& ankenaevnets vegne
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