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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2021-0144
Klageren: XX
4700 Neestved
Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S
CVR-nummer: 21 26 38 34
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende metrotillzeg p& pendlerkort

ved rejse i metroen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at hun havde et gyldigt kort til zone 01 og 02, samt at hun er
blevet kontrolleret mange gange uden at fa oplyst, at pendlerkortet ikke
var gyldigt i metroen

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttrun
Torben Steenberg
Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 15. december 2021 truffet falgende

AFGORELSE:

Metroselskabet 1I/S v/Metro Service A/S skal frafalde kontrolafgiften, men skal i den konkrete sag
ikke betale sagsomkostninger til ankenzevnet.

Da klageren har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret, jf. ankenaevnets vedtaegter §
24, stk. 2.
-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Metrotillaegget er et lovbestemt tillaeg, som trédte i kraft for alle Metroens linjer den 29. septem-
ber 2019 i forbindelse med &bningen af den nye Metro-Cityring. Herefter har passagerer med
pendlerkort skullet betale enten et manedligt tillaeg a 80 kr. eller en tillaegsbillet a 12 kr. pr. gang
for at rejse med metroen.

Den 27. september 2021 rejste klageren, som er engelsktalende bosiddende i Danmark, med me-
trolinje M1/M2, da hun efter Lindevang st. blev billetteret. Hun foreviste et DSB mobilpendlerkort
til DOT-zonerne 01 og 02, som hun ifglge det oplyste havde benyttet i mere end 5 méneder. Pend-
lerkortet var gyldigt i den zone, hvor hun rejste, men var uden metrotillzeg. Klageren blev derfor
palagt en kontrolafgift pd 750 kr. for at rejse med metroen uden at have betalt tillaeg.

Klagerens pendlerkort, som det sd ud i DSB-appen (foto fra kontrollgrens PDA):

from Kobenhavn, City
1o Valby, Vanlose, Naotrebio, Ryparken

B Commuter card

o]

Valid untit fredag 1% okt 2021 ON%9

ton Candt
Card 1% ROt eRiitered Wi Foogn
g Registen your (ad a1 dsb ik e -

Umiddelbart efter afgiftens udstedelse anmodede klageren Metro Service om at frafalde kontrolaf-
giften og oplyste, at der havde veeret driftsproblemer pa S-togslinje C, som hun normalt benytter
til og fra arbejde, og for ikke at komme for sent den pdgeeldende dag besluttede hun at tage me-
troen. Hun anfgrte videre, at hun var blev kontrolleret mange gange i den periode, hun har haft
pendlerkort, og at hun altid har f3et at vide, at kortet var i orden.

Metro Service fastholdt den 29. september 2021 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjenings-
systemet og begrundede videre afggrelsen sdledes:
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" Du har modtaget en kontrolafgift, fordi du ikke har tilkgbt tillaeg til metro, da du kgbte dit
pendlerkort. | forbindelse med Cityringens abning den 29. september 2019, blev det indfgrt
at man skal have et tilleeg til metro pa sit pendlerkort, for at rejse med metroen.

Du skal selv aktivt til -eller fravaelge, om du gnsker tillaegget, nar du kgber dit pendlerkort.
Nar du kgber dit pendlerkort i DSB appen, sa bliver du praesenteret for metrotilleegget, og
muligheden for at tilvaelge tillaegget inden du bliver ledt til betalingssiden. Du har derfor selv
aktivt fravalgt, at dit pendlerkort er gyldig som rejsehjemmel til metroen.

Har du ikke betalt for tilleegget, og @nsker at rejse med metro, kan du kabe en tilkgbsbillet.
Skal du fremadrettet benytte metroen i forbindelse med dine rejser, sa kan du vaelge at fa re-
funderet den resterende periode pa dit pendlerkort ved at kontakte DSB. Sa kan du efterfgl-
gende kgbe et nyt pendlerkort og veelge at du gnsker tillaeg til metro.”

Metro Service har under ankenaevnssagen oplyst, at fgrste gang man kgber et DSB mobilpendler-
kort, skal man tage stilling til, om man gnsker at benytte metroen eller ej. Efterfalgende, hvis man
ikke @nsker aendringer til pendlerkortet, kan det fornys uden, at dette valg skal foretages. Ifalge
Metro Service oplyses der pa pendlerkortet ikke om, hvad kortet jkke gaelder til, hvorfor det ikke
fremgar, ndr pendlerkortet er uden metrotillaeg. Derimod stdr der "Commuter card incl. metro” (i
den engelsksprogede version), nar der er betalt metrotilleeg til pendlerkortet.

Pendlerkort med tilleeg

ul youSee T

ardincl. metro 058 CommuterGand i

DoT

From Valby, Vanlase, (2)
Narrebro, Ryparken

To Valby, Vanlase, (2)

Marrebro, Ryparken

N Commuter card incl. metro

Issued to V R

Valid until onsdag 17. nov. 2021 03:59

a ] C

Map Refund Receipt Renew ~

Pendlerkort uden tillaeg

DoT
From Kebenhavn, City (1)
To  Valby, Vanlese, Norrebro, Ryparken (2)

N Commuter card

Issued to Alexandr

Valid until fredag 15. okt. 2021 03:59

The card is not registered with Forgotten Card
Register your card at dsb.dk here -

DSB wishes you a pleasant journey and a nice day.
From
Kobenhavn, City (1)
To
« ] (o]
Map Refund Receipt Renew
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Kabsflowet, som det ser ud ved det forste kgb af pendlerkort indeholdende én eller flere af
DOT-zonerne 01 — 04:

~

10.34
< Choose product
B 29. November

I Herlev St.
Norreport St.

° Commuter card

Unlimited travel in min. 30 days

O Commute20

20 travel days. Should be used withir

Go to choose period =

10359
< Add-ons

O 29. November - 28. December
Ta Commuter card, 30 days, 3 zones

I Herlev
Kabenhavn, City

Q Without add-ons

O DSB 1' Re Commuter card
Access to DSE (Re) in

tea or minera

Re) in a

O DSB 1' Commuter card
Access to DSB 1'. Bever:
breakfast on the train a
the station

10.34 o T .
~
ol T -
< Choose period Cancel
Cancel
B 29. November - 28. December
Ta Commuter card, 30 days from 540 kr.
I Herlev St.
Norreport St.
from 540 kr. Choose from 30 to 60 days
30 O
Mon 29 Nov > Tue 28 Dec
S 10359 e
o T - " ol =
Caricel < Choose Metro Cancel
B 29. November - 28. December
540 kr. Ta Commuter card, 30 days, 3 zones 540 kr.
(31 1 Herlev (31
Kebenhavn, City 1
O Without Metro
No access to the Metro
O With Metro +80 kr.
ior Access to all metro lines within the validity area of
the card

Go to choose Metro =

10340 ol T -
< Choose zones Cancel
B 29. November - 28. December

T@ Commuter card, 30 days from 540 kr.

l Herlev St.
Norreport St.

Amager
®Maps Leest
° 540 kr.
3 zones
Go to add-ons =
A
10357 ol T -
< Choose Metro Cancel
B 29. November - 28. December
T@ Commuter card, 30 days, 3 zones 540 kr.
1 Herlev (31
Kobenhavn, City 1
9 Without Metro
No access to the Metro
QO with Metro

+80 kr.

ccess to all metro lines witt the validity are.

Kastrug

-
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Ifglge Metro Service kgrte der kampagner i form af skiltning i tog, pa stationer og pad A-bukke,
bannere p& hjemmesider, samt avis- og TV-annoncer, for Cityringen &bnede i september 2019 og i
en periode herefter, som oplyste, at det ville blive dyrere at rejse med metroen, hvis man brugte
pendler- og/eller rejsekort. Endvidere blev der indtil den 29. november 2019 ydet kulance over for
passagerer, som ikke havde husket at bestille metrotillaeg, nér de fornyede deres pendlerkort.

Metro Service har oplyst, at der ikke laengere er opsat skiltning om metrotillaegget pa stationerne,
da enkeltbilletter og korrekt ind-checkede rejsekort automatisk er pdlagt ekstrabetalingen, og da
man ved bestilling af sit pendlerkort skal beslutte, om man vil have metrotilleeg eller e;j.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

I DOT’s omrade geaelder billetter og kort som udgangspunkt til den kgbte periode og det valgte
antal zoner og kan benyttes i alle transportformer. Med metrotillaegget er der sket en fravigelse af
dette princip, hvilket indebaerer en szerlig informationsforpligtelse til passagererne.

Et pendlerkort erhverves typisk, ndr passageren ofte rejser den samme rute i de specifikke valgte
zoner, og ved driftsforstyrrelser skal passageren normalt selv sikre sig, at pendlerkortet er gyldigt
til en aendret rejserute.

Klageren har i den oprindelige klage til Metro Service oplyst, at hun grundet driftsforstyrrelser
valgte at rejse med metroen, frem for med S-togslinje C, for ikke at komme for sent pa arbejde.
Klagerens pendlerkort var gyldigt i den zone, som hun rejste i, men hun kunne ikke se af pendler-
kortet, at det ikke gjaldt i metroen. Det fremgik sdledes ikke af pendlerkortet, at klageren havde
fravalgt metrotillaegget.

Uanset, at billetter ssedvanligvis ikke oplyser, hvad de jkke er gyldige til, kan man efter ankenzev-
nets opfattelse ikke udelade en sd vigtig oplysning om, at man ikke kan rejse med metroen, nar
man med alle andre former for rejsehjemmel kan rejse frit med alle transportformer inden for de
pdgeaeldende zoner.

Ved at udelade denne oplysning finder ankenaevnet, at det i den konkrete sag ikke har fremgaet
tilstreekkelig tydeligt for klageren, at hendes pendlerkort ikke var gyldigt i metroen, og pa denne
baggrund skal Metro Service frafalde kontrolafgiften.

Ankenaevnet har ved afggrelsen heraf lagt veegt pd, at det pa pendlerkortet stod anfgrt, at kortet
var gyldigt i den zone, hvor klageren rejste, at det fravalg af metrotillaeg, som hun foretog 5 — 6
maneder fgr kontrollen ved den fgrste bestilling af pendlerkortet, men som ikke skal genbekreaeftes
ved fornyelse af pendlerkortet, ikke fremgik af kortet, at der ikke lzengere oplyses om metrotillaeg-
get ved skiltning pd metrostationerne, samt at det pahviler trafikselskaberne i DOT-samarbejdet,
herunder Metro Service, at sikre tydelig kommunikation til passagererne om kort og billetters gyl-
dighed.

Ankenzevnet bemaerkede i sin afggrelse i sag 2020-0017, som har vaesentlige lighedspunkter med
denne sag, at det vil vaere god kundeservice, hvis det fremgar af det endelige pendlerkort, nar der
ikke er valgt Metrotilleeg, i stedet for kun ndr der er valgt Metrotillaeg, hvilket kan gares enkelt
med formuleringen "uden metrotillaeg” eller "uden metro”.
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Denne opfordring er ikke blevet fulgt, og siden denne afggrelse blev truffet, er informationen yder-
ligere blevet begraenset, sdledes at der ikke laengere informeres bredt om metrotillaegget.

Da afggrelsen er udtryk for en praksisaendring, finder ankenaevnet, at Metro Service ikke skal be-
tale sagsomkostninger p& 10.000 kr.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2, stk. 1, jf. § 3 nr. 3 i lovbekendtggrelse nr. 686 af 27. maj 2015 om lov om jernbaner,
geelder loven ogsa for metroen. Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om
trafikselskaber og jernbaneloven fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsld passagerens identi-
tet.”

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr. 1132 om kontrolafgifter og uddannelse af personale m.v. af
28. september 2010 kan jernbanevirksomheden opkraeve kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer til
passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort), og jernbanevirksomheden
fastsaetter bestemmelser om kontrolafgift og ekspeditionsgebyrer i forretningsbetingelserne.

I de faelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne.

Fra punkt 2.4.1 om brug af billetter og kort:

”

Pendlerkort og periodekort er gyldige i den periode, der er patrykt. Pendlerkort/periodekort skal

vaere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gar igennem. Det fremgar af pendlerkort med gyldighed til
zone 1-4 i DOT, om kortet er gyldigt | metroen eller ej. Kunder, der rejser i metroen med pendler-

kort uden gyldighed til metroen, har ikke gyldig rejsehjemmel. "

Og fra punkt 2.7.1 om gyldighed af rejsehjemmel:

”
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Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begraenset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel
eller rejsetidsbegraznsninger ikke overholdes (f.eks. manglende tillaeg til DSB 1’ eller til metroen
samt cykelmedtagning pa tidspunkter, hvor cykler ikke ma medtages). "

Fra DOT'’s hjemmeside vedrgrende pendlerkort til korte rejser (2-8 zoner):

Pendlerkort pa 2-8 zoner kan kebes:

« | DOT Billetter app (mobilpendlerkort]
« | DSB app - laes mere (mobilpendlerkort)
« Pa www.rejsekort.dk (pendlerkort pa rejsekort)

Der udstedes pendlerkort til voksne og til bern. Pendlerkort udstedes ogsa til 1. klasse ved keb af et fast tillaeg
til pendlerkortet i guldighedsperioden.

Brug og guldighed

Du kan selv veelge zonerne til dit pendlerkort, s& leenge zonerne haenger sammen. Du kan veelge 2-8 zoner. Har
du brug for 9 eller flere zoner skal du bruge et pendlerkort til lange rejser.

Du betaler en fast pris for antallet af zoner pa dit pendlerkort, dog skal der betales et tillaeg for gyldighed i
Metroen.

De gyldige zoner fremgér af mobilpendlerkortet. P4 rejsekort kan du se dine gyldige zoner pé rejsekort-
automaterne eller pa din personlige side pa rejsekort.dk.

Pendlerkort pa app er ferst gyldigt, nar det er modtaget pa enheden og kan fremvises pa forlangende.

Gyldigheden for et pendlerkort er fra 30 til 60 dage. | DSB app er guldighedsperioden maximalt 59 dage.
Guldighedsperioden starter kL. 00.00 pa kortets farste gyldighedsdag. Perioden slutter kL. 04.00 efter sidste
gyldighedsdag, dog kl. 23:59 for pendlerkort pa rejsekort.

Pendlerkortet er et personligt kort og ma derfor kun bruges af den person, det er udstedt til. Der ma ikke rettes
eller paferes oplysninger i kortet. Se i @urigt afsnit 9 om "Misbrug af billetter og kort".

Guldighed i Metroen

Har du et pendlerkort til en eller flere af zonerne 1, 2, 3 og/eller 4, fremgar det af pendlerkortet om kortet er

gyldigt i Metroen eller ej. Huis du rejser i Metroen med pendlerkort uden gyldighed til Metroen, har du ikke gyldig
rejsehjemmel, med mindre du har kebt en tilkebshillet. Huis du har fravalgt gyldighed til Metroen, men alligevel
far behov for at anvende metro, kan du efterfelgende tilkebe gyldighed til Metroen ved at kebe en tilkebsbillet.

n

Og vedrgrende priser:
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Rejser i metroen

Pendlerkort (med gyldighed i en eller flere af zonerne 1-4) er kun gyldigt til rejser i metroen, hvis tillzeg til
metroen er tilvalgt. Det koster 80 kr. pr. 30 dage (halv pris for bern). For rejsekort med pendler kombi (med
gyldighed i en eller flere af zonerne 1-4) betaler du 1,60 kr. ekstra for en rejse med metroen (20% rabat uden
for myldretiden) - i alt hejst 80 kr. for 30 dage.

Pendlerkort til 9 eller flere zoner, skal kebes til en rejse fra A til B (fx Naestved - Kebenhavn).

Pendlerkortet er gyldigt til de mest naturlige rejseveje mellem afgangs- og ankomst-zone (dog kun gyldigt i
metro, hvuis dette er tilvalgt pa pendlerkoriet)

Se pris og naturlige rejseveje for dit pendlerkort (9 eller flere zoner)

Tilkebsbillet til en zone udenfor faste zoner pa pendlerkort - eller til metro, hvis dette er fravalgt pa
pendlerkort: Pris for tilkebsbillet er 12 kr.

”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer folgende:

"My name is xx and I've got a ticket on 27.09.21. | have the same commuter card (zone 1+2) for over 5
months and | was traveling around with it. Many collegues of yours check me in this period and said that
my card is just fine. But on 27 your collegue said | need to pay the evasion ticket. It is there any possibility
you can check how many times my card was check on the scanning app you provide on the transport?
Why people working in the same company have different opinion on the same thing?”

Indklagede anfgrer fglgende:

" The complainant was meet by inspection September 29th, 2021 (after the train had left Lindevang sta-
tion) and was issued a fare evasion ticket at 13:59, as a valid travel document could not be presented.
The complainant presented her mobile commuter card, which was valid for travel in zones 1 and 2 by DSB
train and bus, but not for travel by Metro.

In connection with the City Ring's opening on 29 September 2019, it was introduced that passengers must
have a supplement to the metro on their commuter card to travel by metro.

Passengers must actively choose or opt out whether they want the supplement when they buy a commuter
card. When buying a commuter card in the DSB app, you will be presented with the metro supplement, and
the opportunity to choose the supplement before you are directed to the payment page.

The complainant has not chosen the metro supplement and therefore the complainant's period card is not
valid for travel by metro.

Like all other means of public transportation in the greater Copenhagen area, the Copenhagen Metro em-
ploys a self-service system, where the passenger is responsible for being in possession of a valid ticket, for
the entire journey, before boarding the train. Passengers must be able to present a valid travel document
on demand to the ticket inspectors.
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In cases where passengers are not able to present a valid travel document, a fare evasion ticket will be is-
sued, which is currently DKK 750, - for adults. This basic rule is a prerequisite for the self-service system
that applies to travel by public transport. The above mentioned information is available on DOT’s webpage
Joint-National-Travel-Regulations.ashx (rejsekort.dk) as well as on our information boards which are placed
at every station. The information boards contain travel information in both English and Danish.

In the Joint National Travel Regulations it is stated:

2.41. Use of tickets and cards issued on cardboard, paper or via mobile phone

It is the customer's responsibility to ensure that cardboard or paper tickets (e.g. the Pensioner's
card) are correctly issued and are valid for the entire journey and the area of travel.

Tickets or cards are valid for the period and on the line and in the transfer area or the number of
zones printed on the ticket or card.

Midttrafik mobile multi-trip cards are valid for the period and on the line and in the transfer area or
the number of zones equivalent to the number of stamps on the card.

Tickets and mobile multi-trip cards must also be valid in the furthest (most expensive) zone that the
journey passes through.

Commuter Passes and season tickets are valid for the period that is printed on them. Commuter
Passes and season tickets must be valid for all the zones that the journey passes through. The text
on a Commuter Pass valid in zones 1-4 in DOT will state whether the pass is valid on the Metro or
not. Any customer travelling on the Metro with a Commuter Pass not valid for the Metro does not
have a valid travel document.

Tickets or cards that are personalised may not be transferred to another person. The customer
must board before the ticket or card expires. However, the ticket or card may be used if it was valid
at the time when the means of transport, according to the timetable, was due to depart from the
stop or station. If the means of transport is not run according to a timetable, but at intervals, the
ticket or card will be valid from the time the customer boards the bus or train. The customer must
leave the means of transport at the next terminus or, on the Metro, within 30 minutes of the expiry
of the travel document's period of validity.

and

2.7. Inspection fee

2.71. Inspection of travel documents

Customers who do not, when reguested, present valid travel documents, including having checked
in correctly on Rejsekort for their travel, must pay an inspection fee. This also applies if the cus-
tomer has purchased a travel document via a mobile device that cannot be inspected, for example
if it has run out of power or been broken.

A customer who uses a card that is valid for a specific period (e.g. a pensioner's card) outside the
card's term of validity, or if other means of transport or travel time restrictions are not respected
(e.g. lack of supplement for DSB 1' or for the Metro, or carrying a bicycle outside the times when
they are permitted) is also deemed to be a customer without a valid travel document.


https://www.rejsekort.dk/-/media/dms/Joint-National-Travel-Regulations.ashx
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In her inquiry to Metro, the complainant wrote as follows:

Beskrivelse

29-09-2021 10:01:25 MHR : Underpunkt flyttet fra 5ag:|:| -

27-08-2021 14:11:57 Web : Hey,

Jeg h'.mdderl_"jbg 12g har motaget en afgift billet. Jeg har en pendler kort | zoner 1 og 2. Mange gange siden, rejsede jeg med min pendler |=
| kort o%din kollega sagde jeg var fint med det.

| dag C tog wirker ikke savil gerne gar sent til arbejde, det er det grund tager jeg metro
|Kan du hjzelpe mig?

—

If, as in the complainant's case, you do not need/want to travel by metro every day, then you can just buy a
supplement ticket in the few cases where you want to use the metro.

The complainant herself explains in her inquiry to Metro that she chose to take the metro on 27 September
because S-train line ‘C’ did not run.

In her complaint to the Appeals Board, the complainant states that her card has been inspected many times
before and that it has never before resulted in a fare evasion ticket.

In addition, the complainant requests that we ourselves check how many times her commuter card has
been presented/controlled over time.

The complainant's commuter card is issued by DSB in the DSB app. Metro does not have access to DSB's
systems and we are also not aware that any electronic control marks will be placed on DSB app cards.

Based on the complainant's explanation that she only used the metro on 27 September because the S-train
line 'C' did not run, we assume that the ticket controls to which the complainant refers, took place in DSB's
trains, or in the buses where the complainant's card - without metro supplement - is valid for zones 01 and
02.

In the specific case, the complainant decided to change her travel route and use the metro instead of the S-
train, but she did not buy the mandatory supplement ticket and thus the complainant did not have a valid
travel permit when inspected in the metro and therefore a fare evasion ticket was issued according to the
travel regulations.

We consider the fare evasion ticket to be imposed correctly, as well as the subsequent decision from the
Customer Service Department and we therefore maintain our claim for payment of fare evasion ticket xx of
DKK 750.”

Hertil har klageren bemaerket:
"I would like to move forward with the case. It is not fair what happend to me, getting a fine for having an

monthly subscription for zone 1 and 2. | had it for over 5-6 months and no any other ticket checker was not
telling me on the metro that | cannot travel with that subscription.”

10
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SEKRETARIATETS BEHANDLING AF SAGEN:

Sekretariatet har stillet fglgende uddybende spgrgsmal til Metro Service:

1. Hvor pa pendlerkortet fremgar det, at det ikke var gyldigt i metroen, jf. det anfgrte i rejsereglernes
punkt 2.4.1, om at det fremgar af pendlerkort med gyldighed til zone 1 — 4 i DOT’s omrade, om kor-
tet er gyldigt i metroen eller ej?

2. Hvordan ser kpbsflowet ud vedrgrende til-/fravalg af metrotillaeg, nar pendlerkort fornyes, jf. kla-
gerens oplysning om, at hun har haft pendlerkort i 5 maneder?

3. Hvordan annonceredes metrotillaegget over for passagererne pa tidspunktet for klagerens rejse?”

Metro Service har svaret fglgende:

1. Pendlerkortet viser til hvor og hvad det er gyldigt, men ikke hvad det ikke er gyldigt til.
HVIS man har sagt ja tak til MED Metrotillaeg sa ser pendlerkortet saledes ud:

ul youSee

gpEincl. metro  DSE Commutepeainel. metro  DSE Col

DoT

From Valby, Vanlese, (2)
Norrebro, Ryparken

fTo  Valby, Vanlese, (2)

Nerrebro, Ryparken

N Commuter card incl. metro

Issued to VR

Valid until onsdag 17. nov. 2021 03:59

v k C
N Map Refund Receipt Renew A
Og hvis man ikke har brug for at benytte Metroen og derfor fravaelger tillaegget ser kortet sale-
des ud:
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< Search

all 4 @

ter card  DSB Commuter caRNDSB Commuter card  DSB CommUter card

From Kebenhavn, City (1)
To  Valby, Vanlese, Norrebro, Ryparken (2)
N Commuter card

Issued to Alexandr

Valid until fredag 15. okt. 2021 03:59

15M

The card is not registered with Forgotten Card
Register your card at dsb.dk here &

e

DSB wishes you a pleasant journey and a nice day.

From
Kebenhavn, City (1)
To
v 5] C
Map Refund Receipt Renew

Ankencevnet &

for Bus, Tog og Metro

Hvis man Googler “kan jeg bruge mit pendlerkort i Metroen” bliver man blandt andet praesenteret

for nedenstaende resultater:
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kan jeg bruge mit pendlerkort | metroen x [EE !, Q

Q. Alle & Bileder ¢ Shopping  Q Maps [ Videoer i Mere Veerkijer

Ca. 4.770 resultater (0,43 sekunder)

Rejs ubegraenset med bus, tog og metro i dit valgte omrade til en fast pris - lazs mere om
pendlerkort til korte rejser (2-8 zoner) og lange rejser (9 zoner eller mere).

https:fidinoffentligetransport dk » periodekort » pendlerkort

Pendlerkort - DOT

@ Omfremhsevede uddrag + M@ Feedback

https:/iwww.dsb.dk > kundeservice » sporgsmal-og-svar v

Tillzeg for metro pa pendlerkort - DSB
september 2019 er tillzzgget pa pendlerkort, fra Metro-selskabet, tradt i kraft (i forbindelse med
abningen af Cityringen). Alle der har zonerne 1-4 i deres

https:/iwww.dsb.dk » find-produkier-og-services » dsh-... -

DSB Pendlerkort | Et kort til dig der pendler med tog, bus og ...

Med et DSB Pendlerkort Kan du rejse frit med bade tog, bus og metro, . Dit DSB
Pendilerkort kan bruges alle dage, inkl. weekend og helligdage, ...

Folk sperger ogsa om

Kan pendlerkort bruges i metro? v
Kan man kere metro med ungdomskort? v
Kan man bruge rejsekort i metroen? W
Hvordan betaler man i metroen | Kebenhavn? W
Feedback

https://dinoffentligetransport.dk » metro ~
Fa overblik over tilleegget pa 1,60 kr. for rejser med metroen

Du far et tillazg pa 80 kr. for 30 dage, eller du kan vaige metroen fra, nar du fornyer perioden.
Hvis du har kebt et pendlerkort inden tillazgget traeder i kraft ...

Hvis man klikker pa det Googlede resultat far man nedenstaende oplysning som ud over at
oplyse, at man skal veelge metrotillaeg hvis man har brug for at rejse til hverdag med Metro-
en ogsa kan ‘ngjes’ med at anskaffe en tilkgbsbillet hvis man enkelt gang gerne vil med Me-
tro — fx hvis der er driftsforstyrrelser pa den rejsevej man almindeligvis benytter.
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Nyfane .. ASTEANY. ' NemlD Naglefispr.. BroeTV UgleTV Pandekager- Dette... @ CitrixGateway ~  Facebook DOT - Din Offentlig... CPR Web CPR| Log ind
= Menu Q seg & Logind @
OBS: Fra mandag d. 29. november er kravet om brug af mundbind eller visir i al kollektiv transport genindfert - Laas mere x

Forside > Kundeservice og kontakt » Spargsmal og svar >

Hvad betyder till=gget fra Metro-selskabet for dig?

Fra 29 september 2019 er filleegget pa pendlerkort, fra Metro-selskabet, tradt i kraft (i forbindelse med

abningen af Cityringen). Alle der har zonerne 1-4 i deres pendlerprodukter skal tage stilling til om de ensker Le=s mere om DSB Pendlerkort
Metro-tillsegget pa deres pendlerkort, men tillazgget kan fravaslges hvis ikke man ensker at rejse med

Metroen

Pendlerkort i DSB app'en

Tillz=gget fra Metroselskabet rammer ogsa pendlerkort kabt i DSB app’en. Hvis du keber et pendlerkort
inden abningen af Cityringen, med gyldighed efter, er dette gyldigt til rejser med metroen som hidtil. Ved
naeste fornyelse skal du tage stilling om du ensker fortsat at kunne rejse med Metro, og skal | sa fald have
tilla=gget til dit pendlerkort.

Efter Cityringens abning, vil alle der er ved at bestille eller forny deres pendlerkort, og har rejser der gar
gennem zonerne 1-4, skulle tage stilling til om de ensker sig at benytte metroen. Metro-tillzegget vil udgere
80 kroner, for 30 dage.

Laes om hvad tillaegget betyder for Erhvervskort

Det er muligt fravaelge tillaegget i DSB app'en hvor du keber pendlerkortet, selv om du bestiller
pendierkort der indeholder de berarte zoner. Sa gaslder dit pendlerkort bare ikke til rejser med Metroen -
kun bus og tog

Hvis du efter Cityringens abning har valgt et pendlerkort uden Metro-tillaagget, men ensker pé at benytte
Metroen med pendlerkortet pa en enkelt rejse alligevel, skal du kebe en tillazgsbillet til 12 kr pr. rejse.

Laes mere om Metro-tillasgget pa DOTs hjemmeside .
| rejsereglerne star der saledes:

2.41. Brug af billetter og kort udstedt pa pap, papir eller mobiltelefon

Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter (f.eks.Pensionistkort) er korrekt udfyldt og gaslder
for hele rejsen og det omrade, der skal rejses i.

Billetter eller kort er gyldige i den periode og pa den straekning samt det omstigningsomrade eller
det antal zoner, som er patrykt billetten eller kortet.

Midttrafik mobilklippekort er gyldige i den periode, og pa den strakning samt det omstigningsom-
rade eller det antal zoner, som antallet af stemplinger giver ret til.

Billetter og mobilklippekort skal ogsa vaere gyldige i den fjerneste (dyreste) zone, som rejsen gar
igennem.

Pendlerkort og periodekort er gyldige i den pericde, der er patrykt. Pendlerkort/periodekort skal
vaere gyldigt til alle de zoner, som rejsen gar igennem. Det fremgar af pendlerkort med gyldighed til
zone 1-4 i DOT, om kortet er gyldigt | metroen eller ej. Kunder, der rejser i metroen med pendler-
kort uden gyldighed til metroen, har ikke gyldig rejsehjemmel.

Billetter eller kort, der lyder pa navn, ma ikke overdrages til en anden person. Kunden skal stige pa,
inden billetten eller kortet udleber. Billetten eller kortet kan dog anvendes, hvis den var gyldig pa
det tidspunkt, hvor transportmidlet ifalge kereplanen skulle kere fra stoppestedet eller stationen.
Hvis transportmidlet ikke kerer efter en kereplan, men i intervaller, skal billetten eller kortet vaere
gyldig fra det tidspunkt, hvor kunden star pa bussen eller toget. Transportmidlet skal forlades ved
farstkommende endestation eller i metroen senest 30 minutter efter udleb af rejsehjemlens tidsgyl-
dighed.
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2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rej-
sekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kebt rejsehjem-
mel via en mobil enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er lebet ter for strem eller gaet
i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa kunder, der benytter kort med begrasnset
tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre transportmiddel

eller rejsetidsbegraensninger ikke overholdes* (f.eks. manglende tillaeg til DSB 1° eller til metroen

samt cykelmedtagning pa tidspunkter, hvor cykler ikke ma medtages).

DOT @ © Osorwex Aamiva Tsank BAT

[ -

Hvis man laver en sggning pa Rejseplanen.dk med en rejse mellem Kgbenhavn H og Ryparken
station og vaelger DSB pendlerkort som rejsehjemmel henholdsvis med og uden metrorejse far man
ogsa 2 forskellige resultater.

Rejsen UDEN metro foregar med S-tog og ser saledes ud:

Q Koebenhavn H Afgang i dag 10:23

@ Ryparken St.

Zoner og detaljer

Pendlerkort Rejsekort 409,80 kr.
Voksen
Laes mere
Q)
PRIS FOR ‘
2 zoner

ZONER DU REJSER|

DOT 001, 002

Metro inkluderet Nej o,
Periode 30 dage

BEMZRK at prisen péa et pendlerkort som vist her er for den valgte rejse Kebenh

Den kan afvige, baseret pa det valg du treeffer under bestillingen af dit 5

pendlerkort

Zoner og prisberegning

Se kort over de zoner du rejser i v

Lees dette om priser generelt v

Hvis man derimod indtaster samme rejse og rejsehjemmel men inkluderer en metrotur ser re-
sultatet saledes ud:
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Rejs: i Danmark

Q Kgbenhavn H Afgang idag 15:28

@ Ryparken St. Tilp ning

Via: Lindevang St. (Metro)

Zoner og detaljer

Pendlerkort DOT

Voksen

Keb Q
/ ®
PRIS FOR =

489,80 kr.

2 zoner . [ |

ZONER DU REJSER | »

DOT 001, 002 Ve

Heraf for gyldighed til metro 80,00 kr. | P?’fo" ——l Kebenhavn
Metro inkluderet Ja 7 (=) Metro

Periode 30 dage

BEMZERK at prisen pa et pendlerkort som vist her er for den valgte rejse
Den kan afvige, baseret pa det valg du treeffer under bestillingen af dit
pendlerkort

Zoner og prisberegning

Se kort over de zoner du rejser i v

Laes dette om priser generelt v

2km 2@ = O MAldh & =
1mi {

eaflet | Man data @ OnenSirestian cantrititare Imanens @ HalCan

2. Fgrste gang man kgber et DSB-pendlerkort skal man blandt andet tage stilling til hvorvidt man gn-
sker at benytte metroen eller ej. Man kan ikke afslutte sit k@b fgrend man har taget stilling. Hvis
man ved fornyelse ikke gnsker nogen andringer til sit kort — hvad enten det drejer sig om zoner, til-
laeg eller transportmiddel, sa behgver man ikke starte helt forfra. Man kan blot forny det eksiste-
rende kort, som derefter fortseetter som man er vant til.

Man skal starte med at vaelge til og fra destination og vi har blot valgt Herlev/Ngrreport i eksemplet.
Det ser saledes ud:
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10.34 -l

D))
1

< Choose product Cancel
B 29. November

I Herlev St.
Norreport St.

e Commuter card from 540 kr.

Unlimited travel in min. 30 days.

O Commute20 from 800 kr.

20 travel days. Should be used within 60 days

Go to choose period =

~

Ankencevnet =

for Bus, Tog og Metro

10.34 ol T m
< Choose period Cancel
0 29. November - 28. December
Ta Commuter card, 30 days from 540 kr.
I Herlev St.

Norreport St.
Choose from 30 to 60 days
—~ A~
30 O
Mon 29 Nov o Tue 28 Dec

Go to choose zones =

-
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10.340
< Choose zones

) 29. November - 28. December
Ta Commuter card, 30 days

l Herlev St.
Norreport St.

. Kongens Lyngby
.Bagsveerd

Redovre,

“Brandby

. Brondby Strand
llensbak Strand

®Maps

0 540 kr.

3 zones

. Gentofte

wl T,

Cancel

from 540 kr.

Amager

Kastrug

Go to add-ons =

10359

o T
< Add-ons Cancel
B 29. November - 28. December
Ta Commuter card, 30 days, 3 zones 540 kr.

I Herlev (31)
Kabenhavn, City (1)
° Without add-ons
O DSB 1' Re Commuter card +450 kr.

Access to DSB 1' (Re) in regional trains. Free coffee,
tea or mineral water in 7-Eleven at the station.

O DSB 1" Commuter card

+1.500 kr.

Access to DSB 1'. Beverages, some sweets and
breakfast on the train and beverages at 7-Eleven at

the station.

Go to choose Metro =

Ankenaevnet
for Bus, Tog og Metro ™™
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- ~/ S
10357 ol T - 10357 ol T -
& Choose Metro Cancel < Choose Metro Cancel
B 29. November - 28. December 9 29. November - 28. December
Ta Commuter card, 30 days, 3 zones 540 kr f@ Commuter card, 30 days, 3 zones 540 kr

l Herlev 1 i Herlev

Kebenhavn, City Kebenhavn, City

O without Metro @ without Metro

QO with Metro +80 kr. QO with Metro +80 kr.

Access t Access

the card the card

3. Da Cityringen abnede i september 2019, kgrte der i manederne op til dbningen og siden ca. % ar ef-
ter abningen flere kampagner pa A-bukke, anden skiltning i tog og pa stationer, avisannoncer, ban-
nere pa hjemmesider, i TV m.m. om at samtidigt med abningen af Cityringen ville det blive dyrere at
rejse med metroen hvis man brugte pendler og/eller rejsekort. Indtil den 29. november 2019 blev
der desuden ydet kulance over for de passagerer som endnu ikke havde husket at bestille metrotil-
leg nar de fornyede deres pendlerkort eller ikke havde foretaget check ind af deres rejsekort pa en
validator pa en metrostation.

Hvis man kgber en kontantbillet pa stationen eller i en bus i hovedstadsomradet betaler man mak-
simal pris for rejsen og billetten geelder derfor til rejse med savel bus, tog og metro i de zoner man
har kgbt. Hvis man anvender et rejsekort, bliver rejsen automatisk palagt en merpris for metrotil-
leegget nar man checker ind pa en validator pa en metrostation. Hvis man har et pendlerkort, har
man ved kgbet taget stilling til om man vil bruge kortet i metroen. Hvis man har valgt et pendlerkort
uden tilleg, kan man udelukkende anvende metroen hvis man anskaffer sig en tilkgbsbillet. Da bade
enkeltbilletter og korrekt ind-checkede rejsekort automatisk er palagt ekstrabetalingen og da man
ved bestilling af sit pendlerkort skal beslutte om man vil have metrotillaeg eller ej er der ikke laenge-
re opsat skiltning om metrotillaegget pa stationerne.

Afslutningsvis henleder vi opmarksomheden pa sag 2020-0017 som minder meget om denne sag og som
blev afgjort i indklagedes faver.”
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