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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenaevnets

sammensaetning:

2021-0113

XX
2400 Kgbenhavn NV

Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 750 kr. grundet rejse pd en DOT Tourist Ticket, der ikke
var udfyldt med tid og dato og derfor ikke var gyldig

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at han grundet sprogproblemer mellem ham og den svenske
saelger ikke forstod andet, end at billetten var gyldig i 3 timer

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttrun

Torben Steenberg

Helle Berg Johansen

Susanne Beyer Svendsen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 15. december 2021 truffet falgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.

Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjeelp.

-000
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Den 22. juli 2021 rejste klageren med faerge fra Helsingborg til Helsinggr og videre med tog til
Ngrreport st., hvor han skiftede til buslinje 6A for at komme til Tagensve;j.

Forinden havde han i Helsingborg som rejsehjemmel kgbt en feerge/togbillet til 157 kr. og en Tou-
rist Ticket fra DOT til 80 kr., der s& sdledes ud:

Forside: Bagside:

TOURIST TICKET

LTI LTI I I )
SessesRERRERR RS

Price Dkr. BO.-
Zones:
Date and time must be fllled out.

The ticket Is non-refundable.
The ticket may be used, within the D 01 Offentlige
Start time : valld time period and In the zones Transport

printed on the front, for an unlimited
amount of travel by bus, train and dinoffentligetransport.dk
metro. Tel.: 70 156 70 00

The ticket ks valid for 3 hours from the start time.

-FORSS=A-

BILJETT

IR

Kopenhem astrup Vuen £ Bat + tag till Kbpenhamn
- Enkel /R
Helsingborg-Helsingor

Vuxen 157:- 302:-
,vrlotal_ 157,00 SEK

Giltig fran 2021-0{-22 09:4) Barn 12-15 &r 95:- 190:-

Giltig till 2021-10-21 23:59
S8iljettnumeer: 1821046788  HZ
(/2021-07-22 09:41:04

(1

@

Biljetten kdper du i terminalen. Vi rekommenderar minst 15 min for
byte mellan bat och tag.

DOT-billetten er gyldig i tre timer fra passagerens angivelse af tid og dato, men ifglge klageren
forstod han grundet sprogbarrierer mellem ham og den svenske szelger ikke, at han skulle udfylde
felterne. Han havde kun forstdet, at billetten var gyldig i 3 timer.

Klageren steg derfor om bord pd buslinje 2A pa Ngrreport st. uden at have udfyldt felterne pa
DOT-billetten. Ved stoppestedet Sglvtorvet steg der kl. 11:27 kontrollgrer ombord p& bussen, og
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ved kontrol af klagerens rejsehjemmel, hvor han foreviste de ovennaevnte billetter, blev han pdlagt
en kontrolafgift p& 750 kr., fordi DOT-billetten ikke var gyldig uden udfyldning.

Samme dag indgav klageren en klage til Movia over kontrolafgiften og anfgrte, at han ikke havde
forstdet pd den svenske szlger, at han skulle udfylde billetten, ndr han skiftede fra tog til bus pa
Ngrreport st. Han havde blot forstdet at billetten var gyldig i tre timer.

Den 23. august 2021 fastholdt Movia kontrolafgiften med denne begrundelse:

”Nar man benytter sig af en turist billet, er billetten fgrst gyldig, nar man udfylder bil-
letten med dato, samt tidspunkt. Herfra er billetten sa gyldig som rejsehjemmel i 3
timer fra tidspunktet som du skriver pa din billet.

Hvis ikke man udfylder billetten med dato og tid, er billetten ikke gyldig som rejse-
hjemmel, og man vil under kontrol fa palagt en kontrolafgift.

Du har den pagaldende dag ved billetkontrollen i bussen ikke fremvist en gyldig bil-
let. Det er derfor korrekt, at der er udstedt en kontrolafgift.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Klageren foreviste ved kontrollen en Tourist Ticket fra DOT, der er en szerlig billet hovedsageligt
beregnet til turister, som navnet angiver.

Billetten har gyldighed fra det tidspunkt og dato, som passageren skriver i to hvide felter. Selv om
billettens tekst udelukkende er pa engelsk, finder ankenaevnet, at det métte fremstd tilstraekkeligt
tydeligt for klageren, at de to hvide tomme felter med betegnelserne: “Date” og “Start Time” skul-
le udfyldes, fgr billetten var gyldig rejsehjemmel.

Da klageren ikke havde udfyldt billetten, inden han steg om bord pd bussen, var den ikke gyldig
rejsehjemmel, fordi den anden billet, han ogsa foreviste, kun var gyldig til faerge og tog.

Herefter blev kontrolafgiften palagt med rette, og da det ikke er en betingelse for at paleegge en
kontrolafgift, at passageren bevidst har sggt at unddrage sig at betale for rejsen, finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

For god ordens skyld bemaerkes det, at klageren kan anvende billetten til rejse i de 99 DOT-zoner i
3 timer, fra han udfylder tid og dato.

RETSGRUNDLAG:

I medfgr af lov om trafikselskaber § 29, kan trafikselskaberne fastsaette bestemmelser om kontrol-
afgift og ekspeditionsgebyrer til passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel pa forlangende.

I de feelles landsdaekkende rejseregler, som trafikvirksomhederne har vedtaget, praeciseres hjem-
melen til udstedelse af en kontrolafgift.
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Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pa rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 750 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kabt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning. Som passager
uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebegraensninger ikke
overholdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages, eller om der er betalt metrotillaeg). Passagerer,
der rejser alene pd andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end passageren er
berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv veere checket ind pd
kortet pa de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes. Rejsekortet ma endvidere ikke veere s3
slidt/tildeekket, at navnet ikke kan laeses.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren anfgrer fglgende:

"Jeg star uforstaende overfor, hvorfor jeg bliver tildelt en bgde af to kontrollgrer i bus 6 A fra Ngrreport
mod Bispebjerg med afstigning pa Tagensvej? Jeg kgbte billetten for 3. timers varighed fra Helsingborg sta-
tion mod Ngrreport station. Pa grund af vanskeligt sprogbarrier i Helsingborg forstod jeg ikke, hvad den
svenske billetszelger oplyste mig om, andet end at billetten var gyldig i 3. timer. Prisen af billet fra Helsing-
borg til Ngrreport var 157,00 SEK.

Da jeg blev kontrolleret i bus 6 A og fik udstedt kontrolafgiften fik jeg at vide, at jeg skulle skrive dato og
afrejsetidspunkt i Tourist Ticket (437xxx) fra Helsinggr inden jeg steg pa toget mod Ngrreport station! Jeg
handlede derfor i god tro og det var ikke min hensigt at vaere 'blind' passager. Kontrolafgiftens stgrrelses-
orden er 750,- DKK.

Jeg har bemaerket, at jeg ikke kan upload dokumentation af billetkgb samt dokumentation af kgrekort. Jeg
er pensionist og kan ikke indse, hvorfor jeg skal betale kontrolafgiften i denne stgrrelsesorden, nar jeg har
dokumentation p3, at jeg kgbte billetten i Helsingborg mod Ngrreport, men alligevel far en kontrolafgift.
Belgb for klagegebyr & 160 DKK er d.d. overfgrt til ankenaevnets konto.”

Indklagede anfgrer fglgende:

”Movia fastholder, at kontrolafgiften er udstedt med rette og det ggr vi med den begrundelse, at klager
ikke kunne fremvise gyldig rejsehjemmel pa forlangende i kontrolsituationen i linje 6A den 22.07.2021.

Baggrund for kontrolafgiften

Kontrollgrerne stiger om bord linje 6A ved stoppestedet Sglvtorvet kl. 11:27:10 den 22.07.2021. Klager
stiger pa bussen ved stoppestedet Ngrreport St., hvor bussen pabegynder sin rute kl. 11:24 (Bussen kgrer
fra Ngrreport St. kl. 11:24:24), og befinder sig derfor allerede i bussen, da kontrollgrerne stiger om bord.

Linie|Tur |Fra Til Stop [StopNavn Planafg|Forv.Ank |Forv.Afg |Fakt.Ank |[Fakt.Afg |Opdateret|Status|Bus |CS|Forsinkelse|Ophold
64 |450|Nerreport St.|Buddinge St.|50450|Nerreport St. 11:24 (11:24:00(11:24:00(11:22:44(11:24:24|11:24:33 |Realtid|1097|1 |24 100
64 |450|Nerreport St.|Buddinge 5t.|7026 |Georg Brandes Plads, Parkmuseerne|11:25 |11:26:08|11:26:13(11:26:22(11:26:31(11:26:37 |Realtd|1097|1 |91 kel

64 |450|Nerreport St.|Buddinge St.|6022 |Sglvtorvet 11:26 [11:26:39(11:26:56(11:27:01(11:27:22|11:27:30 |Realtid|1097|1 (82 21
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| den efterfglgende kontrolsituation fremviser klager en turistbillet (Tourist Ticket), der ikke er udfyldt med
dato og tidspunkt.

Da klager ikke kan fremvise gyldig rejsehjemmel bliver der udstedt en kontrolafgift.

Movias kommentarer og afggrelse

Movia modtager en indsigelse fra klager samme dag som afgiften bliver udstedt. | indsigelsen oplyser kla-
ger, at han har kgbt billetten i Sverige uden at forsta hvad der er blevet oplyst af salgsstedet samt indsen-
der kvitteringer for en faergebillet. Klager indsender ikke en kvittering for kgbet af den fremuviste billet.

Movias kontrollgrer noterer altid pa kontrolafgiften, om en kunde har spurgt chauffgren til rads. Pa den
konkrete kontrolafgift, er der valgt NEJ til, at klager har spurgt chauffgren om billettens gyldighed, hvilket
ellers vil vaere en naturlig reaktion hvis man er i tvivl om billettens gyldighed eller ikke har forstaet betingel-
serne for billetten ved kgbet.

Det fremgar tydeligt pa selve kortet, at felterne med dato og tid skal vaere udfyldt:

Forside: Bagside:

TOURIST TICKET

Date and time must be fllled out.
The ticket Is non-refundable.

D o @ Din
The ticket may be used, within the Offentlige
valld time perlod and In the zones Transport
printed on the front, for an untimited

amount of travel by bus, traln and dinoffentligetransport.dk
metro. Tel.: 7016 7000

The ticket Is valid for 3 hours from the start time.

Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende. Movia har ingen
mulighed for at vurdere, om den manglende udfyldning af dato- og tidsfelterne skyldes bevidst snyd, sprog-
lige misforstaelser eller en forglemmelse.
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Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at s@rge for betaling af sin rejse,

hvis det accepteres, at en passager ikke behgver oplyse dato og tid for sin rejse f@r rejsen pabegyndes. Bil-
letten vil i princippet kunne bruges gentagne gange hvis det accepteres, at der ikke skal oplyses en dato og
starttidspunkt for rejsen.

Vores kontrollgrer tager hensyn til forskellige omstaendigheder i forbindelse med kontrollen i bussen. Det
kan for eksempel vaere hensynet til bagage, barnevogne, bemaerkninger fra chauffgren eller udfordringer
med rejsekortet. | den pagaeldende situation finder Movia ikke, at der foreligger sddanne omstaendigheder
der forklarer eller retfaerdigggr, at klager ikke kan fremvise en gyldig billet pa kontrollgrens forespgrgsel.

Movia finder ikke, at klager har gjort det forngdne for at sikre sig gyldig rejsehjemmel og ma dermed baere
risikoen for at modtage en kontrolafgift. Movia fastholder kontrolafgiften og laegger blandt andet vaegt pa:

- Det er klager selv der kgber billetten og dermed har et ansvar for at szette sig ind i eventuelle
begraensninger/vilkar for billetten.

- Klager stiger pa bussen uden at radfgre sig med chauffgren.

- Det er kundens ansvar, at pap- eller papirbilletter er korrekt udfyldt og geelder for hele rejsen
og det omrade, der skal rejses i.

- Den offentlige transport er et abent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig,
at det udleverede svarer til det gnskede.”

P3 ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand



