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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer:

Klageren:

Indklagede:
CVR-nummer:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Ankenaevnets

sammensaetning:

2021-0112

XX
2700 Brgnshgj

Movia
29 89 65 69

Kontrolafgift pa 750 kr. grundet forevisning af et rejsekort, der ikke var
checket ind

Klageren gnsker, at ankenavnet annullerer kontrolafgiften, og ggr gael-
dende, at han havde et gyldigt rejsekort, men forvekslede dette med
det foreviste rejsekort, fordi kontrollgren stressede ham

Indklagede fastholder kontrolafgiften

Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun

Torben Steenberg

Helle Berg Johansen

Susanne Beyer Svendsen

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 15. december 2021 truffet falgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.

Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har fadet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
taegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-000-

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel

forsikringsretshjeelp.

-000-
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren har et rejsekort flex, der er et upersonligt rejsekort, og et rejsekort personligt.

Den 18. maj 2021 rejste klageren med buslinje 2A, hvor der kl. 10:15:09 steg kontrollgrer om bord
og kontrollerede hans rejsehjemmel. Klageren foreviste sit rejsekort flex, der imidlertid ikke var

checket ind, og han blev derfor pdlagt en kontrolafgift pd 750 kr.

Fra kontrollen noterede kontrollgren fglgende:

Stop Falkoner Allé

TurlD

Pastigning 18-05-2021 10:15:09
Udstedt datoitid 18-05-2021 10:17:18
Staet af 8-05-2021 10:24:41
Passager tal 9

Kontrol sporgsmal stillet  Ja

Kunden har forespurgt Nej
chauffer

Jeg har forespurgt chauffer Nej

Kort inddraget Mej

Arsag Ingen billet fremvist

Bemarkning Kunden viser et rejsekort som ikke var fiekket ind, men vil ikke lade mig fotografere det
Oplyste fuldt Cpr nawn

Id forevist Uden ID

Den 12. juli 2021 anmodede klageren Movia om at frafalde kontrolafgiften og gjorde gaeldende, at
han glemte at vise sit buskort til kontrollgren.

Movia fastholdt kontrolafgiften den 3. august 2021, fordi det foreviste rejsekort ikke var checket
ind pd kontroltidspunktet.

Movia har oplyst, at klagerens rejsekort flex inden rejsen den 18. maj 2021 senest var checket ind
den 11. maj 2021, og at klagerens rejsekort personligt ikke har vaeret benyttet i perioden 6. no-
vember 2020 til 3. juni 2021:

369  11-05-2021 10:17 Linje : 21 Godthabsvej 10:25 Linje: 21 -16,50 166,36 100480739
Tuborgvej/Frederksborgvej Kortnr
18-05-2021 10:15 Kontrolmeerke Linje : 2A Falkoner 166,36 [:
Allé/Rolighedsve
Korttype
370  19-05-2021 11:40 Linje : 2A Tingbjerg, Gavihusvej 12:03 Linje : 5C Nerrebros Runddel -13,20 153,16 Rejsekort flex

St.
Kortstatus
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257  06-11-2020 10:46 Linje : 4A Godthabsvej/Ndr.
Fasanve)

[+]

Ukendt sted 0,00 Kortnr.

06-11-2020 10:46 Kontrolmeerke Linje : 4A Godthabsvej/Ndr 0,00 Korttype
Fasanvej

Rejsekort personligt
03-06-2021 17:14 Fomyelsesaftale periodekort Linje : 5C Stefansgade Koristatus

Aktivt
258 03-06-2021 17:14 Linje : 5C Stefansgade 0,00

Saldo

259 04-06-2021 08:22 Linje : 2A Tingbjerg Kirke 0,00

Ingen
0,00 Udlebsdato
22-08-2024

260  06-06-2021 17:05 Linje : 132 Tingbjerg Kirke

0,00

HEHEKE

261 10-06-2021 11:50 Linje : 3508 Veksavej

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Det fremgar af de fremlagte data fra rejsekortenes rejsekorthistorik, at ingen af klagerens rejse-
kort var checket ind pd kontroltidspunktet, og at der ikke — som klageren ggr geeldende — var tale
om, at han havde et gyldigt rejsekort pendler, som han forbyttede med sit rejsekort flex.
Kontrolafgiften blev dermed pdlagt med rette.

Det bemaerkes, at det ikke er en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at passageren bevidst
har sggt at unddrage sig at betale for rejsen, hvorfor der ikke har foreligget sddanne szerlige om-
steendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

I medfgr af lov om trafikselskaber § 29, kan trafikselskaberne fastsaette bestemmelser om kontrol-
afgift og ekspeditionsgebyrer til passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel pa forlangende.

I de feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, skal
betale en kontrolafgift pd 750 kr. for voksne. Det er passagerens ansvar at checke korrekt ind pa
rejsekort.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

”Jeg har mit manedskort, da kontrolgrene kom ind i bussen, var jeg forvirret over at vise ham det korrekt
kort, jeg har stadig 2 korts med mig. Det var det forkerte kort, med stress det laegger pa mig. Kontrolgrene

giv mig for meget stress.”

Indklagede anfgrer fglgende:
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"Kunden viser et rejsekort pa kontroltidspunktet, som ikke var checket ind.

Pa baggrund af de geldende faelles landsdaekkende rejseregler, geeldende rejsekort kortbestemmelser
samt information fra Rejsekort, fastholder Movia kontrolafgiften.

Rejsekort
Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og checkes ud ved rejsens afslutning.

Rejser man med rejsekort, skal rejsekortet checkes ind straks ved pastigning. Hvis man gar forbi check-ind-
standeren og finder sig en plads i bussen uden fgrst at have checket ind, har man pabegyndt sin rejse uden
gyldig billet.

Der er kontrol i bussen kl. 10:15:09 ved stoppested Falkoner Allé. Klageren skriver ved eget udsagn “Jeg har

mit manedskort, da kontrolgrene kom ind i bussen , var jeg forvirret over at vise ham det korrekt kort ,
jeg har stadig 2 korts med mig. Det var det forkerte kort, med stress det laegger pG mig.”

Info fra Rejsekort

Dette er et flex kort. Kunden kan ikke have et periodekort pa det. Der er ikke checket ind pa rejsekortet ved
kontrol.

Det vil sige, kunden fremviser et flexkort pa kontroltidspunktet, som ikke var checket ind.

Udover det har kunden et pendlerkort pa rejsekort med kortnummer. 308430 xxxxxx 1. Kunden havde pa
det tidspunkt ikke en aktiv periode pa dette rejsekort, da perioden udlgb tilbage den 13-11-2020.

Oversigt fra Rejsekort:
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Kort, Indstillinaer
Saldo “ g (korkunde) TG
Permanente Standard - :

Tank-op-aftale Ingen » Opret (0) Kortindstillinger Mellem landsdele tilat: Ja " Detaler ()
f;’_be"ha""' G Do) Permanent kundetype Voksen * 1 » Detaler (d)

Periodekort Valby, Vanlase, ) e, s
(udiabet) Nerebro, Rypark (o1 » Detaier () Arligt forbrug Brugt - 0,00 kr ;
2) .0, 3 :

Fomyelsesaftale: ja

- @st 0 :
Rabatirin . :
: Vest: 0 » Detaljer (d) :
(indtil 27-03-2019) Over 0 i
Tidligere kort paosas______ ]
» Speer kot (5) p Tilbagebetal (i) p Erstatningskort (r) .

Rejsekort flex #308430 |

= (p) §-§ Datafradatabase

Kort Indstillinger

Saldo 236,96 kr. Midlertidig 22ndring ingen

(fra database) (kort/kunde)

Permanente Standard .
VELHREEE Migen b Opret (0) kortindstillinger Mellem landsdele tilladt: Ja " PR e
Periodekort ingen y Tilfej periodekort () Permanent kundetype Voksen : 1 » Detaljer (d)
" Maks. : Ingen

Rabattrin @st 3 _ Asiigt forbrug Brugt- 2.416,44 k.

Vest: 0 » Detaljer (d)

(indtil 03-10-2021) Over 0

Movias Kommentarer og afggrelse

Vi kan godt forsta, at det er sergerligt at fa en kontrolafgift, men reglerne omkring kgb af billet er meget
klare. Movias billetsystem er baseret pa selvbetjening og det er derfor klagers eget ansvar at kunne fremvi-
se gyldig billet til hele rejsen pa forlangende.

Det er ikke en betingelse for at paleegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende, derfor forholder vi
os ikke til det.

Movia finder, at kontrolafgiften er korrekt udstedt, og finder samtidig ikke grundlag for, at klager ikke skal
betale en kontrolafgift.

Vi henviser til de feelles landsdaekkende rejseregler Gyldig fra 1. januar til 31. december 2020:

2.4. Brug af rejsehjemmel
Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt checket
ind.

2.4.2. Brug af rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel dog undtaget pag Bornholm. Rejsekort
skal veere checket ind* inden rejsens start. For alle transportmidler, hvor check ind foregdr inde i transport-
midlet, gaelder, at kunden skal checke ind straks efter pdstigning. Rejsekort skal ogsd checkes ind, hver gang
der stiges om til en bus, et tog eller en metro, og checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar,
at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder, der rejser pa kortet, dvs. korrekt kundetype, antal rejsen-
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de mm. Ved rejser i metroen skal check ind (ogsa ved skift fra tog og bus) ske pa rejsekortstander tilhgrende
metroen.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel
Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfgrelse af billetkontrol.

2.7. Kontrolafgift 2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rejsekort til
deres rejse, skal betale en kontrolafgift.”
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Tine Vuust
Neaevnsformand



