AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2021-0097
Klageren: XX
9480 Lgkken
Indklagede: Nordjyllands Trafikselskab (NT)
CVR-nummer: 30 01 59 40
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende check ind pa rejsekort.
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at feergen var forsinket og han derfor kun lige ndede at springe
pa toget, inden det karte. Hans intention var at checke ind pa naeste
station, men dér ma kontrollgren vaere steget pd. Der var en time til
naeste afgang.

Indklagede fastholder kontrolafgiften.
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 10. november 2021 truffet fglgende
AFGORELSE:
NT er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Belgbet skal betales til NT, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.



Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 30. juli 2021 med faergen fra Ggteborg til Frederikshavn, hvortil han skulle
ankomme planmaessigt kl. 20:15.

Men ifglge klageren var feergen forsinket, og han ndede lige netop at springe pa toget, der skulle
transportere ham til Vrd st., hvorfra han ville cykle hjem. Han kunne grundet tidsngd ikke nd at
checke ind pa sit rejsekort, men det var planen, at han ville stige af toget pd Hjgrring st., hvor
toget ville holde i 5 minutter, og checke ind dér. Hvis han ikke ndede toget kl. 20:27, skulle han
vente en time til naeste afgang.

P3 Hjgrring st. steg kontrollgrer ifglge det oplyste om bord, men klageren havde ikke checket ind
pa sit rejsekort, da hans rejsehjemmel blev kontrolleret, og han blev kl. 21:18 pdlagt en kontrolaf-
gift p& 750 kr.
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I den efterfglgende klage over kontrolafgiften til NT gjorde klageren gaeldende, at han blev kon-
trolleret fa minutter far Vrd st., hvor han skulle af, og at han forventede, at billetkontrollen foregik
efter Frederikshavn st. Videre anfgrte klageren, at han "/ henhold til situationen [forventede at]
kunne stemple ind i Hjorring, hvor toget holder i ca. 5 minutter, for det fortsaetter mod Alborg.”

NT fastholdt kontrolafgiften, da klageren ikke var checket ind ved kontrollen, og at han ikke havde
betalt for den del af rejsen, som foregik fra Frederikshavn til Hjgrring, hvis han fgrst checkede ind
dér.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Ifalge togplanen ankommer toget til Vrd st. kl. 21:09 ved afgang fra Frederikshavn st. kl. 20:27.

Ankenaevnet antager derfor at toget ma have veeret forsinket undervejs, da kontrolafgiften ifalge
klageren blev pdlagt fa minutter fgr Vra st., og da kontrolafgiften i henhold til loggen blev pélagt
kl. 21:18.



Frederikshavn St. = Vra St.

L

20:27 - 21:09 Regional-tog 75

42 minutter 0 skift

Det er uomtvistet, at klageren ikke ndede at checke ind pa sit rejsekort, inden pastigning, og kon-
trolafgiften for manglende check ind, blev dermed pélagt med rette.

Ankenaevnet finder, at klagerens begrundelse for det manglende check ind, at faergen var forsin-
ket, at han ikke ville cykle hele vejen hjem, og at der var en time til naeste togafgang, ikke udggr
sadanne saerlige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 2 i lov nr. 206 af 5. marts 2019 om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven
fremgar det, at jernbanelovens § 14, stk. 1, affattes sdledes:

»Jernbanevirksomheder, der via kontrakt udfgrer offentlig servicetrafik, kan opkraeve kontrolafgif-
ter, ekspeditionsgebyrer og rejsekortfordringer.«

§ 14, stk. 2 og 4, ophaeves, og stk. 3 bliver herefter stk. 2. Stk. 3 har fglgende ordlyd:

"Passagerer, der ikke er i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, har pligt til pa forlangende at forevise
legitimation for jernbanevirksomhedens personale med henblik pa at fastsla passagerens identi-
tet.”

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr. 1132 om kontrolafgifter og uddannelse af personale m.v. af
28. september 2010 kan jernbanevirksomheden opkraeve kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer til
passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort), og jernbanevirksomheden
fastsaetter bestemmelser om kontrolafgift og ekspeditionsgebyrer i forretningsbetingelserne.

I de feelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pé rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:

”Jeg var fredag den 30 juli pa endagstur mellem Frederikshavn - Ggteborg. Jeg cyklede fra Lgkken til Vra, og
tog derefter toget fra Vra til Frederikshavn. Og var i Frh. 7,26 til afgang med Stenaline 8,15.

Jeg tog tilbage 16,45 og skulle vaere i Frh 20,15. Feergen var forsinket, min intention var egentlig at cykle fra



Frh. til Lekken. Men der var en stiv kuling fra vest, sa jeg forsggte i stedet at na toget 20,27 fra Frh. til Vra.
Jeg ndede praecist toget 20,27, hvorefter det straks kgrte. Jeg kunne ikke na at stemple ind, og habede, at
jeg kunne forklare situationen til konduktgren - og derpa stemple ind i Hjgrring, hvor toget holder i ca. 5
minutter. Men konduktgren stod tilsyneladende fgrst pa i Hjgrring, og jeg blev fgrst billetkontrolleret lige
inden Vra, hvor jeg skulle af. Jeg forsggte at forklare situationen, men konduktgren var af den opfattelse, at
jeg ville unddrage billetbetaling og bad om mit CPR-nummer og sagde, at jeg ville fa en hilsen.

At der tages hensyn til den situation, jeg var i - at jeg ikke kunne na at stemple. | sa fald skulle jeg vente til
naste tog med afgang fra Frh. 21,27.”

Indklagede anfgrer fglgende:

”Som kunden selv oplyser, er han steget pa toget d. 30-07-2021 kl. 20:27 uden fgrst at have checket ind pa
sit rejsekort. Det er af kunden ligeledes oplyst, at der ikke var tid til at checke ind, og man ikke gnskede at
vente til naeste afgang. Dermed har kunden ikke sikret sig gyldigt rejsehjemmel inden pastigning til afgan-
gen kl. 20:27, som man skal iht. de Fzelles landsdaekkende rejseregler Gyldig fra 1. januar 2021 (se neden-
for).

Havde kunden foretaget check ind pa Hjgrring St., havde han kgrt gratis fra Frederikshavn til Hjgrring, men
der er ikke registreret check ind pa Hjgrring St. som kunden ellers oplyser, var hans intention.

Kunden var klar over, at der var en afgang 1 time senere og havde mulighed for at vente i Frederikshavn til
kl. 21:27 og sikre sig korrekt billettering inden pastigning.

Fzelles landsdeekkende rejseregler Gyldig fra 1. januar 2021:

”2.3. Kgb af rejsehjemmel

Ved rejser med tog, bus og metro skal kunden vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel.

Billet kan kun kgbes fgr pastigning ved rejser med DSB’s, Arrivas og Nordjyske Jernbaners tog, med metro,
med Neerumbanen, med Lokaltog Region Sjaelland, med Vestbanen samt med Letbanen ved Aarhus.

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et dbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid kundens an-
svar at have gyldig rejsehjemmel. Kunden skal ved modtagelse af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede
svarer til det gnskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet er korrekt checket

ind.

2.7. Kontrolafgift

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel

Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa rejsekort til
deres rejse, skal betale en kontrolafgift. Det geelder ogsa, hvis kunden har kgbt rejsehjemmel via en mobil

enhed, der ikke kan kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tgr for strgm eller gaet i stykker.””
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