AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2021-0084
Klageren: XX
2720 Vanlgse
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet manglende check ind pa rejsekort
Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-

dende, at sgnnen ledte efter en stander til ekstra-check ind, men der
var hverken information ved stoppestedet eller i selve bussen om, hvor-
ledes man skulle forholde sig under Corona, nér man skulle checke flere
ind pd rejsekort, ndr chauffgren sad bag en skaerm, og fordgrene var
lukkede.

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 10. november 2021 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrart.



Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjaelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren og hans sgn skulle rejse med buslinje 2A den 1. april 2021 fra stoppestedet Tesdorpfsvej,
som bussen forlod kl. 12:00:56.

Bussens GPS:
Lnie Tur Fra (Tl Swop IStopNavn |Planafg Forv.Ank Forv.Afg [ Fakt Ank 'F.kh.'.rg Opdateret Satus Bus | CS Forsnkelse Ophold
2A |71 Tingbjerg, Gavihusvej Refhalecen707  Tesdorpfsve) 112:00 112:00:29/12:00:33 PRIy B PRIMAT-12:00:57 |Reaitid 187011 |56 14

Der var tre stoppesteder forinden steget kontrollgrer om bord.

Ifglge klageren skulle sgnnen, der har et rejsekort, checke dette ind for dem begge. Det var grun-
det Corona-restriktioner ikke muligt at stige ind ad bussens fordgr, sa efter pdstigning ledte sgn-
nen efter en ekstra-check ind-stander, men kom tilbage til klageren og fortalte, at han ikke kunne
finde nogen. De snakkede om, hvorvidt de skulle lede videre, kontakte chauffgren, naeste gang
bussen holdt, eller stige af bussen ved naeste stop. Men fa sekunder inden bussen holdt, fik sgn-
nen gje pa nogle kontrollgrer, der kiggede dem an, og han blev sa befippet at han checkede sit
rejsekort ind. Klageren bad sgnnen om at checke ud igen, men inden han ndede s langt, bad kon-
trollgren om klagerens ID uden at fortzelle ham hvorfor, og klageren blev derefter palagt en kon-
trolafgift.

Movia har oplyst, at bussen forlod stoppestedet kl. 12.00:56, og p& samme tidspunkt er der regi-
streret check ind pd klagerens s@ns rejsekort. Kontrolafgiften til klageren blev pabegyndt k.
12:01:26 og afsluttet kl. 12:02:37. Kontrollgren noterede pa kontrolafgiften, at klageren steg om
bord pa bussen og blot stillede sig i midten af bussen uden at foretage sig yderligere:



Udstedt datoftid 01-04-2021 12:02:37

Staet af 01-04-2021 12:07:11
Passager tal 13

Kontrol spergsmal stillet Ja

Kunden har forespurgt Mej

chauffer

Jeq har forespurgt chauffer Ngj

Kort inddraget Mej
Arsag Ingen billet fremvist
Bemarkning Gar ind i bussen og stiller sig pa midten, da jeg sparg om billet siger han

at han gemne vil checke ind Mavn fodselzdato adresse

Id forevist Uden ID
Klagerens s@ns rejsekorthistorik:

D 125  01-04-2021 12200 Linga : 2A 1223 Umge | 2A Christianshavn 51 -6, 60 B TE
TesdupizvalGodmhabsyvey
Akdrailed Typé Data | Tid Shed
Check ind 01-04-2021 12:00-55 Testapisva) Godhibsvel
278 Chick wd 01-04-2021 12:23:58 Chritiantham 51
Normalpris
Betal for : Afsiand 12 Bam 8,25
2 zoner

Rabat

Kl 12:00 1,65

Total Alle priser of | kr 650

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at frafalde kontrolafgiften, hvorfor Movia sendte sa-
gen i hgring hos kontrollgren, der oplyste fglgende:

"Jeg mener kunden rejste med sin sgn den pagaeldende dag, drengen checkede ind pa sit rejsekort, efter-
fglgende stod de begge cirka midten af 2a bussen. Jeg husker at drengen, fortzeller faren at han skal check-
es ind, dog var faren ignorerende og begyndte at snakke videre, mens de stod ved midten af bussen. [kolle-
gaen] var med til at observere dette. Der var ingen kontakt til chauffgren, fra kundens side. De stiger pa og
stiller sig cirka i midten af bussen efterfalgende. Der er cirka gdet 40-60 sekunder efter kundens pastigning
til kontrollen. (bussen var karende pd tidspunktet) Jeg husker ikke hvilket stop kunden stiger p3, vi stod i
bussen og observerede alt fra kunden gik ind i bussen til selve afgift situation. Jeg forstdr godt kunden ikke
forstod, at han var i gang med at fa en afgift. Gentagende gange snakkede han over mig og lod mig ikke
snakke til ham. Generelt talte kunden rigtig grimt og var uhgflig. Endda efter vi gik ud af bussen, rabte kun-
den af os og sagde vi var nogle svin.”

Herefter fastholdt Movia kontrolafgiften.



ANKENZAVNETS BEGRUNDELSE:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med de tekniske logs fra henholdsvis bussens GPS, klagerens
sgns rejsekort og kontrolafgiften, kan ankenaevnet ikke laegge klagerens oplysninger om det pas-
serede til grund.

Ankenzevnet har herved lagt veegt pa, at klagerens sgns rejsekort blev checket ind kl. 12:00:56,
p& samme tid som bussen forlod stoppestedet Tesdorpfsvej, hvorfor dette ikke skete, f& sekunder
inden bussen holdt ved naeste stoppested, som klageren ggr geeldende.

Ankenaevnet har videre lagt veegt p3, at kontrolafgiften blev pabegyndt 27 sekunder efter bussens
afgang fra stoppestedet Tesdorpfsvej, og at kontrollgren noterede pa kontrolafgiften, at klageren
efter ombordstigning blev stdende midt i bussen.

Som fglge af det anfarte finder ankenaevnet, at klageren ikke udfoldede rimelige bestraebelser pa
at blive checket ind pa sgnnens rejsekort straks efter ombordstigning, som rejsereglerne foreskri-
ver. Ankenavnet bemaerker, at check ind af klageren kun kunne ske med chauffgrens bistand.
Herefter finder ankenaevnet, at kontrolafgiften til klageren blev pdlagt med rette, og at der ikke
har foreligget sddanne szerlige omstaendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber nr. 323 af 20/03/2015 § 29 kan selskaberne udstede kontrolafgifter til
passagerer, som ikke foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de dagzeldende fzelles landsdaekkende rejseregler fra 1. januar 2020 praeciseres hjemmelen til
udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pé rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne.

Passagerer, der rejser alene pd andres rejsekort personligt eller med en anden kundetype, end
passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv veaere
checket ind pa kortet pd de rejser, hvor et rejsekort personligt benyttes.

Pkt. 2.4. Kunden skal have gyldig rejsehjemmel ved indstigning herunder sikre sig, at rejsekortet
er korrekt checket ind.

Pkt. 2.4.2. For alle transportmidler, hvor check ind foregdr inde i transportmidlet, geelder, at kun-
den skal checke ind straks efter pastigning.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer folgende:



”Min s@n og jeg steg pa bussen Skaertorsdag ved middagstid. Vi skulle til Forum, hvorfra vi skulle skifte til
Metro. Min sgn havde rejsedokument i form af rejsekort, ved hvilket han, efter hensigten, skulle stemple
bade sig selv og undertegnede ind. Jeg er for nylig blevet bekendt med forholdet i busserne omkring ad-
gangsbegraensning til buschauffgr, men har i to rejsetilfeelde (selvom jeg dog ikke ofte rejser med bus og
tog), kunnet tjekke rejsekort via de i bussen placerede scannere. Vi steg altsa ombord pa bussen, og min
sgn begyndte straks at lede efter en scanner, han kunne bruge til at scanne to personer ind med. Ha n fandt
ingen og kom hen til mig og fortalte, at han ikke kunne finde virksomme scannere til dobbelt-tjek-ind. Bus-
sen var netop sat i gang fra vores afgangssted, og vi drgftede nu muligheden for den videre faerd. Jeg sagde
til min sgn, at vi havde tre muligheder: Dels at kigge en ekstra gang, grundigt, efter en virksom scanner, d
erefter evt. konsultere chauffgren ved at spgrge bag den arrangerede barriere imod samme chauffgr. Vi
kunne ogsa veelge at sta af ved naeste stoppested, da det jo ikke virkede sa ligetil det hele. Jeg kommande-
rede min sgn rundt i en fart for at konsultere virksomme scannere. Igen konstaterede han ingen brugbare
scannere, og jeg ventede nu p3, at bussen skulle holde ved naeste stop, sa jeg dér kunne radfgre mig med
chauffgren - altsammen efter devisen om, at chauffgren ikke skal forstyrres under kgrsel. Imedens vi nu
gjorde opho Id i fa sekunder indtil bussen stoppede ved naste stoppested, fik min sgn gje pa jeres kontrol-
folk, som stod og kiggede ham an. Befippet over denne opdagelse skyndte han sig at scanne sig selv ind ved
naermeste "enkeltmands"-scanner, som der jo var masser af. Jeg sagde til min sgn, at han skulle stemple ud
igen, indtil vi havde konsulteret chauffgren. Inden min sgn naede at reagere pa dette, og inden at bussen
sekunder senere gjorde h oldt, henvendte jeres kontrolfolk sig til os med henblik pa legitimation. De fortal-
te ikke deres @rinde med at adspg@rge om legitimation, men eftersom de stod op og ned ad os og havde
kunnet overvaere hele vores adfeerd inklusive samtale, forestillede jeg mig naturligvis intet andet end et tjek
for at verificere, om vi eventuelt var "vane-snydere" i offentlige transportmidler. Der var ingen formidling
fra jeres kontrol-folk, men jeg ven tede roligt pa, at de ville komme frem til konklusion om to passagerer,
som aldrig, aldrig, aldrig kerer som gratister. Efter en rum tid fik jeg sa pludselig stukket en note med kon-
trolafgift i handen, hvorefter jeres to kontrol-folk forlod bussen. Til mit forbavsede spgrgsmal om, at min
sgn og jeg jo var i gang med en slags indtjeknings-proces, naede de dog lige at udbryde, at vi jo bare stod
dér......??7? Stod dér....? Javel, uden forngdne scannere til dobelt-tjek-ind, var vi blevet sat i en situation,
hvor vi som minimum matte vente til naeste stop, hvor chauffgren evt.kunne ggre os klogere pa vores mu-
ligheder, eller hvor vi, hvis muligheder for tjek-ind viste sig ikke at vaere til stede, kunne stige af. Jeres kon-
trol-folk, som stod ret op og ned ad os, kan ikke have undgaet at hgre og se vores kvaler og forsgg pa at
tjekke ind. I lyset af denne epi sode finder jeg det selvsagt aldeles urimeligt at skulle betale konrolafgift. Jeg
forventer naturligvis, at | behandler denne sag med forngden konduite, da den allerede har kostet mig
ungdig tid og zergrelse. Jeg er en meget retskaffen borger, og forventer reciprok adfeerd fra ordensinstan-
ser. En adfaerd, jeg desvaerre ikke blev mgdt med pageeldende, hgjhellige Skeertorsdag af jeres kontrol-folk.

Jeevnfgr ovennaevnte beskrivelse vedrgrende handelsesforlgb forkommer det mig overraskende urimeligt,
at jeg stadigvaek takseres som trafiksynder med paleeg om betaling.

Det forekommer mig aldeles absurd, at Movia ikke kan se, at de forhold, jeg og andre er blevet budt i for-
bindelse med corona-restriktionernes isolerende afskaermning af chauffgrer, samtidig med darligt facilite-
rende forhold for automatisk indstempling, jo naermest har fungeret som en faelde for stakkels passagerer -
heriblandt undertegnede.

Jeg har vitterligt intet bud pa, hvordan min situation i bussen, den pagaeldende Skaertorsdag, kunne have
vaeret undgaet med de muligheder, eller snarere mangel pa samme, som Movia har budt deres passagerer.
Man kan da ikke som ansvarligt trafikselskab byde folk indenfor, velvidende at det er en faelde, de er pavej
ind ill”

Indklagede anfgrer fglgende:

"Rejsekort



Et rejsekort kan bruges til at betale for rejser. Det kan ske ved at kortet tankes op med penge, og der efter
hver rejse traekkes et belgb afhaengig af den specifikke rejse. Et rejsekort kan ikke anvendes, hvis saldoen
pa kortet ved rejsens start ikke mindst svarer til forudbetalingen.

Et rejsekort skal checkes ind ved rejsens start og checkes ud ved rejsens afslutning. Manglende check ind
ved pastigning bevirker, at kortihaendehaveren rejser uden gyldig rejsehjemmel og dermed vil kunne blive
palagt en kontrolafgift jf. de gaeldende rejsekort Kortbestemmelser.

Check ind af flere rejsende pa rejsekort i busser kan kun ske med chauffgrens medvirken (undtaget herfra
er linje 5C). Hvis man har brug for at tage ekstra personer med pa et rejsekort i en bus, skal man derfor
bede chauffgren om at checke en ekstra ind.

Det er kundens eget ansvar at sikre sig, at rejsekortet er korrekt checket ind med det korrekte antal rejsen-
de.

Baggrund for kontrolafgiften

Kontrollgrerne stiger den 01.04.2021 om bord linje 2A ved stoppestedet Rgnnebaervej. Klager stiger pa
bussen tre stop efter ved stoppestedet Tesdorpfsvej, hvor bussen befinder sig i tidsrummet 12:00:42-
12:00:56.

Linie|Tur|Fra |T|I |Slc>p StopNawvn PlanAfg|Forv.Ank |Forv.Afg |Falct.Ank |Fakt.Afg |0pdateret|5tatus|Bus |CS|F0r5|nkeI5e|DphoId|
2A |71 [Tinghjerg. Gavlhusvej Refshalegen|707  [Tesdorpfsvej 12:00 [12:00:29]12:00: 33 A PRIz 12:00: 57 [Realtid| 18701 |56 l1a |

Kontrollgrerne, som i forvejen befinder sig i bussen, observerer klager samt klagers sgn stige pa bussen.
Ved deres pastigning checker klagers sgn ind, men klager gar intet. Kontrollgrerne overhgrer klagers sgn
fortzelle klager, at han skal checkes ind. Klager reagerer ikke pa dette, men gar ind i bussen og stiller sig
omkring midten.

Da bussen forlader stoppestedet pabegyndes billetkontrollen. Klager kan i den efterfglgende kontrolsitua-
tion ikke fremvise gyldig rejsehjemmel og der bliver kl. 12:02:37 udstedt en kontrolafgift.

Kontrollgrerne har i forbindelse med kontrolsituationen noteret:

Bemarkning Gar ind i bussen og stiller sig pa midten, da jeg sperg om billet siger han
at han geme vil checke ind Mavn fodselzdato adresse

Movias kommentarer og afggrelse

Den 12.04. 2021 modtager Movia en indsigelse fra klager. Sagen sendes i hgring hos kontrollgrerne, som
svarer:

“Jeg mener kunden rejste med sin sgn den pdgaeldende dag, drengen checkede ind pd sit rejsekort, efterfail-
gende stod de begge cirka midten af 2a bussen. Jeg husker at drengen, fortaller faren at han skal checkes
ind, dog var faren ignorerende og begyndte at snakke videre, mens de stod ved midten af bussen. XX var
med til at observere dette. Der var ingen kontakt til chauffaren, fra kundens side. De stiger pa og stiller sig
cirka i midten af bussen efterfglgende. Der er cirka gdet 40-60 sekunder efter kundens padstigning til kontrol-
len. (bussen var kgrende pa tidspunktet) Jeg husker ikke hvilket stop kunden stiger pad, vi stod i bussen og
observerede alt fra kunden gik ind i bussen til selve afgift situation. Jeg forstar godt kunden ikke forstod, at
han var i gang med at fa en afgift. Gentagende gange snakkede han over mig og lod mig ikke snakke til
ham. Generelt talte kunden rigtig grimt og var uhdgflig. Endda efter vi gik ud af bussen, rabte kunden af os
og sagde vi var nogle svin.”




Kontrollgren har i kontrolsituationen noteret :

Da vi gik ud af bussen, siak kunden hoved ud og sagde vi var nogle svin [ ] 01-04-2021 12:06:12

Vi kan se, at bussen forlader stoppestedet kl. 12:00:56. Kontrolafgiften er udstedt kl. 12:02:37 og kontrolsi-
tuationen har taget 1 minut og 11 sekunder. Kontrolsituationen starter derfor kl. 12:01:26, hvilket er 30
sekunder efter bussen har forladt stoppestedet. Movia finder dette underbygger kontrollgrens observation
samt hgringssvar.

Corona-restriktioner pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse betgd, at fordgren var lukket for pastig-
ning og de forreste seeder bag chauffgren var spaerret. Man kunne dog stadig kommunikere med chauffg-
ren og checke flere ind pa sit rejsekort ved at tage kontakt til chauffgren.

Det fremgar af de Faelles Landsdaekkende Rejseregler, at chauffgren ikke udfgrer egentlig billetkontrol, men
kan foretage stikprgvekontrol. En passager skal selv sikre sig, at rejsekortet er checket korrekt ind. Det er
ikke sket i dette tilfelde og Movia fastholder pa baggrund af den manglende gyldige rejsehjemmel, detal-
jerne omkring afgiften samt kontrollgrens bemaerkninger, at kontrolafgiften er givet pa korrekt grundlag.

Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende. Movia har ingen
mulighed for at vurdere, om den manglende gyldige rejsehjemmel efter klagers pastigning skyldes bevidst
snyd, misforstaelse eller forglemmelse.

Det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at s@rge for betaling af sin rejse,
hvis det accepteres, at en passager ikke skal kunne vise gyldig rejsehjemmel pa kontrollgrens forespgrgsel
efter bussen har forladt stoppestedet.

Vores kontrollgrer tager hensyn til forskellige omstaendigheder i forbindelse med kontrollen i bussen. Det
kan for eksempel vaere hensynet til bagage, barnevogne, bemaerkninger fra chauffgren eller udfordringer
med rejsekortet. | den pagaeldende situation finder Movia ikke, at der foreligger sddanne omsteendigheder
der forklarer eller retfaerdigggr, at klager ikke kan fremvise en gyldig billet pa kontrollgrens forespgrgsel.
Movia finder ikke, at klager har taget de forngdne skridt for at vaere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel og
fastholder derfor kontrolafgiften. Der foreligger efter Movias opfattelse ikke saerlige omstaendigheder, der
kan begrunde, at Movia skal frafalde kontrolafgiften.”

Hertil har klageren svaret:

"En kommentar til Movias afviste appel om bgdefritagelse ma herfra blive ligesa vedholdende som
Movias insisteren pa det modsatte: Jeg har ingen forstaelse for at bliver erkleeret som "gratist",
nar sigtet herfra laenge f@r pastigning af bus 2A pa den famgse Skaertorsdag og, efter Movias skgn,
betragtelig tid efter pastigning var at stemple ind som betalende passager. Movia havde pa
maerkvaerdig vis ikke fundet det relevant ved bustoppested at informere passagerer om de forhin-
dringer, en bustur i coronaens tegn kunne forarsage. Fyldestggrende information i en tydelig und-
tagelsestilstand ville kunne eliminere tvivl og radvildhed, som den min s@gn og jeg blev omgeaerdet
af. Den manglende information omkring den ikke-eksisterende mulighed for dobbelt-indtjekning
blev fulgt op af lignende mangel pa information inde i selve bussen. Efterladende passagerer, som
bliver fanget bag de lukkede dgre i en kgrende bus, uden information om den komplette mangel
pa tjek-ind-standere og evt. opfglgende instruks om, hvordan chauffgren kan kontaktes bag en



tydelig hold-afstand-afskeermning ville vaere oplagt at fordre fra et busselskab i en sadan situation.
Den ene forbavsende erfaring efter den anden mgdte os altsa som passagerer, og det er klart, at
enhver sadan overraskende erfaring afstedkommer selvstaendig refleksion om mulige naeste
skridt, nar Movia ikke selv klart faciliterer nogen form for anvisning udi det, grundet corona-
situationen, afvigende regelsaet for buskgrsel. Hvordan rabes en chauffgr an pa flere meters af-
stand bag en afskeermning? Fordgre var lukkede ved pastigning, sa kontakt med chauffgr, som jo
tydeligvis var den eneste mulighed for dobbelt tjek-ind, forekom uvelkommen. Den gammelkendte
regel om, at buschauffagr ikke bgr forstyrres under kgrsel, og som min sgn og jeg efterfulgte, bi-
drog naturligvis ikke til fremskyndelse af tjek-ind.

| stedet for en undskyldning for at bringe passagerer i ubekvem vildfarelse, udnyttes egne horrible
mangelfuldheder til at afkraeve bgder. Dette forekommer mig helt absurd.”

Til dette har Movia anfort:

”Det fremgar af det vedhaftede, at klagers sgn checker sit rejsekort ind kl. 12:00:56. Det er samme tids-
punkt som bussen forlader stoppestedet, hvilket underbygger kontrollgrens hgringssvar "drengen checkede
ind pd sit rejsekort. Jeg husker at drengen, fortaller faren at han skal checkes ind, dog var faren ignoreren-
de og begyndte at snakke videre, mens de stod ved midten af bussen. XX var med til at observere dette. Der
var ingen kontakt til chauffaren, fra kundens side. De stiger pa og stiller sig cirka i midten af bussen efter-
folgende. Der er cirka gaet 40-60 sekunder efter kundens pdstigning til kontrollen”.

Klagers spn checker ind i samme gjeblik bussen forlader stoppestedet dvs. umiddelbart efter pastigning,
hvilket kontrollgrerne ogsa observerer. Vi kan derfor ikke genkende at klagers sgn f@rst checker ind under
kgrslen efter at have ledt efter en stander og f@gr bussen nar det nzeste stoppested.”

P& ankenaevnets vegne
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