AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2021-0049
Klageren: XX
9300 Seeby
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet modtagelse af mobilbillet pa telefonen

efter pastigning pd bussen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at billetten blev kgbt og betalt inden pdstigning

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensatning: Neevnsformand, landsdommer Tine Vuust
Gry Midttun
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Susanne Beyer Svendsen

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 10. november 2021 truffet fglgende
AFGORELSE:
Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften p& 750 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenaevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.
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Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTZANDIGHEDER:

Klageren rejste den 29. april 2021 med buslinje 4A i Kgbenhavn fra stoppestedet Peter Bangsvej,
som bussen forlod kl. 13:56:46 ifglge GPS’en.

Ved det efterfglgende stop, Mathildevej, steg kontrollgrer ombord. Ifglge deres logs, var klokken
pd det tidspunkt 13:58:06, og bussen forlod stoppestedet kl. 13:58:08.

Uddrag af stoppestedsoversigten:

INYTLaIIUD VT, 11 CUGHINSUGHY 11U
Fasanvej St.

Sendre Fasanvej Peter Bangs Vej
Mathildevej

Roskildevej

Aurikelvej

Toftegards Allé Valby Langgade

Valby St., broen

ammel Kege Landevej Toftegards Plads

Kirsten Walthers Vej

Carl Jacobsens Vej

Ny Ellebjerg St., Grenttorvet
Folehaven

Blommehaven

Gl. Kege Landev. Kollegiet
Vigerslevvej

Amarken St.
Hvidovregards Allé
Michael Berings Vang
Strandmarksvej

Friheden St. B8N | Friheden St.

Klageren har oplyst, at han inden ombordstigning havde bestilt, betalt og modtaget en mobilbillet i
DOTappen pa sin telefon, der s3 sdledes ud:

Ticket type
2 zones Adult

Status Valid for

Active 1h8m10s

Ticket number

497898324U1-0

Bought
29 Apr 2021 at 13.58.17

Ualid until
29 Apr 2021 at 15.13.17

Zones on ticket

01 02 03 30 31 32 33

Price
24,00 kr.

Phone number



Klageren blev pdlagt en kontrolafgift kl. 14:03:15, fordi mobilbilletten ikke var modtaget pa telefo-
nen, inden han steg om bord pa bussen. Kontrollgren anfgrte i en note pad kontrolafgiften, at kla-
geren havde kgbt billetten, efter at kontrollgrerne var steget pa bussen.

Det fremgar af logs fra billetkgbet, at billetten blev bestilt kl. 13:58:17, betalingen blev gennemfgrt
kl. 13:58:26, og billetten blev modtaget pd klagerens telefon kl. 13:58:29:

Billethistorik

Status Handling

Kontrolafgift info

Kontrolafgift nummer
Zone

Linje

Keoretgsjs nummer
Stop nummer

Stop

Tur ID

Pastigning

Udstedt dato/tid
Staet af

Tidspunldt

332794
002

aA

3276

1275
Mathildevej

29-04-2021 13:58:06
29-04-2021 14:03:15
29-04-2021 14:10:36

Klageren anmodede efterfglgende Movia om at annullere kontrolafgiften og gjorde gaeldende, at
der matte veere en fejl i appen, fordi der ikke blev vist det korrekte tidspunkt for hans billetkgb.

Movia fastholdt kontrolafgiften og henviste til billettens tekniske log og kontrollgrens notat p& kon-
trolafgiften om, at klageren befandt sig i bussen, da kontrollgrerne steg pa, og havde kabt billetten

efter deres ombordstigning.

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE:

Sdledes som sagen foreligger oplyst med log fra tidspunktet for bussens afgang fra stoppestedet
Peter Bangsvej og for kontrollgrernes pastigning pa Mathildevej sammenholdt med log fra billet-



tens modtagelse pa klagerens telefon, laegger ankenaevnet til grund, at klageren ikke overholdt
rejsereglerne om at have modtaget mobilbilletten inden sin pastigning pa bussen.

Herefter blev kontrolafgiften palagt med rette, og da der ikke er belaeg for at antage, at appens
tidspunkter skulle veere fejlbehaeftede, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne saer-
lige omsteendigheder, at kontrolafgiften skal frafaldes.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge § 29 i lovbekendtggrelse nr. 323 af. 20. marts 2015 kan trafikselskaberne fastsaette regler
om at opkraeve kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer til passagerer, der ikke foreviser gyldig rej-
sehjemmel.

I de faelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har ved-
taget, praeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke p& forlangende viser gyldig rejsehjemmel, her-
under er korrekt checket ind pd rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pd 750 kr. for
voksne.

Punkt 2.4.3. Brug af mobilprodukter:

"Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget p&d den mobile enhed fgr pastigning.
Det er ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt. Billetter eller kort skal under hele rejsen
vaere mulig at kontrollere for kontrollerende personale - det kan f.eks. ske ved scanning. Skaermen
skal vaere i en sddan stand, at kontrol er muligt.”

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAEVNET:
Klageren anfgrer folgende:

”Jeg klager over afggrelsen, da jeg ikke mener, den er berettiget.

Jeg har kgbt en billet igennem DOT-appen, men da kontrollgren mente, at jeg f@rst havde kgbt billetten
efter, han var steget pa bussen, gav han mig en kontrolafgift.

Dette er dog ikke korrekt, da jeg kgbte og betalte billetten INDEN, jeg steg pa bussen.

DOT-appen har dog f@rst registreret billetten til 13:58:17, og kontrollgren steg angiveligt pa bussen
13:58:06.

Jeg forsggte at forklare ham, at jeg havde kgbt billetten inden pastigning (omkring 13:57), men at appen
tilsyneladende fgrst har registreret billetten til det oplyste klokkeslaet. Han gav mig alligevel kontrolafgiften.
Jeg forsggte at forklare det samme til klagenaevnet for Movia, men de holder fast i klokkeslzettet pa trods
af, at jeg forteller dem, at jeg har kgbt billetten f@gr pastigning pa stoppet forinden.

Jeg er ikke berettiget til kontrolafgiften, og jeg vil derfor have, at den frafalder.
Jeg skal ikke sta til ansvar for appens fejl, da den fgrst registerer min billet umiddelbart over et minut sene-
re end selve kgbet.

Det er heller ikke mit ansvar at fejlsgge pa appen og finde frem til den tydelige fej

|”



Indklagede anfgrer fglgende:

”Baggrund for kontrolafgifterne

Ved rejser i den kollektive trafik med tog, bus og metro i Hovedstadsomradet og pa Sjeelland skal kunden
veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel. Movia kgrer i lighed med de @vrige kollektive trafikselskaber i
Hovedstadsomradet, efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at

have gyldig rejsehjemmel.

Kan en kunde ikke vise en gyldig billet pa kontrollgrens forlangende, vil der blive udstedt en kontrolafgift i

overensstemmelse med de fastsatte rejseregler og Lov om Trafikselskaber.

I den fglgende kontrolsituation kan kunden ikke vise gyldig rejsehjemmel, da mobilbilletten er k@bt efter
pastigning. Der bliver derfor udstedt en afgift.

Kontrollgrens pastigning er:

Pastigning

Udstedt dato/tid

Kundens billet:

BILLETSTATUS:
Udlgbet

BILLET GYLDIG FRA:
29 Apr 2021 - 135517

BILLET GYLDIG TIL:
29 Apr 2021 - 15:13:17

PRIS:
2400 kr.

Bussens GPS:

3 Peter Bangs Vej (1274)
3 Mathildevej (1275)

32 Roskildevej (1276)

33 Aurikelvej {1277)

34 Valby Langgade (1102}

29-04-2021 13:58.06

29-04-2021 14:03:115

GYLDIGE ZONER:

1001, 1032, 1003, 1030, 1031, 1032,

1033

SOGMNIMG FRA:
in lokation (02)

SOGMNIMG TIL:
2 zoner

13:47
13:45
13:51
13:53
13:54

1347
1345
1353
1353
13:54

13:56:31
13:57:43
13:59:24
14:00:27
14:02:14

13:56:46
13:58:08
13:58:35
14:00:42
14:02:26



Kontrollgrens notat:
|| B = 5 W ' A 5 B ' 5 oy |

: Bemeaerkning Billet kebt efter vores pastigning pa Mathildevej. Kunden steg
e pa pa sto;]apet inden os. Kunden er uenig i afgift. TIf '

Ifglge kontrollgrens ovenstaende notat, starter kunden sin rejse inden stoppested: Mathildevej

Kontrolafgiften er korrekt udstedt og fastholdes af Movia. Vi leegger til grund, at:

- Movia finder ikke, at klager har taget de forngdne skridt for at veere i besiddelse af gyldig rej-
sehjemmel. Der foreligger efter Movias opfattelse ikke sarlige omstaendigheder, der kan begrunde,
at Movia skal frafalde kontrolafgifterne.

- | tilfeelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres,
at skulle betale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssy-
stem, der geelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

- Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt

at unddrage sig betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlan-
gende. Movia har ingen mulighed for at vurdere, om den manglende gyldige rejsehjemmel skyldes
bevidst snyd, misforstaelser eller forglemmelser og derfor forholder vi os ikke til det. Det er et om-
rade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at s@rge for betaling af sin rejse, hvis

det accepteres, at der ikke skal kgbes billet.

I henhold til rejseregler:

2.4.3. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)

Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed fgr pastigning. Det er
ikke tilstraekkeligt, at bestillingen er pabegyndt. Billetter eller kort skal under hele rejsen veere mulig at kon-
trollere for kontrollerende personale - det kan f.eks. ske ved scanning. Skaermen skal vaere i en sadan stand,
at kontrol er muligt.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel

Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfgrelse af billetkontrol, denne pligt geelder ogsa umid-
delbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perronen eller Metroselskabets
omrade forlades. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet skgnner det
ngdvendigt. Se evt. punkt 2.7.4 om identifikation.”

P& ankenaevnets vegne

Tine Vuust
Naevnsformand






